UBND TiNH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
S6: 1439 /QD-CBCh Kon Tum, ngay 07 thang 10 ndm 2022
QUYET PINH

thanh 13p Ban chi dao xay dyng Hé théng quan ly chit lrgng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG CONG PONG KONTUM

Can cit Quyét dinh s6 1671/0D-BLDTBXH ngay 24 thdng 10 ndm 2017
ctia Bo truong Bé Lao dong -Thirong binh va Xa héi vé viéc sdp nhdp Truong
Cao ddang Kinh té -Ky thudt Kon Tum, Truwong Cao ding Sw pham Kon Tum,
Triwong Trung cdp Y té Kon Tum, Truong Trung cdp nghé Kon Tum thanh
Truwong Cao ding Céng dong Kon Tum;

Cdn cit Thong tw 56 15/2021/TT-BLDTBXH ngay 21 thing 10 ndm 2021
ctia Bé truéng Bé Lao dong - Thirong binh va Xa héi quy dinh vé Diéu 1é truong
cao ding;

Cdan cir Quyét dinh s6 701/0OD-CDCD ngay 21 thang 6 ndm 2022 cia
Hiéu trieong Trieong Cao dang Cong dong Kon Tum vé viéc ban hanh Dé dn
“Trién khai dich vu twr vén quan ly chat lwong”;

Can cit Quyét dinh s6 858/0P-CDCP ngay 13 thang 7 nim 2022 cia
Hiéu truomg Truong Cao ding Céng dong Kon Tum vé viéc thanh Idp Té thuec
hién Dé an “Trién khai dich vu ti van quan ly chat luwong”;

Can cit Ké hoach sé6 563/KH-CPCP ngay 12 thing 8 ndm 2022 cuia
Truong Cao dcfng Cong déng Kon Tum vé viéc thuc hién Dé dn “Trién khai dich
vu tw van quan ly chat heong” nim 2022;

Xét dé nghi ciia Té thuc hién Pé dn “Trién khai dich vu tw van quan 1y
chat lwong” (sau day goi tcit la T6 thuee hién Dé an) va cac don vi thuoc Truong
co lién quan dén viéc trién khai Bé an dich vu tir van quan Iy chat lwong.

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Ban chi dao xdy dung Hé théng quan Iy chit luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 (sau ddy la viét tit la Ban
ISO), gdm céc 6ng (ba) c6 tén tai Phu lyc I kém theo.



2
Giup viéc cho Ban ISO c6 Ban thu ky gém céc dng/ba co tén tai Phy luc
IT kém theo.

Piéu 2. Ban ISO c6 nhiém vu lap ké hoach, trién khai ké hoach xay dung
Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2022.

Chutrc nang, nhiém vy ctua Ban ISO va trach nhiém, quyén han cia cac
thanh vién trong Ban ISO duoc quy dinh trong Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu
cua Ban ISO kem theo.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 4. Truong cac don vi thudc Trudong, cac ong (bd) co tén tai Picu 1
va céc td chuc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu Dicu 4 (thuc hién);
- Ban Giam hiéu (chi dao);
- Luu: VT, TTHDA.
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UBND TINHKONTUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CONG PONG KON TUM

QUY PINH
CHU'C NANG NHIEM VU CUA BAN CHI PAO
HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

I. PHUONG THUC HOAT PONG BAN ISO

Ban ISO hoat dong theo nguyén tic ciia mot nhom chie ning trong linh
vuc hé thong quan ly chit luong (HTQLCL).

Céc thanh vién trong Ban ISO hoat dong theo trach nhiém va quyén han
dugc quy dinh ¢ cac Muc II dudi day.

Trudng Ban ISO quan ly hoat dong cua Ban ISO va bdo cdo truc tiép
dén Ban Giam hiéu truong nha truong

Ban ISO nhém hop dinh ky, hodc dot xuét theo yéu cau cua Trudong Ban
ISO, dé xem xét, danh gia va thao luan vé cac hoat dong ciia HTQLCL. Chu ky
hop Ban ISO dugc xac dinh va thdng nhét giira cac thanh vién trong Ban sao cho
thich hop vé6i giai doan phat trién ciia HTQLCL nhung khong duoc it hon mot
1an/Quy.

II. CHUC NANG, NHIEM VU

1. Chirc ning, nhiém vu Ban ISO

a) Chirc ndang

Ban ISO duoc thanh l4p theo quyét dinh ctia Hiéu truong nha truong co
chtc nang 1 bd phan tham muu cho nha truong vé cac van dé lién quan dén
viéc thiét 1ap, thuc hi¢n, duy tri va cai tién HTQLCL cho céc hoat dong quan ly
va cung cap dich vu hanh chinh ctia nha truong.

b) Nhiém vu
Cung vé6i cac chuyén gia ctia to chue tu vén thiét 1ap, trién khai ap dung,

danh gia va giam sat viéc ap dung, hoan thién HTQLCL theo tiéu chuan ISO
9001:2015 cho pham vi hoat ddng cia nha truong.

Xay dung cac ké hoach thuc hién xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL.



4
Phan cong trach nhiém trong viéc xem xét dy thdo van ban va trinh Hi¢u
truong phé duyét cac tai licu HTQLCL.

Xac dinh va dé xudt v6i Hiéu truong cac yéu cau vé ngudn luc, bao gdm
nhan lyc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét lap, thuc hién, duy tri va cai
tién HTQLCL.

La dau mdi thuc hién cac quan hé cong viéc véi don vi tu van thiét lap
HTQLCL trong sudt qua trinh xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

La dau moi thuc hién cac quan hé cong viéc vai to chirc ching nhan trong
viéc chuan bi, xép lich, hd tro viéc danh gia ching nhén, khac phuc cac phat
hién (néu co) trong danh gia ching nhén theo yéu cau cua td churc chirng nhan.

Pao tao va kiém tra nhan thirc ciia can bd, chuyén vién trong nha trudng
thudc pham vi ap dung vé HTQLCL nhdm dam béo cac can bo, chuyén vién
trong nha truong hiéu dugc tdm quan trong cia viéc dap ung cic yéu cdu chét
lwong ctia san pham, dich vu va nang cao thda mén ctia khach hang (16 chite, cong
dan).

Béo céo dén Hiéu truong vé két qua thuc hién du an thiét 1ap va ap dung
HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2015 va d& xuit hudng giai quyét cac van
dé phat sinh.

2. Trach nhiém va quyén han cia Truéng Ban ISO

a) Trdach nhiém

Truéng Ban ISO chiu trach nhiém truéc Ban Gidam hi¢u nha truong vé
tién do, chat luong va kinh phi cta qua trinh trién khai thiét 1ap va ap dung
HTQLCL trong sudt qua trinh thuc hién Dé an.

Xem xét va xac nhan cac kién nghi vé nhu ciu ngudn luc (do Ban ISO
dwa ra), bao gém nhan lyc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét 1ap, thuc
hién, duy tri va cai tién HTQLCL, trugc khi trinh 1én Hiéu truong xem xét, phé
duyét.

Xem xét cac tai liéu do cac don vi soan thao, bao gém cac quy trinh va
cac muc tidu chat lugng cua co quan trude khi trinh Hiéu trudng phé duyeét.

T chire thue hién va gidm sat hoat dong dugc trién khai theo 16 trinh du

an. Thay mat Hi¢u truong nha trudong, chu tri cac cudc hop, budi lam viéc cua
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Ban ISO, xac nhan cac bién ban cudc hop va lam viéc cia Ban ISO.

Thay mat Ban ISO xac nhan cac bao cao cua Ban ISO vé tinh hinh thuc
hién du 4n thiét 1ap va &p dung HTQLCL. Dé xuét va td chue thuc hién, giam
sat cac hoat dong tiép theo cho cac van dé phat sinh trong qua trinh thyuc hién Dé
an.

b) Quyén han

Phan cong va diéu dong cac thanh vién trong Ban ISO thuc hién cic
cong viée trong pham vi ctia dy an thiét 14p va ap dung HTQLCL theo tiéu
chuan ISO 9001:2015.

Kién nghi dén Hiéu truong cac hinh thire khen thuéng, ky luat thich hop
dbi véi cac bd phéan, cac ca nhan dya trén mirc do tham gia vao du an thiét lap
va 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Kién nghi dén Hiéu
truong vé cac yéu cau bd sung ngudn luc cho viée thuc hién DéE an.

Xem xét va kién nghi dén Hiéu truéng nha trudng vé cac khoan phu cp,
tién ngoai gid dbi véi cac thanh vién cia Ban ISO cho cic cong viéc thudce
pham vi cua B¢ an.

3. Trach nhiém va quyén han ciia Thw ky Ban ISO

a) Trach nhiém

H tro cho truéng Ban ISO trong vi€c thuc hién cac trach nhi€ém va
quyén han cta minh. Lam dau mdi diéu phdi cac hoat dong ctia Ban ISO giira
Trudng Ban va céc thanh vién trong Ban.

Thuc hién cac hoat dong kiém soat tai liéu chung, bao gém 4n ban,
dong dau kiém soat, phan phdi tai liéu méi, thu hoi tai liéu cii...theo quy dinh
ctia Quy trinh kiém soat tai liéu.

Béo cao dén Trudng Ban ISO vé viéc thuc hién cac hang muc cong vi¢c
cua du an sau khi da duogc lap ké hoach. Lam thu ky, 1ap bién ban céac cudc hop va
lam viéc cua Ban ISO.

Thuyc hién cac hoat dong lién hé truc tiép v6i cac chuyén gia tu van va to

chuc chiing nhan vé céc hoat ddng lién quan theo chi dao cua Truong Ban ISO.
b) Quyén han

Thuc hién mot phén quyén han cua Truong Ban ISO theo sy phan cong
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ctiia Truong Ban ISO trong céc trudong hop cu thé.

Str dung céac ngudn luc dugc cung cap cho dé an dé thuc hién cac hang

muc cong viéc cia B¢ an.

Thay mat Truong Ban ISO trong cac giao dich véi to chirc tu van va to
chtrc chiing nhan trong pham vi trach nhiém dugc phan cong.

4. Trach nhiém va quyén han ciia thanh vién Ban ISO
a) Trach nhiém

Céc thanh vién trong Ban ISO chiu trdch nhi€ém trudc Ban Giam hi¢u nha
truong va Trudng Ban ISO vé tién do, chat luong ciia qua trinh trién khai thiét
1ap va ap dung céac yéu té cia HTQLCL lién quan dén bd phan ctia minh trong
sudt qua trinh thyc hién DE an.

T6 chure thuc hién va hd tro hoat dong khao sat va danh gia thuc trang
cac hoat dong thuc tién cua bod phan minh va xdc dinh sy khac biét so véi cac

yéu cau lién quan ctia tiéu chuan 1SO 9001:2015.

Xem xét va kién nghi véi Trudng Ban ISO vé viée 1ap thanh van ban cac

quy trinh tac nghiép, huéng dan cong viéc ctia bo phan minh.

T chire thue hién va hd tro huéng dan 4p dung va ap dung céc tai liéu
cia HTQLCL trong bd phén cta minh. Kién nghi, xem xét cac kién nghi va tb
chire thuc hién cac diéu chinh can thiét véi cac tai liéu cia HTQLCL 4p dung
trong bd phan ctia minh.

HO tro hoat dong danh gia chét lugng ndi bd tai bd phan cuia minh va
thuc hién cac hanh dong khic phuc cho cac phat hién duge dua ra trong dénh gia
chét lugng ndi bo.

T6 chire thuc hién va gidm sat cac hanh dong khéc phuc trong bd phan
ciia minh ddi voi cdc phét hién cia td chirc ching nhan trong danh gia chung
nhén HTQLCL.

Thuc hién va bao dam viéc bao cdo ddy du cac ndi dung lién quan dén cong
viéc cua by phan minh dén hoat dong xem xét cua lanh dao v& HTQLCL.

Tham gia cac cudc hop, budi lam viéc cia Ban ISO, x4c nhan tham du

vao cac bién ban cudc hop va lam viéc cia Ban ISO.

DPé xuit va td chuc thuc hién, giam sat cac hoat dong tiép theo duoc
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phan céng cho cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién tai bo phéan cia

minh.
b) Quyén han

Phén cong va didu dong cac thanh vién trong Ban thu ky ISO ciia minh
thuc hién céc cong viéc trong pham vi cua Pé 4an thiét lap va &p dung
HTQLCL theo tiéu chuin ISO 9001:2015 tai bd phén cuia minh.

Kién nghi dén Truong Ban ISO va Hiéu truéng nha trudng cac hinh thirc
khen thuéng, ky luat thich hop déi véi cac nhan vién trong bd phan minh dya
trén mirc d6 tham gia vao D& an thiét 1ap va ap dung HTQLCL theo tiéu chuin
ISO 9001:2015.

Kién nghi dén Truéng Ban ISO, Hiéu trudéng nha truong vé cic yéu cau
b6 sung ngudn luc cho viée thyc hién phan ciia dy an trong bo phan ctia minh.

Xem xét va kién nghi dén Truéng Ban ISO, Hiéu trudng nha truong veé
cac khoan phu cap, tién ngoai gio ddi véi cac nhan vién trong bd phan ctia minh
cho cac cong viéc thudc pham vi cia Pé an.

III. CHE PQ THU'C HIEN

Ché do thuc hién déi v6i cac thanh vién cua Ban ISO dugce quy dinh tai
Quyét dinh s6 701/QD-CDBCP ngay 21/6/2021 vé viéc ban hanh D& 4n “Trién
khai dich vu tu van quan ly chét luong” va Quy ché chi tiéu noi bd nam 2022.

Ché do thuc hién nay duoc thyc hién tinh tir ngay ky ban hanh Quyét dinh
nay cho dén khi c6 quyét dinh khac thay thé...



