UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KON TUM Déc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 714 /QB-CDKT Kon Tum, ngay 28 thang 5 nam 2024
QUYET PINH

ban hanh chwong trinh dao tao nghé Kinh doanh vén tai dwong bd,
trinh do so' cap, cap nhat lan thir I, nam 2024

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG KON TUM

Can cir Quyét dinh sé 635/0D-LPTBXH ngay 16/5/2023 ciia Bé trueng
B6 Lao déng — Thurong binh va Xa hoi vé viéc doi tén Triwong Cao dang Céng
dong Kon Tum thanh Triong Cao dang Kon Tum;

Can cir Quyét dinh s6 1671/0P-LDTBXH ngay 24/10/2017 cua Bé trucng
Bé Lao dong - Thiong binh va Xa héi vé viéc sap nhdp Truong Cao dang Kinh té
- Ky thudt Kon Tum, Truwong Cao dang Sw pham Kon Tum, Truwong Trung cap Y
té Kon Tum, Truong Trung cap nghé Kon Tum thanh Truong Cao dang Céng
dong Kon Tum;

Can cir Quyét dinh s6 339/0P-UBND ngay 26/6/2023 cua Uy ban nhan
dan tinh Kon Tum Vvé té chirc lai Truong Cao dang Céng dong Kon Tum, truc
thugc Uy ban nhan dan tinh Kon Tum;

Can cir Quyét dinh s6 659/0P-CPKT ngay 141712023 cua Hiéu trueng
Trirong Cao dang Kon Tum vé viéc ban hanh Quy ché té chizc va hoat dong cua
Truong Cao dcfng Kon Tum:;

Can cir Quyét dinh s6 494/0P-CPKT ngay 05/4/2024 cua Hiéu truong
Trieong Cao dang Kon Tum Vvé viée ban hanh Quy dinh xay dung, tham dinh va
ban hanh chwong trinh ddao tao; t6 chirc bién soan, lya chon, tham dinh, duyét
va sir dung gido trinh ddo tao trinh dé cao dang, trung cdp, so cdp va ddo tao
dudi 3 thang;

Can cir Thong bao sé 291/TB-CHKT ngay 14/5/2024 cia Truong Cao
dang Kon Tum vé viéc cdp nhdt, cdi tién chwong trinh ddao tao nghé Kinh doanh
van tdai dwong b, trinh do so cap, lan thir I, nam 2024,
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Xét dé nghi cua Truéng khoa Kinh té va Nong Lam, Truwéng phong Qudn
ly Pao tqo.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay chuwong trinh dao tao nghé
Kinh doanh van tai duong b, trinh d6 so cip, cap nhat lan thir I, nam 2024 (co
Chuwong trinh dao tao kem theo).

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh s6 1585/QD-CPCP ngay 26/11/2021 cua Hiéu trudong nha trudng.

Piéu 3. Truéng cac don vi thuoc Truong va céc td chtrc, ca nhan co lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Nhu biéu 3;

- Lanh dao Truodng;
- Luu: VT, KTNL.




UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ SO CAP
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /QP-CPKT ngay 28/5/2024
ciia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum)

Tén nghé dao tao: Kinh doanh van tai duong bo.

Doi twgng tuyén sinh, yéu cau dau vao: Nguoi hoc dua tur 15 tudi trd 1€n co

trinh d6 hoc van va strc khoe phit hop véi nghé can hoc.
Thaoi gian dao tao: 3 thang.
I. MO TA VE KHOA HQC VA MUC TIEU PAO TAO
1. M6 ta vé khoa hoc

Chuong trinh dao tao nghé Kinh doanh van tai duong b, trinh d0 so cép
Bac 1 nham trang bi cho ngudi hoc cac kién thic co ban lién quan dén nghiép vu
Vvan tai, an toan giao théng va dao duc nghé nghiép; dé tir d6 tham gia thuc hién
cac cong viéc co lién quan, nang cao nghiép vu, bao dam chat luong dich vu van

tal va an toan giao théng trong kinh doanh van tai duong bo.

Noi dung chinh cta khéa hoc bao gdm céc kién thirc, k§ ning co ban vé:
Kinh té van tai; to chtc van tai hang hoa; to chirc van tai hanh khach va Marketing

dich vu van tai.

2. Muc tiéu dao tao

Sau khi hoc xong chuong trinh, ngudi hoc ¢6 kha nang:

a) Yéu cau vé kién thirc:

- Trinh bay dugc nhiing kién thic tong quat vé linh vuc giao thong vén tai
va qua trinh san xuét kinh doanh cua doanh nghiép van tai duong bo;

- Mo ta dugc nhu cau va nang suat van chuyén dé c6 huéng nhin ding dan

veé hoat dong san xuat kinh doanh van tai;
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- Liét ké cac van ban vé phap luat va chinh sach, ché d6 c6 lién quan dén

hoat dong kinh doanh van tai duong bg.
b) Yéu ciu vé k¥ ning:

- Thuc hién duoc cac cdng viéc co ban d6i voi trinh d6 so cip bac 1 nghé
Kinh doanh van tai duong bo nhu: Xéac dinh nhu cau van chuyén; xac dinh cac chi
tiéu khai thac phuong tién; xac dinh ning suat phuong tién; xac dinh ning luc van

chuyén: 1ap ké hoach xép d; té chirc cung ng vat tu, nhién liéu; diéu do van tai;

- Thuc hién dat yéu cau cac tac nghiép cua qué trinh t6 chtrc van tai hang

hoa va van tai hanh khach trong kinh doanh van tai duong bo;
- Thuc hién kiém tra, kiém soat chat luong dich vu van tai dung quy dinh;

- Ap dung duoc cac chinh sach marketing co ban trong kinh doanh van tai

duong bo.
¢) Mirc d¢ tw chi va trach nhiém:
- Tuan thu cac chinh sach phap luat c6 lién quan;
- Y thuc trach nhiém cao trong cac cong vi¢c dugc phan cong;

- Thudng xuyén tham gia cac 16p bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va cap
nhat, nghién ctru tién bd khoa hoc k¥ thuat c6 lién quan dé nang cao trinh do, dap
g nhu cau cta cong viéc.

3. Co hoi viéc lam:

Sau khi tot nghi¢p nguoi hoc co thé dam nhiém céac vi tri viéc lam nhu:
Nhén vién diéu do chuyén trach; nhan vién phong ké hoach van tai, phong kinh
doanh; nhan vién trong nhitng doanh nghiép kinh doanh van tai hoac cac don vi
van tai tryc thudc cadc doanh nghiép san XUAt;... Ngoai ra, nguoi hoc ¢ du trinh do,

nang luc c6 thé tiép tuc tham gia hoc lién thong 1én cac bac hoc cao hon.
II. THOI GIAN CUA KHOA HQC
Tong thoi gian toan khéa: 3 thang

1. Thoi gian hoc tip: 12 tuan, trong do:



a) Thoi gian thuc hoc: 300 gio.

- Thoi gian hoc 1y thuyét: 75 gio.

- Thoi gian hoc thuc hanh: 225 gio

- §6 mé dun: 4 mé dun.

b) Thoi gian kiém tra két thuc mo dun: 8 gio.

2. Thoi gian cho cac hoat dong chung, dw phong: 1 tuan.

III. DANH MUC MO PUN VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian
M4 mo Thye Kié
A A K . ‘ > cem
dun Tén mé dun | SO tzn Téng | Ly hanh/Thao tra ®
chi 50 thuyét luz}n/Bfl !
tap/Tiéu
luin
431540013 | Kinh té van tai 4 90 30 60 2
431530023 | 10 chuc van tai| 4 75 15 60 2
hang hoa
Td chac van tai
431530033 | oo 3 75 15 60 2
431520043 | Marketing dich |, 1 g4 15 45 2
vu van tai
Tong cong 12 | 300 75 225 8

Ghi chl: * Thoi lwong kiém tra két thiic mé dun khéng nam trong tong thoi

gian thuc hoc cua cac mo dun.
IV. CHUONG TRINH MO PUN
Noi dung chi tiét cac chuong trinh mo dun kém theo.
V. QUY TRINH PAO TAO, PIEU KIEN HOAN THANH KHOA HQC

Quy trinh dao tao va xét cong nhan tbt nghi¢p dugc thuc hién theo Quyét

dinh s6 1515/QD-CDKT ngay 31/10/2023 ciia Hiéu truéng Trudong Cao dang Kon
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Tum vé viéc ban hanh Quy ché dao tao, kiém tra, xét cong nhan tbt nghi¢p trinh d6

so cap va dao tao dudi 3 thang.

Hiéu truong cian cir vao két qua xét cong nhan t6t nghiép dé cap Ching chi

trinh d6 so cip bac 1 nghé Kinh doanh van tai duong bd theo quy dinh ctia Truong.
VI. PHUONG PHAP VA THANG DIEM DANH GIA

- Kiém tra thuong xuyén: Kiém tra danh gia thuong xuyén dugc thuc hién
tai thoi diém bat ky trong qua trinh hoc cta ngudi hoc theo timg mé dun, cu thé
thong qua viéc chim diém kiém tra van dap trong gid hoc, kiém tra viét véi thoi
gian lam bai béng hoac dudi 30 phut, kiém tra mot sb noi dung thyuc hanh, thuc tap,
cham diém bai tip va cac hinh thirc kiém tra danh gia khéc.

- Kiém tra danh gia dinh ky: Kiém tra danh gia dinh ky duogc thuc hién tai
thoi diém duoc quy dinh trong dé cuwong chi tiét cia mo dun, ¢ thé duge thyc hién
bang bai kiém tra viét co thoi gian 1am bai tir 30 dén 45 phat; 1am bai thuc hanh,

thuc tap va cac hinh thirc kiém tra, danh gia khéc.

- Kiém tra két thiic mé dun duoc thuc hién sau khi nguoi hoc hoc xong mo
dun trong chuong trinh dao tao. Hinh thirc kiém tra két thac md dun 1a thuc hién
bai kiém tra k¥ niang tong hop, gom kién thirc va k¥ nang thuc hanh mot hodc mot
s6 khau cong viéc ctia nghé. Thoi gian 1am bai kiém tra két thuc moé dun dbi voi
mdi bai kiém tra viét tir 60 dén 120 phut, thoi gian 1am bai kiém tra d6i voi cac
hinh thtrc kiém tra khac hodc thoi gian lam bai kiém tra cia mo dun, c6 tinh dic
thu ctia nghé dao tao do nguoi dimg dau co sd dao tao so cap quyét dinh. Hinh
thire kiém tra, thoi gian lam bai kiém tra két thiic mé dun, tin chi phai duoc quy
dinh trong dé cuong chi tiét cia mo dun.

- Phuong phap va thang diém danh gia: Puoc thuc hién theo Piéu 9, Dicu
10 Quyét dinh s6 1515/QD-CPKT ngay 31/10/2023 cua Hiéu truéng Trudng Cao
déng Kon Tum vé viéc ban hanh Quy ché dao tao, kiém tra, xét cong nhan tbt

nghiép trinh d6 so cip va dao tao dudi 3 thang.
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VIL PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH (tai Phu luc II kém
theo)

1. Doi ngii nha gidao tham gia giing day

2. Co s& vat chit, thiét bi dao tao

3. Thw vién va hoc li€u

4. Cac diéu kién khac

VIII. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH PAO TAO
1. Pham vi ap dung chwong trinh

Chuong trinh dao tao nghé Kinh doanh van tai duong bo duoc ap dung cho

viéc giang day trinh d6 so cip cta Truong Cao dang Kon Tum.

2. Hwémg din vé phwong phap gidng day, hoc tap

a) D6i voi nha gigo

- Nha gido trudc khi giang day can phai can ctr vao ndi dung cia timg bai
hoc chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang

day.

- Nha gido st dung cac dung cu tryc quan trong giang day dé nguoi hoc tiép

thu nhitng kién thtc lién quan mot cach dé dang.

- Bién soan bai giang cho tirng bai hoc, xay dung ndi dung, giao bai tap thuc

hanh, dinh huéng ngudi hoc tu hoc dat hiéu qua.
- Panh gia két qua hoc tap cong khai, khach quan, chinh xac, cong bang.
b) Péi v6i ngudi hoc
- Tham dy va thuc hién day du cac bai hoc trén 16p, dia diém thuc hanh.

- Chuén bi bai trudce khi 1én 16p nham tiép thu kién thirc mot cach hiéu qua

nhét.

- Cén than, ti mi, chinh x4c trong qua trinh thuc hién bai tap thuc hanh.
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- Nghiém tuc chép hanh ndi quy tai dia diém thuc hanh, dam bao an toan va

v¢€ sinh trong qua trinh thyc hién.

3. Nhirng trong tim cén chu y: Khong.

HIEU TRUONG
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Phu luc I

SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO
_CAC MO PUN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO
NGHE KINH DOANH VAN TAI PUONG BQ, TRINH PQ SO CAP

CUA TRUONG CAO DANG KON TUM

Mo dun 1

Kinh té van
tai

M6 dun 2

TO chirc van
tai hang hoa

M6 dun 3
Tb chic van
tai hanh
khach

A 4

M6 dun 4

Marketing
dich vu van
tai
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Kinh té vén tai (Transport economic)

Ma mo dun: 431540013

Thoi gian thwe hién mé dun: 90 gid; (1y thuyét: 30 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap, tiéu luan: 58 gio; kiém tra: 2 gio0).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

La mo dun duoc bd tri giang day dau tién trong chuong trinh dao tao nghé

Kinh doanh vén tai dudng b, trinh do so cap.
II. Tinh chat

La mo dun tich hop bat budc, cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thirc, noi
dung co ban vé hoat dong van tai va kinh t€ van tai, lam co s& dé€ ngudi hoc hoc

tap va nghién ctru cdc mo dun chuyén nganh kinh doanh van tai tiép theo.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé kién thirc

1. Trinh bay dugc khai niém, dac diém, yéu cau cua hoat dong san Xuit van
tai; vu nhuoc diém cia timg phuong thirc van tai;

2. Mb ta dugce nhu cau va nang suat van chuyén dé c6 hudng nhin dung din
vé hoat dong san xuét kinh doanh vén tai.

II. Yéu cau vé k¥ niing

1. Xac dinh duoc hé théng cac chi ti€u khai thac phuong ti€n van tai; cac chi
tiéu kinh té - k¥ thuat vé hoat dong san xuat kinh doanh vén tai, dc biét 1a van tai

duong bg;
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2. To chtrc dugc cac hoat dong quan 1y kinh doanh van tai dam bao vé co

cau, md hinh t6 chuc, chic nang, nhi€ém vu ctia b0 may quan tri trong doanh

nghiép van tai;

3. Tra cutru, phan loai, thu thap, téng hop dugc ludt va van ban dudi ludt lién

quan dén hoat dong san xuat kinh doanh van tai; diéu kién ap dung va ché tai xur ly

cua luat lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh vén tai duong bo;

van tai.

ITI. Mirc dd tw chi va trach nhiém

4. Xac dinh duoc nhu cau van chuyén ctia doanh nghiép van tai;

5. Tinh toan duoc mot sb chi tiéu kinh té - k¥ thuét co ban trong kinh doanh

1. Tuan thu phap luat, thuc hién dang va déy du nghia vu va nhitng yéu cau

nghé nghiép;

2. Chap hanh t6t cac quy dinh phap luat vé kinh doanh vén tai dudng bo;

3. Thuong xuyén cap nhat, nghién ctru cic vin ban phap luat ¢ lién quan dé

nang cao trinh dg, dap irng nhu cau cua cong vig¢c.

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

doanh vén tai

1. Khai niém, vai tro, chiic nang
cua van tai

2. Co s¢ ha tang giao thong van
tai

Thue
TT Tén cac bai trong moé dun Téng | Ly hi‘lllh, thao | o)
P X luan, bai
) thuyét AL eR tra
tap, tieu
luian
1 | Bai 1: Tong quan vé san xuat kinh | 20 8 12
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TT

Thaoi gian (gio)

Tén cac bai trong mé dun

Ly
thuyet

Thuc

hanh, thao

luan, bai
tap, tieu
luan

Kiém
tra

3. Quy trinh cong nghé van tai

4. Cac phuong thirc van tai

Bai 2: Qua trinh van tai duong bo
1. Khéi niém, vai tro va yéu cau
cua van tai duong bd

2. Pic diém kinh doanh van tai
dudong bo

3. Pic diém quy trinh cong nghé
van tai duong bo

4. Hé thong chi tiéu khai thac van
tai duong bd

5. DPiéu kién kinh doanh van tai
duong bo

15

10

Bai 3: T6 chitc doanh nghiép kinh
doanh van tai
1. T6 chtc cac loai hinh doanh
nghiép van tai
2. T6 chic bd may quan tri doanh
nghi¢p van tai

15

Bai 4: Phap luat vé kinh doanh
van tai

1. Co sé phap 1y cho to chirc va
quan ly van tai

2. H¢ ‘ghéng van ban phép luat quy
dinh vé kinh doanh véan tai

3. T6 chirc quan 1y hoat dong kinh
doanh van tai

15

13

Bai 5: Nhu cau, san lugng, ning
luc van chuyén

1. Nhitng van dé chung vé nhu cau

25

10

14
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Thaoi gian (gio)
Thuc
TT Tén céc bai trong md dun Tén Ly hanh, thio Kiém
e 4, | luan, bai
sO | thuyet Al eR tra
tap, tieu
luan
véan chuyén
2. Cac chi tiéu lién quan san luong
van tai
Cong 90 30 58 2

NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: TONG QUAN VE SAN XUAT KINH DOANH VAN TAI
(Thoi gian: 20 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai ni€m, vai tro, chirc nang cia hoat dong san xuat kinh

doanh vén tai;

2. Dién ta dugc dic diém chu yéu cua co so ha tang giao thong van tai, quy

trinh cong nghé van tai; dac di€m cua cac phuong thirc van tai khac nhau;

3. Tra ctru, phan loai, thu thap, tong hop duogc ludt va van ban dudi luat lién
quan dén hoat dong san xuét kinh doanh van tai; diéu kién ap dung va ché tai xtr ly

cua luat lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh vén tai dudng bo;

4. Tuan thu phéap luat, thyc hién ding va day du nghia vu va nhiing yéu cau

nghé nghiép.
I1. NOI DUNG BAI
1. Khai niém, vai tro, chirc nang ctia van tai (1, 2)
1.1. Khai niém
1.2. Vai tro cua van tai

1.3. Chirc nang cua van tdi
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1.4. Phan logi van tdi
2. Co sé ha ting giao thong vén tai (3, 4)
2.1. Khdi niém
2.2. Ddc trung ciia co s6 ha ting giao thong vin tdi
2.3. Phén logi co s6 ha ting giao thong vin tdi
3. Quy trinh cong nghé van tai (5, 6)
3.1. Khdi niém
3.2. Phan loai
3.3. Dic diém
3.4. Nguyén tic xdy dung quy trinh cong nghé
4. Cac phuwong thire van tai (1, 2)
4.1. Phwong thirc van tdi dwong st
4.2. Phwong thirc vin tai dwong bién
4.3. Phuwong thirc vin tdi dwong by
4.4. Phwong thirc vin tai duwong song
4.5. Phwong thirc van tai dwong khong
BAI 2: QUA TRINH VAN TAI PUONG BQ
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai ni¢m, vai tro, yéu cau cling nhu dac diém, di€u kién

kinh doanh véan tai duong bo;
2. Mo ta dugc quy trinh cong ngh¢ van tai duong bo;
3. X4c dinh duogc nhu cau van chuyén cua doanh nghiép van tai;

4. Phan tich nhitng chi ti€u khai thac van tai duong bg;
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5. Tuan thu phap luét, thuc hién nghiém tuc cac diéu kién kinh doanh van tai

duong bd dam bao theo yéu cau nghé nghiép.
IT1. NOI DUNG BAI
1. Khai niém, vai tro va yéu ciu ciia van tai duwong bd (1, 2, 8)
1.1. Khdi niém
1.2. Vai tro cua vin tdi duwong bo
1.3. Yéu cdu déi véi vin tii dwong bo
2. Pic diém kinh doanh van tai dwong b (8)
3. Pic diém quy trinh cong nghé vin tai duwdong bd (6)
3.1. Quy trinh vdn tdi hang hoa
3.2. Quy trinh vdn chuyén hanh khdch
4. Hé thong chi tiéu khai thac van tai dwong bd (1, 2)
4.1. Khai quat chung
4.2. Nji dung ciia hé thong cdc chi tiéu
5. Piéu kién kinh doanh vén tai dwong bd (9)
5.1. Van ban phap ludt co lién quan
5.2. Kinh doanh vin tdi bing xe 6 t6
5.3. Diéu ki¢n kinh doanh vin tdi biang xe é té
5.4. Cdc quy dinh khdc vé kinh doanh vén tdi
BAI 3: TO CHUC DOANH NGHIEP KINH DOANH VAN TAI
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc co cAu bod may quan tri kinh doanh van tai;
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2. Xac dinh duoc hé théng céc chi tiéu khai thac phwong tién van tai; cac chi
tiéu kinh té - k¥ thuat vé hoat dong san xuat kinh doanh van tai, dic biét 1a van tai
dudng bo;

3. Thuong xuyén cap nhat, nghién clru cac van ban phdp luat cé lién quan
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép van tai.

IT1. NOI DUNG BAI

1. Td chirc cac loai hinh doanh nghiép van tai (2, 10)

1.1. Khai niém, ddac trung va muc dich cia doanh nghiép vdn tdi

1.2. Phdn logi doanh nghiép vin tai

1.3. Cac hinh thirc hoat dong kinh doanh van tdi

2. T6 chirc b may quan tri doanh nghiép vén tai (10)

2.1. Co cdiu té chivc b mdy quan tri

2.2. Chirc nang, nhiém vu cua cdc by phin

BAI 4: PHAP LY VE TO CHUC VA QUAN LY VAN TAI
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay nhitng khai niém vé t6 chtrc va quan 1y van tai;

2. Liét ké nhitng diéu kién, thu tuc cp gidy phép kinh doanh van tai va co
so phap 1y vé hoat dong kinh doanh van tai;

3. T6 chitc duoc cac hoat dong quan 1y kinh doanh van tai dam bao vé co
cdu, md hinh to chirc, chitc ning, nhiém vu ctia bd mdy quan tri trong doanh
nghiép van tai;

4. Tuan thu cac quy dinh phap 1y vé t6 chirc va quan 1y vén tai dap tng nhu
cau kinh doanh dich vu vén tai.

I1. NOI DUNG BAI

1. Co sé phap 1y vé to chirc va quan 1y vén tai (2, 10)
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1.1. Cdc khdi niém
1.2. Piéu kign, thii tuc cap gidy phép kinh doanh vin tdi
1.3. Co 56 phdp Iy vé hoat déng kinh doanh vén tdi
2. Hé thong vin ban phap luat quy dinh vé kinh doanh van tai (11, 12)
2.1. Lugt va vin bin dwdi ludt vé kinh té, tai chinh
2.2. Ludt va vin bin dwdi ludt vé van tai (11, 13)
3. T6 chirc hoat dong quan 1y kinh doanh van tai (13)
3.1. T6 chikc qudn Iy hoat dgng kinh doanh vdn tdi ciia cdc co quan qudn
ly nha nwéc
3.2. Té chirc qudn Iy hoat déng kinh doanh vén tdi tai cdc doanh nghigp
BAI 5: NHU CAU VA SAN LUQNG VAN CHUYEN
(Thoi gian: 25 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai ni¢m, dac diém va cac yéu to anh huéng dén nhu cau

véan chuyén;
2. Phan loai va biéu dién dugc nhu cau van chuyén;
3. Xéc dinh duoc céac chi tiéu vé san luong van chuyén;
4. Chap hanh tdt cac quy dinh phap luat vé kinh doanh van tai duong bo.
I1. NOI DUNG BAI
1. Nhitng vin dé chung vé nhu ciu vén chuyén (1, 2, 14)
1.1. Khdi niém nhu ciu vin chuyén
1.2. Phin logi nhu cdu van chuyén
1.3. Cdch biéu dién nhu cau vin chuyén
1.4. Nhén té hinh thanh nhu ciu vgn chuyén

L.5. Ddc diém ciia nhu cdu vin chuyén
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1.6. Cdc yéu to anh hwéng dén nhu cau vin chuyén

2. Céc chi tiéu lién quan san hrong van chuyén (1, 2, 14)

2.1. Qua trinh - hanh trinh vin tdii

2.2. Thoi gian hoat dong

2.3. Cdc chi tiéu khai thac phwong tién trong chuyén di

2.4. Cdc chi tiéu khai thdac phwong tién trong nam

2.5. Nding sudt khai thac phwong tién

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mon, nha xuwéng

Phong hoc va phong thuc hanh c6 bang viét, co két ndi Internet.

IL. Trang thiét bi, may méc

Bang, may chiéu Projector, thiét bi day hoc ty lam (néu co).

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Bai giang ciia nha gio bo mon va cac tai liéu tham khao, gidy A3, bat 1ong
nhiéu mau.

IV. Cac diéu kién khac

Hé théng bang biéu, sb liéu ké hoach vé hoat dong kinh doanh van tai cua
don vi (néu co).

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc

Dac trung cua san xuét kinh doanh vén tai; dic diém kinh té ky thuat cua cac

phuong thirc van tai; cic chinh sach véan tai.

2. Ky nang
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Biéu dién, x4c dinh nhu cau van chuyén; tra ciru, thu thap va tong hop thong
tin; trinh bay va giai quyét van dé; ty nang lam viéc ddc 1ap, lam viéc nhom.

3. Mirc do tu chi va trach nhiém

Co6 y thuc hoc tap, ton trong ndi quy 16p hoc; chép hanh tbt céc quy dinh
phap luat trong kinh doanh van tai.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

Kiém tra thuong xuyén duogc thuc hién tai thoi diém bat ky trong qua trinh
hoc cua hoc vién theo tirng mo6 dun, cu thé thong qua viée chidm diém kiém tra van
dap trong gid hoc, kiém tra viét véi thoi gian 1am bai bang hodc duéi 30 phut, kiém
tra mot s noi dung thuc hanh, thuc tap, chidm diém bai tap va cac hinh thuc kiém

tra danh gi4 khac.

Kiém tra dinh ky duogc thuc hién tai thoi diém duge quy dinh trong dé cuong
chi tiét cia mo dun, bai kiém tra viét co thoi gian 1am bai tir 30 dén 45 phut; lam
bai thyc hanh, thyc tap va cac hinh thuc kiém tra danh gia khac.

2. Thi két thic mé dun

Hinh thirc thi két thuc md dun 14 thyuc hién bai kiém tra k¥ nang tong hop,
gdm kién thirc va k¥ ning thuc hanh mot hodc mot sb khau cong viée cuia nghé.
Thoi gian thi 2 gio.

3. Panh gia mirc d§ tu chi va trach nhiém

Thuc hién tot cac bai hoc 1y thuyét va thuc hanh, tich cuc véi cong viéc va

tuan thi nguyén tac trong nghé nghiép.
F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN
I. Pham vi ap dung m6 dun

Danh cho chuong trinh dao tao nghé Kinh doanh van tai duong bg, trinh do

so cap.

II. Huéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip mo dun
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1. P6i voi nha gido
Thuyét trinh, dién giai, phan tich kém vi du va bai tdp minh hoa
2. P6i véi nguoi hoe

Nghién curu tai li¢u, tham du 16p hoc dﬁy du, chuan bi va tham gia tich cuc

vao hoat dong cua 16p hoc.
I11. Nhitng trong tim cin chi y

Qua trinh van tai duong bo; cac chinh sach v& van tai; chu cau van tai; cac

chi tiéu khai thac phuong tién.
IV. Tai liéu tham khao

(1) Pham Thi Nga. Kinh té véan tai va Logistic. Ha Noi: NXB Giao théng
van tai; 2016.

(2) Tran Thi Lan Huong, Nguyén Thi Hong Mai, Pat LQ. Nhip mén td
chtrc van tai 6 t6. Ha N§i: NXB Giao thong van tai; 2008.

(3) Khai niém co sé ha tang [Available from: https://luanvanaz.com/khai-

niem-co-so-ha-tang.html.

(4) Giao thong vén tai va két cAu ha ting giao thong véan tai [Available

from: http://giaiphapgiaothong.com/blogs/265-giao-thong-van-tai-ca-ket-cau-ha-

tang-giao-thong-van-tai.html.

(5) Nguyén Anh Tuyét. Quy trinh cong nghé 1a gi? Thoi dai cong nghé trong
ky nguyén méi [Available from: https://timviec365.vn/blog/quy-trinh-cong-nghe-
la-gi-new6805.html.

(6) Nguyén Hiru Ha. Mot sé van dé vé phat trién cong nghé van tai Khoa
hoc cong nghé¢ - BO Giao thong van tai2008 [Available from:
https://mt.gov.vn/mkhcn/tin-tuc/999/34236/mot-so-van-de-ve-phat-trien-cong-

nghe-van-tai.aspx.



https://luanvanaz.com/khai-niem-co-so-ha-tang.html
https://luanvanaz.com/khai-niem-co-so-ha-tang.html
http://giaiphapgiaothong.com/blogs/265-giao-thong-van-tai-ca-ket-cau-ha-tang-giao-thong-van-tai.html
http://giaiphapgiaothong.com/blogs/265-giao-thong-van-tai-ca-ket-cau-ha-tang-giao-thong-van-tai.html
https://timviec365.vn/blog/quy-trinh-cong-nghe-la-gi-new6805.html
https://timviec365.vn/blog/quy-trinh-cong-nghe-la-gi-new6805.html
https://mt.gov.vn/mkhcn/tin-tuc/999/34236/mot-so-van-de-ve-phat-trien-cong-nghe-van-tai.aspx
https://mt.gov.vn/mkhcn/tin-tuc/999/34236/mot-so-van-de-ve-phat-trien-cong-nghe-van-tai.aspx
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(7) B0 Giao thong van tai. Quyét dinh so6 1305/QD-BGTVT ngay
21/06/2011 ban hanh Tiéu chuan k¥ ning nghé quéc gia vé quan tri kinh doanh véan
tai duong bo. Ha Noi 2011.

(8) Vii Thi Kim Anh, Nguyén Thi Thanh Phuong, Van HTT. K¢ toan tai
chinh doanh nghi¢p thuong mai va dich vu. Ha N6i: NXB tai chinh; 2020.

(9) B6 Giao thong van tai. Nghi dinh 10/2020/NB-CP ban hanh ngay
17/01/2020. 2020.

(10) Quédc hoi 14. Luat doanh nghiép ban hanh ngay 17/06/2020.

(11) S6 tu phap Thira Thién Hué. Danh muc Vin ban quy pham phap luat
cua Trung wong ban hanh con hi¢u lyc phap luat trong linh vuc giao thong - van tai

2021 [Available from: https://stp.thuathienhue.gov.vn/?9d=12&cn=166&tc=5614.

(12) S6 tu phap Thira Thién Hué. Danh muc Vin ban quy pham phap luat
cua Trung wong ban hanh con hi¢u lyc phdp luét trong linh vyc kinh doanh —
thuong mai dén  ngay 10/12/2020 2021 [Available from:
https://stp.thuathienhue.gov.vn/?gd=12&cn=166&tc=5616.

(13) B giao thong van tai. Tai liéu tip huan nghiép vu va cac quy dinh cta
phap luat d6i v6i hoat dong kinh doanh vén tai cho ngudi diéu hanh van tai 2015.

Available from: https://ebook.waka.vn/tai-lieu-tap-huan-nghiep-vu-va-cac-quy-

dinh-cua-phap-luat-doi-voi-hoat-dong-kinh-doanh-van-tai-cho-nguoi-dieu-hanh-

van-tai-bo-giao-thong-van-tai-r6 YOOW.html?type=1.

(14) Truong Cao dang GTVT TW1. Gido trinh mén hoc kinh té van tai. Ha
Noi; 2017.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé)
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https://ebook.waka.vn/tai-lieu-tap-huan-nghiep-vu-va-cac-quy-dinh-cua-phap-luat-doi-voi-hoat-dong-kinh-doanh-van-tai-cho-nguoi-dieu-hanh-van-tai-bo-giao-thong-van-tai-r6YOOW.html?type=1
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO PUN
Tén md dun: TO chic van tai hang hoa (Freight Transportation

Organization).

Ma mé dun: 431530023.

Thoi gian thue hién mé dun: 75 gio; (Iy thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap, tiéu luan: 58 gio; kiém tra: 2 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

L Vi tri

La mo dun dugc bd tri giang day sau mé dun Kinh té van tai trong chuong
trinh ddo tao trinh do so cap nghé Kinh doanh van tai dudng bo.

I1. Tinh chat

La md dun bat budc trong chuong trinh ddo tao trinh d6 so cap nghé Kinh
doanh van tai duong bd, nham cung cép cac kién thirc co ban vé to chirc qua trinh
van tai hang hoa béng duong bo, su tac dong cua cac diéu kién khai thac dén qua
trinh van tai, tr d6 xay dung cac phuong an van tai hgp ly va c¢é hi¢u qua cao.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu ciu vé kién thirc

Trinh bay duoc céac kién thirc co ban trong to chirc van tai hang hoa: Hang
hoa va ludng hang trong van tai; hanh trinh chay xe trong van tai hang hoa; cong
tac t6 chirc van tai hang hoa; cic hinh thic to chirc van tai hang hoa bang 6 to.

II. Yéu cau vé ky niing

1. Xay dung cac budc 1ap hanh trinh van chuyén hang héa;

2. Lua chon dugc phuong tién va b tri phuong tién vao hanh trinh phu hop
vo1 phuong tién va cac diéu kién khai thac cu thé;

3. Lap biéu d6 va thoi gian biéu trong van tai hang héa.
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ITI. Mirc d§ tu chi va trach nhi€ém

Nang cao tinh than trach nhi€ém nham t6 chic van tai hang hdéa dam bao an

toan, hiéu qua.
C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thaoi gian (gio)
A r s " . Thuwe hanh, )
TT Tén cac bai trong moé dun Téng Ly | thio lugn, | Kiém
sO | thuyét 'bai tap, tiecu tra
luian
1 | Bai 1: Hang hoa va phan ludng hang | 10 2 8
hoa trong van tai
1. Hang hoa
2. Ludng hang trong van tai
2 | Bai 2: Hanh trinh chay xe trong van | 10 2 8
tai hang hoa
1. Khai niém
2. Phan loai Vé‘lv cac chi tiéu cua hanh
trinh van chuyén
3 | Bai 3: Cong tac t6 chirc van tai hang = 25 5 19 1

hoa

1. Piéu tra xac minh va ky két hop
dong van chuyén hang hoa.

2. Lap hanh trinh van chuyén

3. Lya chon phuong tién va bé tri
phuong tién va hanh trinh

4. Phéi hop hoat dong giita van tai
va x€p do.

5. Xac dinh cac chi tiéu trén hanh
trinh van chuyén

6. Biéu d6 va thoi gian biéu chay xe
trong van tai hang hoa
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Thaoi gian (gio)
T A s e " . Thuwe hanh, )
Tén cac bai trong moé dun Téng Ly | théo lujn,  Kiém
soO | thuyeéet |baitap,tieu tra
luan
4 | Bai 4: Mot s6 hinh thirc van chuyén | 19 4 14 1
hang hoa bang 6 t6
1. T6 chirc van tai hang hoa bang
Container
2. Van chuyén da phuong thuc
3. T6 chitc van tai kéo modc
5 | Bai 5: Van tai duong dai 11 2 8 1
1. Khai niém
2. Céc hinh thirc t0 chic van tai
duong dai
Cong 75 15 57 3

NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: HANG HOA VA PHAN LUONG HANG HOA TRONG VAN TAI (1)

(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc khai niém hang héa va ludng hang trong van tai;
2. Liét k€ va phan loai dugc cac loai hang héa trong van tai duong bo;
3. V& duoc so d6 ludng hang;
4. Phan tich duoc tinh chat hang hoa trong qua trinh van tai;

5. Cam két thyc hién theo dung tinh chat ciia ludng hang va trach nhiém

trong subt qua trinh.

I1. NOI DUNG BAI
1. Hang hda

1.1. Khai niém va phdn loai
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1.2. Mt sé logi hang chii yéu cdu trong qud trinh vin tdi
2. Ludng hang trong van tii
2.1. Khdi niém
2.2. Tinh chit ciia hang héa trong qud trinh vin tdi.
BAI 2: HANH TRINH CHAY XE TRONG VAN TAI HANG HOA (2)
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém hanh trinh chay xe, phan loai va céac chi tiéu

cua hanh trinh van chuyén;

2. Tinh toan duoc céac chi tiéu cong tac chu yéu cta xe trén hanh trinh con

thoi, hanh trinh dudng vong;
3. Chap hanh dung cac hanh trinh van chuyén trong vén tai hang héa.
IT1. NOI DUNG BAI
1. Khai niém
2. Phan loai va cac chi tiéu ciia hanh trinh van chuyén
2.1. Hanh trinh con thoi
2.2. Hanh trinh dwong vong
BAI 3: CONG TAC TO CHUC VAN TAI HANG HOA (1, 2)
(Thoi gian: 25 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac budc 1ap hanh trinh van chuyén hang héa; lwa chon
phuong tién va bd tri phuong tién vao hanh trinh; phéi hop hoat dong gitta van tai

va xép dd; muc dich, tdc dung cta thoi gian biéu va biéu d6 xe chay;
2. Xay dung cac budc 1ap hanh trinh van chuyén hang hoa;

3. Lap duoc biéu dd va thoi gian biéu chay xe trong van tai hang hoa;
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4. Luon chu dong trong qua trinh thyc hién cidc ndi dung cia bai hoc mot

cach co trach nhiém dé dat hi¢u qua.

IT1. NOI DUNG BAI

1. Piéu tra xac minh va ky két hop dong van chuyén hang héa.
2. Lap hanh trinh vin chuyén

3. Lwa chon phuwong tién va bd tri phwong tién va hanh trinh
4. Phoi hop hoat dong giira van tai va xép do.

5. X4c dinh cac chi tiéu trén hanh trinh vin chuyén

6. Biéu dd va thoi gian biéu chay xe trong van tai hang hoa

BAI 4: MOT SO HINH THUC VAN CHUYEN HANG HOA BANG O TO (2)

(Thoi gian: 19 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai ni€ém, phan loai, co s vat chét, hiéu qua, cac phuong

phap giao hang trong vén tai hang héa bang container, dic diém, hiéu qua, t6 chirc

van tai da phuong thire cling nhu muc dich, diéu kién va cac hinh thirc van tai kéo

mMooOcC;

2. Tinh toan dugc cac chi phi trong van tai container;

3. Lap duogc ching tir van tai da phuong thur;

4. Chap hanh dung cac nguyén tic trong tinh toan cling nhu to chirc van tai.
I1. NOI DUNG BAI

1. T6 chirc van tai hang héa bang Container

1.1. Co sé vit chit ky thudt ciia hé thong vin tdi container

1.2. Hiéu qud cuia vdn tdi container

1.3. T6 chikc chuyén ché hanh héa bing container

2. Van chuyén da phwong thuc
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2.1. Khdi niém va ddic diém ciia vin tdi da phwong thirc
2.2. Cac hinh thivrc cua van tai da phwong thirc
2.3. Hiéu qud ciia vdn tdi da phwong thirc

2.4. T6 chirc chuyén ché hang héa bang vin tai da phwong thive, nguwoi

kinh doanh vdn tdi da phwong thirc

3. T6 chirc van tii kéo modc

3.1. Muc dich va diéu kién kéo moéc

3.2. Cac hinh thvrc kéo modc

BAI 5: VAN TAI PUONG DAI (2)
(Thoi gian: 11 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai ni€ém van tai duong dai, cung do van chuyén, cac
hinh thtrc t6 chutc van tai duong dai;

2. Tinh toan dugc thoi gian mot vong xe chay trong van chuyén subt;

3. Panh gia duoc chi tiéu thoi gian van chuyén hang hoa giita cac phuong
phép van chuyén duong dai;

4. Co y thuc trach nhiém trong viéc to chirc van tai dudng dai dé hang hoa

dam bao an toan, hiéu qua.
I1. NOI DUNG BAI
1. Khai niém
2. Cac hinh thirc t6 chirc van tai dwong dai
2.1. Vian chuyén suét
2.2. Vian chuyén phin doan
D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mon, nha xuwdéng
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Phong hoc 1y thuyét, cé két ndi Internet.

II. Trang thiét bi, may méc

Bang, may chiéu Projector.

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

Bai giang cua nha gido bd mon va cac tai liéu tham khao, gidy A4, bt 16ng.

IV. Cac diéu kién khac

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thire

Néu duoc déy du, chinh x4c dic diém cua nhu ciu van chuyén, cac yéu cu
va diéu kién khai thac phuong tién; tong hop day du, chinh xac tinh hinh phuong
ti€n van tai hién co.

2. Ky nang

Danh gia ding tinh hinh thyc hién cac chi ti€u khai thdc phuong tién ky bao
cao; tinh toan chinh xac, déy du va ro rang céc chi tiéu biéu thi murc do va hiéu qua
khai thac phuong tién.

3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

Tham gia hoc tap trén 16p it nhat 80% tong so gio; tich cuc tham gia, dong
gop ¥ kién trong qué trinh 1am bai tdp nhom, thao luan tinh hudng theo hudng dan
cuia nha gido.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

Kiém tra thuong xuyén duogc thuc hién tai thoi diém bat ky trong qua trinh
hoc cta hoc vién theo timg mé dun, cu thé thong qua viéc chdm diém kiém tra van

dap trong gid hoc, kiém tra viét véi thoi gian 1am bai bang hodc dudi 30 phut, kiém



27

tra mot s noi dung thuc hanh, thuc tap, chidm diém bai tap va cac hinh thic kiém

tra danh gia khac.

Kiém tra dinh ky dugc thuc hién tai thoi diém duoc quy dinh trong dé cuong
chi tiét cia mo dun, bai kiém tra viét co thoi gian 1am bai tir 30 dén 45 phut; 1am
bai thuc hanh, thuc tap va cac hinh thuc kiém tra danh gia khac.

2. Thi két thiic mé dun

Hinh thirc thi két thuc md dun 1a thyc hién bai kiém tra k§ ning tong hop,
gdm kién thire va k¥ niang thuc hanh mét hodc mot sé khau cong viée cua nghé.
Thot gian thi 2 gio.

3. Panh gia mirc d§ tu chi va trach nhiém

Nghiém tac thyc hién cac bai hoc 1y thuyét va thuc hanh, tich cuc véi cong

viéc va tuan thi nguyén tic trong nghé nghiép.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi ap dung m6 dun

Chuong trinh mé dun T chirc van tai hang hoa duoc str dung dé giang day
trong chuong trinh ddo tao nghé Kinh doanh van tai dudng bo, trinh do so cip cia

Truong Cao dang Kon Tum. Tong thoi gian thyuc hién chwong trinh 1a 75 gio.

II. Huéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip md dun

1. Pdi véi nha gido

Nha gido trude khi giang day can cin cr vao ndi dung cia ting bai hoc
chuan bi day du cac diéu kién dé dam bao chét luong giang day.

2. P6i véi nguoi hoe

Nguoi hoc doc tai liéu nha gido cung cap, tim hiéu tai liéu tham khao do nha
gido gidi thi¢u, trao doi véi ngudi hoc khac, thuc hién cac bai thuc hanh va trinh

bay theo nhém; thyc hién céc bai tap tiéu luan duoc giao.

II1. Nhitng trong tim can chi y
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Hanh trinh chay xe trong van tai hang hoa; cong tac t6 chic van tai hang
hoa.

IV. Tai liéu tham khaio

(1) Truong Cao dang Giao thong van tai Trung wong I. Gido trinh mén hoc
Té chtic van tai hang hoa. Ha Noi: Truong Cao dang Giao thong van tai Trung
uvong [; 2017.

(2) Tran Thi Lan Huong. Gido trinh nhdp mon van tai 6 t6. Ha Noi: Nha

Xuét ban Giao thong van tai; 2008.

V. Ghi chi va giai thich (néu cé)
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: T6 chiic van tai hanh khach (Passenger transport organization)

Ma mé dun: 431530033

Thoi gian thue hién mé dun: 75 gio; (Iy thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap, tiéu luan: 57 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

L Vi tri

La mo dun dugc bd tri giang day sau mé dun Kinh té van tai trong chuong

trinh ddo tao trinh do so cap nghé Kinh doanh van tai dudng bo.
I1. Tinh chat

La md dun bat budc trong chuong trinh ddo tao trinh d6 so cap nghé Kinh
doanh van tai dudng bd, nham cung cip céac kién thirc co ban vé to chirc van tai

hanh khach trong don vi kinh doanh vén tai hanh khach bang 6 t6.
B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu ciu vé kién thirc

Trinh bay duoc cac kién thirc co ban trong to chirc van tai hanh khach: Tong
quan van tai hanh khach va nhu cau di lai; ludong hanh khach; mang luéi hanh trinh
van tai hanh khach cong cong; lya chon, khai thdc va quan 1y phuong tién hoat

dong trén hanh trinh; t6 churc van tai hanh khach.
IL. Yéu ciu vé k¥ niing
1. Xac dinh duoc nhu cau van chuyén;
2. Xéc dinh dugc cac chi ti€u khai thac phuong tién;

3. Phén tich dugc sy bién dong ludng hanh khach theo thoi gian va khong

gian;
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II1. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

va nhiém vu dugc giao theo quy dinh, ndi quy, quy ché cua don vi;

hoa.

4. T6 chuc van tai hanh khach ding yéu cau, dam bao an toan, hiéu qua.

1. Chiu trach nhiém trude don vi kinh doanh vén tai vé thuc hién cac quyén

2. Chip hanh nghiém chinh cic quy dinh trong qua trinh van chuyén hang

3. Tich cuc chu dong trong qua trinh to chic khai thac va quan Iy phuong

tién trong van tai hanh khach nhim dam bao an toan, hiéu qua va dung quy dinh.

van tai hanh khach ciing nhu quy trinh quan 1y chat lugng dich vu.

C.NOQI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

4. Tuan thu cac quy dinh trong viéc thuc hién tiéu chuan chét lugng dich vy

1. Khai niém

2. Bién dong ludng hanh khach

3. Nhu ciu di lai

4. Xac dinh nhu cau van chuyén

Thoi gian (gio)
S6 N . ] Thyc hanh,
T Tén cac bai trong mo dun Tﬁpg Ly ’ thio 1“@1!; Kiém
sO | thuyéet 'bai tap, tieu tra
ludn
1 | Bai 1: Téng quan vé van tai hanh | 10 3 7
khach
1. Mot s6 khai niém
2. Phan loai van tai hanh khach
3. bac diém kinh doanh van tai
hanh khach bang xe 0 t6
4. Vai tro cua van tai hanh khach
trong néen kinh té
2 | Bai 2: Ludng hanh khach 15 3 11 1
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S6
TT

Tén cac bai trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Thuwe hanh,
thao luan,
bai tap, tiéu
luan

Kiém
tra

hanh khach

Bai 3: Mang ludi hanh trinh van tai
hanh khach

1. Khai niém

2. Phéan loai hanh trinh van tai hanh
khach

3. Thiét ké hanh trinh van tai hanh
khach

4. Lya chon chon phuong tién hoat
dong trén hanh trinh

10

Bai 4: T6 chirc van tai hanh khach
1. To chuc khai thac va quan Iy
phuong tién

2. Céc phuong thuc van tai hanh
khach bang 0 t6

3. Cac tac nghiép cua qua trinh van
tai hanh khach

25

21

Bai 5: Chat luong dich vu van tai
hanh khach

1. Khai niém
2. Tiéu chuan chat luong dich vu
van tai hanh khach bang xe 6 t6

3. Quy trinh quan Iy chat luong
dich vu van tai hanh khach

15

11

Cong

75

15

57

NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: TONG QUAN VE VAN TAI HANH KHACH

(Thoi gian: 10 gio)
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I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac khai niém co ban trong van tai hanh khach nhu: Hanh

khach, hanh ly, hang bao g, van tai hanh khach;
2. Liét ké duogc cac phuong thire van tai hanh khach;
3. M6 ta dugc dic diém cua kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 to;
4. Thuc hién phan loai hanh khach theo dung quy dinh;
5. Xac dinh dugc vai tro caa van tai hanh khach trong nén kinh té;

6. Thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh cua phéap ludt vé cong tic van tai

hanh khach va ddm bao an toan giao thong trong van tai duong bo.
I1. NOI DUNG BAI
1. Mt sé khai niém (1)
1.1. Hanh khach
1.2. Hanh ly
1.3. Hang bao g
1.4. Van tdi hanh khdach
2. Phan loai van tai hanh khach (1, 2)
2.1. Theo phwong thurc van tai
2.2. Theo phwong thuc quan ly
2.3. Theo dia gigi hanh chinh
2.4. Theo nhiéu tiéu thirc (da tiéu thirc)
3. Pic diém kinh doanh van tai hanh khach bang xe 6 t6 (2)
4. Vai tro caa van tai hanh khach trong nén kinh té (3)
BAI 2: LUONG HANH KHACH
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc cac kién thirc co ban vé ludng hanh khach nhu khai niém,

phan loai va cac yéu té anh huong téi ludng hanh khéach;

gian;

hoa.

2. Phan tich dugc sy bién dong ludng hanh khach theo thoi gian va khdng

3. Xac dinh dwgc nhu cau van chuyén hanh khach;

4. Chap hanh nghiém chinh cac quy dinh trong qua trinh van chuyén hang

I1. NOI DUNG BAI

1. Khai quat vé ludng hanh khach (1, 3)

1.1. Khai niém

1.2. Phin logi luong hanh khdch

1.3. Cdc yéu té anh hwong téi luong hanh khdch

2. Bién dong ludng hanh khach (1, 3)

2.1. Bién dgng luong hanh khdch theo thei gian

2.2. Bién dpng luong hanh khdch theo khéng gian

3. Nhu cau di lai (1, 3)

3.1. Khdi ni¢m

3.2. Phan logi nhu cau di lai

3.3. CdcC yéu t6 dnh hwéng dén nhu cau di lai

4. Xac dinh nhu cau van chuyén hanh khach (3)

BAI 3: MANG LUOI HANH TRiINH VAN TAI HANH KHACH
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. M0 ta duogc cach thirc lya chon phuong tién hoat dong trén hanh trinh;

2. Phan biét duoc cac loai hanh trinh van tai hanh khach;
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3. Thiét ké dugc hanh trinh vén tai hanh khach;
4. Thyc hién dugc viéc lya chon phuong tién hoat dong trén hanh trinh;

5. Nghiém thc tudn thu cic quy dinh trong viéc thiét ké hanh trinh vén tai

hanh khach.

IT1. NOI DUNG BAI

1. Khéi niém (1)

2. Phan loai hanh trinh van tai hanh khach (1)

3. Thiét ké hanh trinh vén tai hanh khach (1, 3)

3.1. Muc dich, yéu cau khi thiét ké hanh trinh van tdi hanh khdch

3.2. Lwa chon diém dau, cuéi; 16 trinh; cdc diém dirng doc dwong

4. Lya chon phwong tién hoat dong trén hanh trinh (1, 3)

4.1. Lua chon so bo

4.2. Luwa chon chi tiét

BAI 4: TO CHUC VAN TAI HANH KHACH
(Thaoi gian: 25 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc qua trinh t6 chic khai thac va quan Iy phuong tién trong
van tai hanh khach;

2. M0 ta duogc cach thirc to chtrc van tai hanh khach bang cac phuong thirc
khéc nhau nhu: Xe buyt, xe taxi, van tai theo tuyén ¢ dinh, van tai theo hop déng

va van tai khach du lich;

3. Thuc hién duoc cac tac nghiép caa qua trinh van tai hanh khach dam bao
an toan, hiéu qua, dng quy dinh;

4. Tich cuc chit dong trong qua trinh t6 chuc khai thac va quan Iy phuong

tién trong van tai hanh khach nhim dam bao an toan, hiéu qua va dung quy dinh.
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I1. NOI DUNG BAI
1. T6 chirc khai thac va quan Iy phwong tién (3-5)
1.1. Nhiém vu cia té chic khai thdc va quan ly phwong tign
1.2. Cac hinh thic chay xe
1.3. Té chdrc chay xe vao gio cao diém
1.4. Biéu dé va theoi gian biéu chay xe
1.5. Vé cna van tai hanh khdach
2. Cac phwong thic thic van tai hanh khach bang 6 t6 (4, 6)
2.1. Té chiic vdn tai hanh khdch bang 6 t6 theo tuyén cé dinh
2.2. Té chic vdn tai hanh khdch bang xe buyt theo tuyén cé dinh
2.3. T6 chikc van tai hanh khdch bang xe taxi
2.4. Té chirc vdn tai hanh khdch theo hep dong
2.5. Té chirc van tai khdach du lich
3. Cac tac nghiép caa qua trinh van tai hanh khach (4)
3.1. Tdc nghiép khdch 1én xe tai bén ddu
3.2. Tdc nghiép vdn chuyén
3.3. Tdc nghiép khdch xuéng xe ¢ bén cuéi
BAI 5: CHAT LUQNG DICH VU VAN TAI HANH KHACH
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc khai niém, tiéu chuan va quy trinh danh gia chat lugng
dich vu van tai hanh khach bang 6 to;
2. Thuc hién va kiém tra duoc cong tac danh gia chat luong dich vu van tai
hanh khach;
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3. Tuan thu cac quy dinh trong viéc thuc hién tiéu chuan chat luong dich vu

van tai hanh khach ciing nhu quy trinh quan 1y chat lugng dich vu.
IT1. NOI DUNG BAI
1. Khai niém (1, 4)
2. Tiéu chuén chit lweng dich vu van tai hanh khach bang xe 6 to (7)

2.1. Quy dinh chung vé tiéu chi danh gid, phan hang chdt lweng dich vu

doi véi tieng logi hinh vén tdi va hang don vi van tai
2.2. Phan hgng don vi van tdi
2.3. Chi tiéu danh gid cho tang logi hinh

2.4. Quy dinh cu thé vé cdc tiéu chi danh gid dé phan hang chat lweng

dich vu
3. Quy trinh quan Iy chat lweng dich vu (7)
D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN
I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng
Phong hoc 1y thuyét, c6 két ndi Internet.
II. Trang thiét bi, may méc
Bang, may chiéu Projector.
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
Bai giang cua nha gido bo mon va cac tai liéu tham khao, gidy A4, bt 16ng.
IV. Cac diéu kién khac
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. NOi dung

1. Kién thire
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Néu duoc day du, chinh xac khai niém, dic diém cua van tai hanh khach va
nhu céu di lai; m6 ta dugc cac tac nghiép trong qua trinh van tai hanh khach bing 6
t6; trinh bay duoc quy trinh danh gia chat luvgng dich vu van tai hanh khach.

2. Ky nang

Thue hién dugc cac tac nghiép trong qua trinh vén tai hanh khach bang xe 6
t6; thuc hién danh gia chat lwong dich vu van tai hanh khach.

3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

Tham gia hoc tap trén 16p it nhat 80% tong s6 gid; tich cuc tham gia, dong
g6p ¥ kién trong qua trinh 1am bai tdp nhom, thao luan tinh hudng theo huéng dan
cuia nha gido.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

Kiém tra thuong xuyén duogc thuc hién tai thoi diém bat ky trong qua trinh
hoc cta hoc vién theo timg mé dun, cu thé thong qua viéc cham diém kiém tra van
dap trong gid hoc, kiém tra viét véi thoi gian 1am bai bang hodc duéi 30 phut, kiém
tra mot s6 noi dung thuc hanh, thuc tap, cham diém bai tap va cac hinh thuc kiém
tra danh gi4 khac.

Kiém tra dinh ky duogc thuc hién tai thoi diém duge quy dinh trong dé cuong
chi tiét cia mo dun, bai kiém tra viét co thoi gian 1am bai tir 30 dén 45 phut; 1am
bai thyc hanh, thyc tap va cac hinh thuc kiém tra danh gia khac.

2. Thi két thic mé dun

Hinh thirc thi két thuc mé dun 14 thyuc hién bai kiém tra k¥ nang tong hop,
gdm kién thirc va k¥ niang thyc hanh mot hoic mot sb khau cong viée cua nghé.
Tho1t gian thi 2 gio.

3. Panh gia mirc do tuw chi va trach nhiém

Nghiém tic thuc hién t6t cac bai hoc 1y thuyét va thyc hanh, tich cuc véi

cong viéc va tuan thi nguyén tac trong nghé nghiép.
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung mo dun

Chuong trinh md dun T chtic van tai hanh khach duoc sir dung dé giang
day trong chuong trinh dao tao nghé Kinh doanh véan tai duong bo, trinh do so cép
ctia Trudng Cao dang Kon Tum. Tong thoi gian thuc hién chuong trinh 1a 75 gid.

I1. Huéng din vé phwong phép gidng day, hoc tip mé dun

1. P6i voi nha gido

Nha gi4o trude khi giang day can cin cir vao ndi dung cia ting bai hoc
chuan bi ddy du cac diéu kién dé dam bao chat luong giang day.

2. P6i v6i ngudi hoe

Ngudi hoc doc tai liéu nha gido cung cap, tim hiéu tai liéu tham khao do nha
gido gidi thi¢u, trao doi voi nguoi hoce khac, thuc hién cac bai thyc hanh va trinh
bay theo nhém; thuc hién céc bai tap tiéu luan duogc giao.

II1. Nhitng trong tim can ch( y

Céc tac nghiép van tai hanh khach; Trién khai, thuc hién va kiém tra chat
luogng dich vy trong van tai hanh khach bang 6 to.

IV. Tai liéu tham khao

(1) Truong Cao dang Giao thong van tai Trung wong I. Gido trinh mén hoc
T6 chire van tai hanh khach. Ha Noi: Truong Cao dang Giao thong van tai Trung
uvong [; 2017.

(2) Tir Si Sua. T6 chirc van tai. Thanh phé HO6 Chi Minh: Pai hoc Giao
thong van tai; 1998.

(3) Tran Thi Lan Huong. Nhap mon van tai 6 t6. Ha Noi: Pai hoc Giao
thong van tai; 2008.

(4) Bo Giao thong van tai. Thong tu quy dinh vé t6 chie, quan 1y hoat dong
van tai bﬁng xe 0 to va dich vu hd tro van tai dudng bo. Ha Noi: Bo Giao thong

van tai; 2020.
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(5) Quéc hoi. Luat giao thong duong bd. Qudc hoi; 2008.

(6) Chinh phu. Nghi dinh quy dinh vé kinh doanh va diéu kién kinh doanh
van tai duong bd. Ha Noi: Chinh phu; 2020.

(7) Tong cuc Puong bo Viét Nam. Tiéu chuan chat luong dich vu van tai
hanh khach bang xe 6 td. Ha Noi: Téng cuc Buong bo Viét Nam; 2015.

V. Ghi chi va giai thich (néu cé)
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mo6 dun: Marketing dich vu van tai (Marketing of Transport Service)

Ma mo dun: 431520043

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio; (1y thuyét: 15 gid; thuc hanh, thao
luan, bai tap, tiéu luan: 43 gid; kiém tra: 2 gio)

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

M6 dun Marketing dich vu van tai dugc bo tri giang day sau khi nguoi hoc
da hoan thanh cac mé dun Kinh té van tai, to chirc van tai hang hoa va td chtrc van
tai hanh khach trong chuong trinh dao tao trinh d6 so cap nghé Kinh doanh van tai

dudng bo.
IL. Tinh chit

M6 dun Marketing dich vu van tai la moé dun can hoc trong chuong dao tao
trinh d§ so cip nghé Kinh doanh van tai dudng bd, nham cung cap cho ngudi hoc
nhing van dé co ban vé marketing trong dich vu van tai.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé kién thirc

1. M6 ta duoc nhimg kién thirc co ban nhét ciia marketing, phan tich va nam
bat dugc nhu ciu coa khach hang, cac san phém va dich vu ctia doanh nghiép s€
dap ung dugc nhitng gi trén co s¢ thoa man gia tri mong doi cua khach hang;

2. Giai thich duoc thé nao 1a marketing, dich vu va dich vu van tai, tor dé du
bdo vai tro cua nod trong hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép van tai;

3. Trinh bay dugc uvu nhugc diém va pham vi dap dung cua cac cong cuy,

chinh sach marketing;
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4. Trinh bay dugc mo hinh marketing hon hop cho dich vu van tai va ung

dung trong phan tich d6i véi van tai hang hoa, van tai hanh khéach.
IL. Yéu cu vé k¥ niing

1. Phén tich dugc céac chinh sach markeitng co ban trong linh vuc dich vu

van tai (San pham, Gia, Phan phdi, Xtc tién hon hop);

2. Thyc hién dugc mo6 hinh danh gia chét luong dich vu va huéng dan nhiing

phuong thirc trong van tai dé dam bao chat lugng dich vu van tai;

3. T6 chirc dugc hoat dong cac kénh phan phdi trong van tai hang hoa;

4. Lap duogc cac quy trinh thuc hién trién khai san phém, dich vu moi trong
van tai, chién luogc vé san phrflm, gia, phan phéi va xuc tién hdn hop trong dich vu
van tai;

5. Xay dung duoc chién lugc san xuit kinh doanh cho doanh nghiép van tai.

II1. Mirc dg tu chu va trach nhiém

1. C6 kha niang nhan biét vé vai tro cua hoat dong marketing trong nganh
van tai hién nay;

2. Rén luyén tinh can than, ti mi trong qua trinh to chic danh gia mot ké
hoach marketing cling nhu do luong hi¢u qua hoat dong marketing ctia mot doanh
nghiép van tai;

3. Tich cuc, cha dong trong qua trinh hoc tip ciing nhu thuc hanh nghé
nghi¢p dam bao ndi1 dung cac quy trinh dat hi¢u qua;

4. Nghiém tic tuan thu cac quy dinh vé quang ba trong kinh doanh céc dich

vu van tai.
C.NOQI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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Thaoi gian (gio)

Thuc
hanh,
TT | Tén cac bai trong chwong trinh mé dun Tépg Ly , ltll::l(l) Kidm
s0 | thuyet bai 't@i), tra
tieu
lun
1 | Bai 1: Tong quan vé Marketing va dich vu 10 5 5
1. Khai quéat vé marketing
2. Dich vu va Chat luong dich vu
2 | Bai 2: Chinh sach san pham 10 2 8
1. Khai niém va phan loai san pham
2. Lap chién lugc vong doi san pham
3. Quy trinh trién khai san pham, dich vu
mai trong van tai
3 | Bai 3: Chinh sach gid ca 10 2 7 1
1. Mot s6 khai niém va vai tro cla gia
2. Phﬁn tich chién lugc dinh gia cho san
pham
3. Quy trinh dinh gia san pham
4 | Bai 4: Chinh sach phan phdi 10 2 8
1. Kénh phan phbi
2. T6 chirc hoat dong kénh phan phdi
trong van tai hang hoa
3. Quy trinh phan phdi san pham
5 | Bai 5: Chinh sach xuc tién hdn hop 10 2 8

1. Khai niém va vai tro cua xuc tién hon
hop
2. Cac cong cu cua xuc tién hon hop

3. Thiét ké cac chién luoc tiép thi trong
doanh nghiép van tai

4. Quy trinh xay dung chién luoc xtc tién
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Thai gian (gio)
Thuc
hanh,
TT | Tén cac bai trong chwong trinh md dun | in Ly thao Kiém
ség thuyét lugn, tra
Y bai tap,
tieu
lun
hon hop
6 | Bai 6: Ap dung marketing trong nganh van | 10 2 7 1
tai
1. Nhitng dic diém cua cong tac nghién
ctru va ung dung Marketing trong doanh
nghiép van tai
2. Quy trinh nghién ctu marketing cho
doanh nghi¢p van tai
3. Céac nguyén tic lya chon bién phap
marketing trong doanh nghiép van tai
4. Thuc hién cac cong cu xuc tién trong
doanh nghi¢p van tai
5. Xay dung chién lugc san xuét kinh doanh
cho doanh nghiép van tai
Cong 60 15 43 2

NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: TONG QUAN VE MARKETING VA DICH VU
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc cac kién thure, khai niém co ban vé marketing, vé dich vy,
phan biét cac thuat ngir lién quan.
2. Hoan thién quy trinh marketing va nhitng tmg dung quan tri marketing

trong hoat dong kinh doanh.
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3. Thyc hién dugc md hinh danh gia chét luong dich vu va hudng dan nhimg

phuong thirc trong van tai dé dam bao chat lugng dich vu van tai;

4. C6 kha niang nhén biét tam quan trong cua Marketing trong cac hoat dong

cua doanh nghiép va cac linh vuc khac...
IT1. NOI DUNG BAI
1. Khai quat vé marketing (1) (2)
1.1. Khdi ni¢gm Marketing truyén thong (2)
1.2. Khdi niém Marketing hi¢n dai (2)
1.3. Marketing vin tdi (3)
1.4. Vai tro, chivc niang, nguyén tic ciia Marketing (4)
1.4.1. Vai tro cuia Marketing
1.4.2. Chirc nang cua Marketing
1.5. Marketing dich vu van tai
1.5.1. Khai niém
1.5.2. Vai tro cua marketing voi dich vu van tai
2. Dich vu va Chat lwong dich vu (5)
2.1. Khdi ni¢m dich vu va chét lwong dich vu
2.1.1. Khai niém dich vu
2.1.2. Chdt lwong dich vu
2.2. Dac trung cua dich vu
2.3. Phan loai dich vu
2.4. Cdc yéu t6 ciu thanh chit lwong dich vu
2.5. M6 hinh déinh gid chit lwong dich vu

2.6. Marketing héon hop cho dich vu
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BAI 2: CHINH SACH SAN PHAM

(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc thé nao l1a san pham, cau triic cua san pham va phan loai

san pham;

2. Lap duoc chién luoc vong do1 san phém;
3. Thyc hi¢n dugc quy trinh trién khai san phém, dich vu mai trong van tai;

4. Nghiém tac tuén thu cac quy dinh dé phdi hop véi cac bd phan trong

doanh nghiép trong viéc thuc hién quy trinh trién khai san pham, dich vu méi trong

van tai.

IT1. NOI DUNG BAI
1. Khai niém va phén loai san pham (5) (2) (1)
1.1. Khdi ni¢m sin phim
1.2. Céu triic sdn phim
1.3. Phin logi sin phim
2. Lap chién lwgc vong doi sin pham
2.1. Khdi ni¢gm va y nghia ciia viéc nghién ciru vong doi san phiam
2.2. Té chirc ldp chién liwoc vong doi san phim
3. Quy trinh trién khai san pham, dich vu méi trong vin tai
3.1. Khdi ni¢gm sian phim, dich vu mdi
3.2. Quy trinh nghién civu, trién khai san pham, dich vu méi trong vin tdi
BAI 3: CHINH SACH GIA CA
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay duoc khai niém vé gid, néu dugc vai tro va cac yéu td6 anh

huong dén quyét dinh gid;

2. Phan tich dugc cac chién lugc dinh gia cho san phém, tr do lua chon

phuong phap dinh gia cho san pham trong doanh nghiép minh;

3. Chju trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thuc trong qua trinh dinh gia
san pham van tai.

IT1. NOI DUNG BAI

1. Mt s6 khai niém va vai tro caa gia (5)

1.1. Mt s6 khdi nigm

1.2. Vai tro cua gia

1.3. Cdc yéu to anh hwéng dén quyét dinh gid

2. Phan tich chién lwge dinh gia cho san pham (2) (1) (5)

2.1. Pinh gid cho sin phiam mdi

2.2. Pinh gid cho hén hop sin phim

2.3. Dinh gid theo dia ly

2.4. Pinh gid quéc té

2.5. Dinh gid dich vu van tdi cong cong

3. Quy trinh dinh gia sian pham (1)

BAI 4: CHINH SACH PHAN PHOI
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc vai tro, chirc ning cua kénh phan phdi, dong thoi phan
loai dugc cac kénh phan phéi;

2. Thyc hién dugc cong vige t6 churc hoat dong kénh phan phéi trong van tai

hang hoa;
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3. Chéap hanh tot cac quy dinh khi thuc hién xdy dung quy trinh phan phéi
san pham van tai.

IT1. NOI DUNG BAI

1. Kénh phan phdi (1) (2) (5)

1.1. Vai tro, chikc nang ciia kénh phén phéi

1.2. Phén logi kénh phdn phoi

1.3. Kénh phén phéi sin pham vin tdi

2. T6 chirc hoat dong kénh phan phdi trong van tai hang hoéa (3) (5)

3. Quy trinh phan phéi san pham (3) (5)

BAI 5: CHINH SACH XUC TIEN HON HQP
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai ni€m, vai tro va cac cong cu cia xuc tién hon hop;

2. Thuc hién duogc cong viée thiét ké cac chién luoc tiép thi trong doanh
nghi€p van tai;

3. Ludn chu dong phédi hop voi cac bd phan trong doanh nghiép dé xdy dung
quy trinh chién luoc xtc tién hdn hop.

I1. NOI DUNG BAI

1. Khai niém va vai tro ciia xic tién hén hop (2) (3) (5)

1.1. Khdi ni¢m

1.2. Vai tré ciia xiic tién hén hop

2. Céc cdng cu cia xic tién hén hop (2) (3) (5)

2.1. Qudng cdo

2.2. Khuyén mdi

2.3. Quan hé cong chung



48
2.4. Ban hang ca nhan
2.5. Marketing truc tiép
3. Thiét ké cac chién lwgc tiép thi trong doanh nghiép vén tai (2) (3) (5)
3.1. Chién lwoc dén dao thi trwong
3.2. Chién lwgc thich do thi truong
3.3. Chién lwgc an ndu thi trwong
4. Quy trinh xay dung chién luge xic tién hdn hop (2) (3) (5)
BAI 6: AP DUNG MARKETING TRONG NGANH VAN TAI
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac chinh sach vé con ngudi, phuong tién hitu hinh va qué

trinh trong linh vyc dich vu van tai;
2. Lap dugc quy trinh nghién ctru marketing cho doanh nghi¢p van tai;
3. Xay dung dugc chién lugc san xuat kinh doanh cho doanh nghiép van tai;

4. Tuan thu cac chinh sach vé con ngudi, phuong tién hiru hinh va qué trinh

cua doanh nghiép van tai.
I1. NOI DUNG BAI

1. Nhitng dic diém ciia cong tic nghién ciru va @ng dung Marketing

trong doanh nghi€p van taii
2. Quy trinh nghién ciru marketing cho doanh nghiép van tai (2) (3) (5)

3. Cac nguyén tic lya chon bién phiap marketing trong doanh nghiép

van tai (2) (3) (5)
4. Thue hién cac cdng cu xic tién trong doanh nghiép vén tai (2) (3) (5)
4.1. Chién lwgc tiép thi trong thi truong vin tdi

4.2. Cong tac quang cdo trong nganh van tdi
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5. X4y dung chién lwoe san xuat kinh doanh cho doanh nghiép van tai
(2) (3) (5)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xuwéng

Phong hoc va phong thuc hanh ¢ bang viét, c6 két ndi Internet.

IL. Trang thiét bi, may moéc

Béang, may chiéu Projector, thiét bi day hoc tu lam (néu co).

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

Gi4o trinh m6 dun Marketing dich vu van tai va cac tai li¢u tham khao, giéy

A0, A3, A4 va bat 16ng nhiéu mau.
IV. Cac diéu kién khac
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. Noi dung
1. Kién thic

Trinh bay dugc cac kién thure, khai niém co ban vé marketing, phan biét cac

thuat ngir lién quan; goi tén dugc cac chinh sach trong marketing.
2. Ky nang

Hoan thi¢n quy trinh marketing va nhitng ing dung quan tri marketing trong
hoat dong kinh doanh; thuc hién dugc tinh toan gia ca san phém va cach thuc tién
hanh phan phdi san pham trong doanh nghiép; tun thii cic chinh sach cua
marketing trong marketing dich vu cua doanh nghiép.

3. Mirc do tw chi va trach nhiém

Nhén biét tAim quan trong ctia Marketing trong cac hoat dong ctia doanh
nghi¢p va céc linh vuc khac; hinh thanh dugc cac chuong trinh xtc tién hon hop
cho doanh nghiép; hinh thanh dugc cac chuong trinh xuc tién hdn hop céc san

pham dich vu cho doanh nghiép.



50

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

Kiém tra thuong xuyén duogc thuc hién tai thoi diém bat ky trong qua trinh
hoc cta hoc vién theo timg mé dun, cu thé théng qua viéc cham diém kiém tra van
dap trong gid hoc, kiém tra viét véi thoi gian 1am bai bang hodc dudi 30 phit, kiém
tra mot s noi dung thuc hanh, thuc tap, chidm diém bai tap va cac hinh thuc kiém
tra danh gia khac.

Kiém tra dinh ky duogc thyc hién tai thoi diém duoc quy dinh trong dé cuong
chi tiét ctia mo dun, bai kiém tra viét co thoi gian 1am bai tir 30 dén 45 phut; 1am
bai thyc hanh, thyc tap va cac hinh thuc kiém tra danh gia khac.

2. Thi két thic mé dun

Hinh thirc thi két thuc mo dun 14 thuc hién bai kiém tra k¥ nang tong hop,
gom kién thire va k¥ niang thyc hanh mot hoic mot sé khau cong viéc ciia nghé.
Thoti gian thi 2 gio.

3. Panh gia mirc d§ tu chi va trach nhiém

Nghiém tuc trong thoi gian hoc, thuc hién tdt cac bai hoc thuc hanh, tich cuc
v6i cong viée va tuan thi nguyén tic trong nghé nghiép.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung m6 dun

Chuong trinh chi tiét mo dun Marketing dich vu vén tai dugc sir dung dé dao
tao nghé nganh Kinh doanh van tai duong bo, trinh do so cép.

I1. Hwéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip md dun

1. P6i v6i nha gido

Chuan bi t6t cac tai liéu minh hoa, cac nguyén vat liéu can thiét cho giang
day thuc hanh va ap dung phuong phéap giang day tich cuc dé phat huy tinh chu
dong, sang tao cua nguoi hoc.

2. P6i véi nguoi hoe
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Xay dung cac pham chét va kha nang thich nghi v6i phuong phép day hoc
ma6i nhu: Xac dinh duge muc tiéu cua vi¢e hoc, tu giac hoc tap, co trach nhiém voi

viéc hoc ctia minh va viéc hoc chung cua ca 16p.
II1. Nhirng trong tim cén chu y

Nghién ctru cac van dé caa marketing, cac chinh sach marketing trong don

vi kinh doanh van tai duong bo.
IV. Tai li¢u tham khao

(1) Pham Thi Huyén, TS. Vii Huy Thong. Bai giang marketing cin ban. Ha
Noi: Nha xuat ban giao duc; 2007.

(2) Philip kotler. Gido trinh marketing cin ban. Ha No6i: Nha xuét ban lao
dong - xa hoi; 2015.

(3) Nguyén Hitu Ha. Marketing voi doanh nghiép véan tai. Nha xuit ban
Giao thong van tai: Ha No1; 2008.

(4) Nguyén Dinh Tho, Nguyén Thi Mai Trang. Nguyén 1y Marketing. Thanh
phd H6 Chi Minh: Nha xuét ban Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh; 2003.

(5) Tt S§ Sua, Nguyén Minh Hiéu. Bai giang Marketing dich vu Van tai. Ha
Noi: Truong Pai hoc Giao thong Van tai; 2010.

(6) Tran Thi Lan Huong. Nhap mon To chire van tai O t6. Ha Noi: Nha xuét
ban Pai hoc Giao thong van tai; 2007.

(7) Tur Sy Sua. Thuong vu Van tai. Truong DPai hoc Giao thong Van tai: Nha
xuat ban Giao thong Van tai; 2010.

V. Ghi chi va giai thich (néu cé)



1. Nha giao

a) Nha gido co hitu
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Phu luc IT
PIELU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH

Trinh do Mo dun
. A Trinh d0 | Trinh d¢
Ho va tén nha chuyén dwoc phan
TT y nghiép vu | K¥ ning A
giao mon dwgc . cong giang
sw pham nghe
dao tao day
CCky Mo dun 1, 2,
ThS. Quan | NVSP day | nang nghé 3,4
1 | Lé Van Cam Thoa | tri kinh | trinh do | Hudng dan
doanh cao dang du lich -
Bac 1
CcC k}~7 Mﬁ dun 1, 2,
: 13,4
ThS. Kinh | NVSP day | nang ngh¢
2 | Nguyén ThiHoa |té  phat|trinh  d6|Dich  vu
trién caodang | nha hang -
Bac 1
Chung chi Mo dun 1, 2,
NVSP 3,4
. ThS Ké d‘."‘f' h Cfrfo
3 Vuong Thi Nga 104 giang vién
0an ; .
cac Truong
bai  hoc,
Cao dang
CCKy Mo dun 2, 3
~ |Ks cong|Ching chi| Y,
Nguyén Khac nang nghé
In \ A A
tin ngh¢ bac 3 nghe

Cong nghé




53

Trinh do Mo dun
. A Trinh do | Trinh d
Ho va tén nha chuyén dwgc phan
TT y nghiép vu | K¥ ning A
giao mon dugc . cOng giang
su pham nghe
dao tao day
thong tin
b) Nha gido thinh giang (néu co)
Trinh do Moén hoc,
A Trinh do
_ | chuyén Trinh d0 | mo dun _
Ho va tén nha i nghiép Ghi
TT y mon ky nang | duwgc phan ]
giao vu su . A ) cha
dwogc dao nghé |coOng giang
pham
tao day
1
2
2. Co sé vat chat, thiét bi dao tao
a) Phong hoc, thuc hanh va cac loai thiét bi, may moc hién co:
TT Tén loai Pon vi tinh | S6 lwong | Ghi chd
1 | Phong hoc 1y thuyét
- May vi tinh Cai 01
- My chiéu Céi 01
- But trinh chiéu Cai 01




54

TT Tén loai Pon vi tinh | S6 lwong | Ghi chd

2 | Phong thuc hanh

3 | Phong may vi tinh

S6 lugng may tinh/phong Cai 20

4 | Phong hoc nghe nhin

b) Co s¢ thuc hanh, thuc tap (Pon vi tinh la: xwong, vuon, tram, trai, san
bai..)

TT Co sé thuwe hanh, thye tap Pon vij tinh | S6 lwong | Ghi chu

1 | Xwéng thue tip nghé ......

- May (loai, ky hiéu)....

- May .....
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TT Co s6 thuc hanh, thyce tap Pon vi tinh | S6 lwong |  Ghi ch

2 | Xwong thue tap nghé .....

- May .....

3. Thu vién va hoc liéu (gido trinh, sdch, tdai liéu tham khdo, phan mém mdy

tinh...).

Str dung céc loai sach va tai liéu tham khdo theo tai li¢u tham khao (trong
muc F phan IV) caa timng mé dun.



		2024-05-28T10:02:25+0700


		2024-05-28T10:03:08+0700




