UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH PAO TAO

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /Ob-CDCD ngay  /7/2022
cua Hiéu truong Truong Cao dang Cong dong Kon Tum)

Tén nganh, nghé: CONG TAC XA HOQI (SOCIAL WORK).
M3 nganh, nghé: 6760101

Trinh d¢ dao tao: Cao dang

Hinh thire dao tao: Vura lam vira hoc

Poi twong tuyén sinh: Nguoi c6 bang tt nghiép trung cip ciing nganh,
nghé va bang tot nghiép THPT hoic twong duong; ngudi co bang tét nghiép trung
cap nhung chua c6 bang tot nghiép THPT thi phai bao dam d3 hoc va thi dat yéu
cau du khoi luong kién thirc van héa THPT theo quy dinh ciia Bo Gido duc va
Dao tao; ngudi cd bang tot nghiép cao dang ¢ nhu cau hoc lién thong dé c6 bang

t6t nghiép cao dang tht hai.
Thoi gian dao tao: 1,5 nam.
A.MUC TIEU PAO TAO
I. Muc tiéu chung

Chuong trinh dao tao lién thong gitra trinh d6 trung cap véi trinh do cao
dang nganh, nghé Coéng tac xa hoi dugc thiét ké dé dao tao ngudi hoc ¢ pham
chét chinh tri, dao duc, siic khoe; co kién thuc chuyén mon co ban va ki nang
thuc hanh nghé Cong tac xa hoi; c6 kha ning van dung céc kién thirc, k¥ ning
nghé nghiép vao coéng viéc; du kha ning thuc hién cac nhiém vu ctia nganh, nghé
Cong tac xa hoi chuyén nghiép tai cic co quan, to chiic trong cac linh vyc an sinh
x4 hoi, strc khoe, gido duc, y té, cac t6 chirc chinh tri xd hoi va don vi hanh chinh
su nghiép; dong thoi c6 kha nang hoc tap vuon 1én, dap tng yéu cau phat trién xa

hoi va ctia nén kinh té trong qua trinh hoi nhap qubc té.
II. Muc tiéu cu thé

1. V& kién thirc
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1.1. Trinh bay duoc nhimg kién thirc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi,

phap luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chat theo quy dinh.

1.2. Trinh bay va van dung dugc cac kién thic 1y thuyét chuyén mén vé
cong tac xa hoi nhu tu tudng va quan diém Iy thuyét Cong tac x3 hoi, phuong

phéap nghién ctru trong Cong tac xa hoi,...

1.3. Trinh bay va giai thich duoc kién thirc va k§ ning thuc hanh nghé cong
tac xa hoi.

1.5. Khai quat duoc kién thirc quan 1y, diéu hanh cac hoat dong, dich vu trg
gitip ¢4 nhén, gia dinh, nhom. Phan tich va phan biét mot cach co ban vé cac cp

do can thiép xa hdi doi voi ca nhan, nhém, cong dong.

1.6. Két ndi duoc cac phuong phap va k niang trong tham van dé ung dung
mot cach linh hoat vao thuc hanh cong tac xa hdi ca nhan, cong tac xa hoi nhoém
va phat trién cong dong.

2. Vé ky ning

2.1. St dyng dugc cac ky nang Cong tac xa hoi ca nhan, nhoém vao viéc
cung cap cac dich vu tro giup cic ca nhén, gia dinh va nhom dé giup ho ting

cuong nang luc tu gidi quyét van dé va dap img nhu cau cua minh.

2.2. Ap dung kién thirc, k¥ ning cong tac xa hoi dé chira tri va phuc hoi cac

chtrc ndng xa hoi cho cac doi tugng yéu the.

2.3. MO ta, phat hién, tham gia giai quyét nhitng van dé xa hoi va nang cao

nang lyc con nguoi.

2.4. Thiét ké dugc cong cu thu thap thong tin trong nghién ctru Cong tac xa
hoi theo phwong phép dinh luong (Bang hoi/Bang trung cau ¥ kién) va thong tin
dinh tinh (Xay dung cdu héi phong van, ndi dung quan sat). Xu 1y dugce nhimng
tinh hudng khi di thuc té, thyc hanh va tap su nghé trén thyc dia.

2.5. Két ndi ngudn luc, quan Iy xa hoi mot cach hai hoa & cip do ca nhén,
t6 chirc nham phong ngtra cac yéu td nguy co vé té nan x4 hoi, 1éch lac x3 hoi,..

2.6. Ap dung duogc céc k¥ ning lang nghe, quan sat, van dam, tham van va
viét bao cdo, truyén thong nhom, xir Iy xung d6t nhom, khing hoang va thuong

luong.
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2.7. Panh gia, phat hién duoc cac van dé trong cong déng, huy dong ngudn
luc phat trién cong ddng, tham gia quan 1y va thyuc hién cac dy an phat trién cong
ddng phuc vu cho phat trién nghé nghiép.

3. Nang luc tw chi va trach nhiém

3.1. Hop tac v6i dong nghiép, ton trong phép luat va cac quy dinh tai noi
lam vigc, trung thyc va co tinh ky luat cao, ty my, chinh xac, san sang dam nhiém
cac cong viéc dugc giao.

3.2. Nhan thirc vé ban than, biét 1ing nghe, thiu cam, quan 1y cam xuc.
Trach nhiém, thai d¢ Gmg xr, giai quyét van dé nghiép vu hop 1y.

3.3. Tuan thu cac quy diéu dao dirc nghé nghiép ctia nganh cong tac xa hoi,
hanh déng theo dung chuin muyc nghé nghiép; thuc hién cong bang xa hoi.

3.4. C6 ¥ thuc ung dung kién thirc chuyén mon dé tham gia cac hoat dong
lién quan dén cong tac xa hoi trong moi truong treong hoc va cong dong.

III. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc ¢ ning lyc dap tmg cac yéu cau tai cac vi tri
viéc 1am cta nghé bao gom:

- Lam vi¢ce tai cac Trung tam Bao trg xa hoi, Trung tam Gido duc — phong
chéng té nan xa hoi.

- Lam viéc tai cac t6 chtic chinh tri - x4 hdi va doan thé quan chung.

- Lam viéc tai Uy ban nhan dan x3, phong Lao dong - Thuong binh va Xa
ho1, S& Lao dong Thuong binh va Xa hoi,...

- Lam viéc tai cac trung tAm/to chire cung cip céac dich vy an sinh xa hoi va
tham van tim 1y, bénh vién, trudong hoc; cac trung tam/to chuc tu van va diéu tri
cai nghién ma tuy.

- Nhan vién, trg Iy cac dy an phét trién cong dong, cac té chirc phi chinh
phit (NGO) trong nudc va qudc té hoat dong trong linh virc x6a do6i giam nghéo,
phat trién cong dong va phat trién xa hoi.

- Can bo truyén thong x4 hoi.

- Gido vién k¥ nang xa hoi.
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- C6 kha nang tu tim viéc lam, tu tao viéc lam hoac tiép tuc hoc 1én trinh

do cao hon.

B. KHOI LUQNG KIEN THUC

1.S6 lwgng mon hoc, moé dun: 22

2. Khéi luong kién thic toan khéa hoc: 49 tin chi

3. Khdi luong cac mén hoc chung: 165 gid

4. Khoi lugng cac mon hoc, moé dun co s& va chuyén moén: 990 gio

5. Khéi luong 1y thuyét: 316 gio; Thuc hanh, thyuc tap, thi nghiém: 741 gio,
kiém tra: 48 gio.

C.NQI DUNG CHUONG TRINH

Thoi gian hoc tap (gio)
Trong do
Ma MH/ | Te on h 0 So e
a én mon hoc, mo , 2 3
D 3 ! tin | Téng , harAlh/thE.rc Thi/
un chi £ Ly tap/thi . X
SO £ oA .. | kiem
thuyét | nghiém/bai tra
tap/thio
luin
;| Gacmonhoc 8 | 165 | 31 137 7
chung
64012001 | Giao duc chinh tri 2 30 13 15 2
64171002 | Phap luat 1 15 0 14 1
64041001 | Gido duc thé chat 1 30 3 26 1
64041003 | G140 duc quoc 1 | 30 | 15 14 1
phong va an ninh
64271001 | Tin hoc 1 30 0 29 1
64282002 | Tiéng Anh 2 30 0 39 1
. | Cacmonhoe,mo | g9y | g5 604 41
dun chuyén moén
1 Cac monq hoc/mo 6 135 45 84 6
dun co s
64082001 | Tam Iy hoc xa hoi 2 45 15 28 2




Thaoi gian hoc tap (gio)

Trong do
Mi MH/ | Tén mén h 5 | SO Thre
21‘\/[ : én m(()in 0oc, mo tin | T 6ng , haI}h/thE_l’C Thi/
un . £ Ly tap/thi .2
chi SO P . .. | ki€em
thuyét | nghiém/bai tra
tap/thao
luin
Ung dung Cong
64272904 | Ngh¢ thong tin 2 | a5 | 15 28 2
trong Cong tac xa
hoi
64032033 | An sinh xa hoi 2 45 15 28 2
2 Cdc mon hoc, mb | 45 | ¢/ | 995 492 33
dun chuyén mon
64032078 | COng e Xa hoi vl || 4o T 30 2
strc khoe tam than
64034079 | COng e xahdica || oy 30 4
nhan va nhom
64033036 | P hat trién cong 3 | 60 | 27 30 3
dong
64033031 | COng tacxahoivei | 60 | 30 27 3
nguoi khuyét tat
64032055 | Cong e xahoivei |, 45 15 28 2
tré tu ky
64032041 | COng tc xa hoi 2 45 15 28 2
trong truong hoc
64032047 | COng tac xa hoi 2> | a5 | 15 28 2
trong bénh vién
64032029 | CONg tAcxahoivei | 45 15 28 2
nguol1 cao tuol
64033038 | Tham vén 3 60 30) 27 3
64033049 | Lhuc hanh Cong 3 75 12 60 3
tac xa hoi |
64033050 | Lhuc hanh Cong 3 75 12 60 3
tac xa hoi 11
64034059 | Thuc tap tai co so 4 180 176 4
Cac mon hoc tu
chon (Chon 1
3 moén tuong duong 2 2 45 15 28 2
tin chi)




Thaoi gian hoc tap (gio)
Trong do
Ma MH/ | Té on h 0 Sb Thre
a én mon hoc, mo , 2 3
MD dun tin | Téng | | hanb/thuc) o,
un chi £ Ly tap/thi <X
SO X Il .. | kKiém
thuyét | nghiém/bai tra
tap/thao
luin
64012009 | Khoi nghiép xa hoi 2 45 15 28 2
Cong tél‘c xa hoi voi
64032046 c@r}g dfmg dan toc 2 45 15 28 2
thiéu so
T(R)ng cong (I+1I) 49 1.155 | 316 741 48

D. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH

I. Cac moén hoc chung thuc hién theo quy dinh cia Bo Lao dong -
Thwong binh va Xa hoi

Gi4o duc Chinh tri thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay
06/12/2018 cua Bo trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh Chuong
trinh mon hoc Gido duc Chinh tri thudc khédi cac mon hoc chung trong chuong trinh

dao tao trinh d6 trung cép, trinh do cao déng.

Phép luat thuc hién theo Thong tu sd 13/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/09/2018 cua B0 truéng BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh
chuong trinh mon hoc Phép luét thudc khdi cdc mén hoc chung trong chuong trinh

dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang.

Tin hoc thuc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018
cua Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hgi ban hanh chuong trinh mon
hoc Tin hoc thude khédi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung
cap, trinh d6 cao dang.

Gido duc thé chit thuc hién theo Thong tu s6 12/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/09/2008 cua B0 truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong
trinh mon hoc Gido duc thé chét thudc khdi cdc mdn hoc chung trong chuong trinh
dao tao trinh d6 trung cép, trinh do cao déng.

Gi4o duc qubc phong va an ninh thyc hién theo Thong tu sé 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 cua B truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
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hoi ban hanh chuong trinh mén hoc Quéc phong va An ninh thudc khdi cac mon

hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh do cao dang.

Tiéng Anh thyc hién theo Théng tu sé 03/2019/TT-BLBTBXH ngay
17/01/2019 ctia Bo truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong
trinh mon hoc Tiéng Anh thudc khdi cac mon hoc chung trong chwong trinh dao tao
trinh d6 trung cap, trinh do cao dang.

Cac mon hoc chung duoc xay dung dua trén cac Thong tu huéng dan cua
Bo Lao dong - Thuong Binh va X3 hoi theo nguyén tic ké thira va tich hop
dé giam toi da thoi gian hoc lai kién thirc va k¥ ning ma nguoi hoc di tich liy ¢
cac chuong trinh dao tao khac; bao dam cung cip du kién thire, k§ ning ma ngudi
hoc con thiéu va cip nhat kién thire, k§ ning moi ctia nganh, nghé twong tmg véi
trinh d6 dao tao dugc ban hanh kém theo Quyét dinh sé 777/QD-CDCD ngay
30/6/2022 ctia Hiéu truong Trudong Cao dang Cong dong Kon Tum vé viée ban
hanh chuong trinh cdc mén hoc chung trong chuong trinh lién thong gitra trinh 4o

trung cAp voi trinh d6 cao dang.

I1. Thoi gian hoc, xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong

ngoai khéa

- Thoi gian hoc chinh khoa bé tri vao céc ngay nghi trong tuan hodc budi

- Céc ndi dung va thoi gian to chtrc cac hoat dong ngoai khoa:

TT N¢i dung Thoi gian

Hoat dong thw vién: Ngoai gio hoc, | TAt ca cic ngdy lam viéc trong
1 | nguoi hoc ¢ thé dén thu vién doc sach | tuan.
va tham khao tai liéu

Tham quan, di ngoai: Tham quan mét | Puoc to chirc linh hoat, dam bao
o) s co quan, doan thé, trung tam bao mdi ndm hoc 1 1an (néu thuan
tro... ¢6 lién quan dén nganh hoc. lo1).

III. Huéng din t6 chirc kiém tra hét mén hoc, mo dun
1. Cudi mdi hoc ky, nha trudng t6 chirc mot ky thi chinh thirc va mot ky thi
phu dé thi két thic mén hoc; ky thi phu duoc t6 chirc cho ngudi hoc chua du thi

két thic mon hoc hodc c6 mon hoc cé di€m chua dat yéu cau ¢ ky thi chinh; ngoai
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ra, c6 thé o chtrc thi két thiic mon hoc vao thoi diém khac cho ngudi hoc du diéu
kién du thi.

2. Hinh thuc thi két thuc mén hoc c6 thé 1a thi viét, vin dap, tric nghiém,
thuc hanh, bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hoic két hop gitta cac hinh thirc
trén.

3. Thoi gian 1am bai thi két thiic moén hoc dbi voi mdi bai thi viét tir 60 dén
120 phat, thoi gian 1am bai thi d6i voi hinh thirc thi tric nghiém tir 45 dén 90 phut;
thoi gian 1am bai thi dbi véi hinh thire thi thuc hanh, bai tap 16n, tiéu luan, bao vé
két qua thuc tap theo chuyén dé hoic két hop gitra mot hodc nhiéu cac hinh thic
trén c6 thoi gian thyc hién tur 2 -8 gi6/ nguodi hoc.

4. Khoa chuyén moén c6 trach nhiém: Thong bao lich thi cta ky thi chinh
trude ky thi it nhat 04 tuan theo thoi gian cua tién do ddo tao; lich thi cua cac ky

thi phu phai dugc thong bao trude ky thi it nhat 01 tuan.

5. Thoi gian danh cho 6n thi mdi mén hoc duogc thyc hién trong pham vi

gio day dugc phan bo theo chuong trinh dao tao.

6. Danh sach nguoi hoc du diéu kién du thi, khong du diéu kién dy thi c6
néu rd 1y do phai duoc cong bb cong khai trude ngdy thi mén hoc it nhat 05 ngay
lam viéc.

7. B4i véi hinh thte thi viét, mdi phong thi phai bé tri it nhat hai nha giao
coi thi va khong b tri qua 50 nguoi hoc du thi; ngudi hoc du thi phai dugc bb tri
theo s6 bao danh.

8. Bao dam tat ca nhimg ngudi tham gia ky thi phai duoc phd bién vé quyén
han, nhi€ém vu, nghia vu ctia minh trong ky thi; tat ca cac phién hop lién quan dén
ky thi, viéc bdc tham dé thi, ban giao dé thi, bai thi, diém thi phai duoc ghi lai
bang bién ban.

9. Hinh thtrc thi, thoi gian lam bai, diéu kién thi két thic mon hoc, mod dun
phai dugc quy dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun.

IV. Hwéng din xét cong nhén tot nghiép:

1. Thyc hién theo quy dinh tai Piéu 26, 27 Quyét dinh sé 563/QD-CBCD

ngay 17/5/2022 cta Hiéu truong Truong Cao dang Cong dong Kon Tum vé viée
ban hanh Quy ché dao tao, quy ché kiém tra, thi va xét cong nhén tot nghiép cac
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nganh, nghé Gido duc nghé nghiép trinh do trung cap, trinh do cao dang theo
phuong thirc tich ltiy mo-dun hodéc tin chi.

2. Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao lién thong gitra trinh do
trung cdp véi trinh d6 cao dang nganh, nghé Cong tac x3 hoi va phai tich lity du

s tin chi theo quy dinh trong chuong trinh ddo tao.

3. Hiéu truong nha truong cin ctr vao két qua tich lily ctia ngudi hoc dé
quyét dinh viéc cong nhén t6t nghiép ngay cho ngudi hoc hodc phai lam chuyén
dé, khoa luan 1am diéu kién xét tot nghiép.

4. Hoi dong xét didu kién t6t nghiép ddi voi nguoi hoc va dé nghi Hiéu
truong nha trudng cong nhan tét nghiép cho nguoi hoc theo quy dinh hién hanh.

5. Can ctr vao két qua xét cong nhan tét nghiép ciia Hoi dong xét cong nhan
t6t nghiép nha truong, Hiéu trudng nha truong ban hanh Quyét dinh cong nhan
t6t nghiép va cap bang tot nghiép trinh d6 cao dang vira hoc vira lam, nganh, nghé
Cong tac xa hoi.

V. Cac chu y khac:

Vé dia diém dao tao: duoc thuc hién tai trudng ddi voi cac ndi dung 1y
thuyét, thyc hanh theo ké hoach dao tao. Ddi véi cac mon hoc chuyén mon nganh,
nghé Céng tac x4 hoi nha trudng xay dung ké hoach thyc hanh tai cic co quan,
doanh nghiép, ty ban nhan din x3, phudng, thanh phd trén dia ban tinh, qua d6
gitp ngudi hoc tirng bude tiép can voi thuc té, nang cao k¥ ning nghé nghiép.

HIEU TRUONG
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Poc lap - Tu do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mon hoc: Tam ly hoc xa hoi (Social psychology)

Ma mon hgc: 64082001

Thoi gian thue hién mén hoc: 45 gio (Iy thuyét: 15 gid; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 28 gid; kiém tra: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri

Mo6n hoc phai duogc bd tri hoc song song vo1 cac mon hoc dai cuong. Tam
1y hoc x4 hoi 1a mén hoc thude khéi cac kién thirc co so, trang bi nhitng kién thirc
co ban vé cac hién tuong tam ly xa hoi, 1a nén tang dé nguoi hoc thuc hién tdt cac
kién thtrc, k§ nang thudc chuyén nganh Cong tac xa hoi.

IL. Tinh chit

Tam 1y hoc xa hoi 1a mon hoc thude linh vuc khoa hoc xa hdi, sb gio ly
thuyét va thyc hanh dugc phan phdi hop 1y. S6 gio thuc hanh duge thé hién dudi
cac hinh thuc bai tap, thao luan, thuc hanh nham muc dich tang cudng cac kién
thtrc, k¥ ndng cho nguodi hoc trong qua trinh hoc tap.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thire

1. Mo ta chinh x4c cac hién twong tAm 1y x3 hoi (ban chat, chirc nang cla
cac hi¢én twong tdm 1y xa hoi).

2. Giai thich dugc cac quy luat chung chi phdi anh huong dén viéc hinh
thanh tdm 1y cta quan ching.

3. Xac dinh chinh xac cac hién tugng tam 1y xa hdi nhu: tin ddn, du luan,
bau khong khi tim 1y, ....

4. Phan tich chinh xac céac khai niém thudc linh vuc tam 1y xa héi nhu: quan
h¢ lién nhan cach, nhom 1én, nhoém nhd, tap thé, van dé nhan cach trong tam ly xa
hoi... va nhitng anh hudng tac dong ciia chiing trong thuc tién.

IL. Vé K¥ ning
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1. T6 chtrc thiét 1ap cac mdi quan hé tot dep trong nhém nho; sir dung nhimg

phuong thic tic dong phu hop dé hinh thanh mét tap thé viing manh.

2. Thuc hién dung quy trinh xay dung, tao 1ap va git viimg mdi quan hé lién

nhan céch, thuong xuyén tu rén luyén hoc tap dé nang cao uy tin ca nhan.

III. V& ning hre tw chii va trach nhiém

1. Tich cuc, chu dong trong qué trinh hoc tap; thuong xuyén nang cao nang

luc tu hoc, tu rén luyén ban than.

2. C6 y thuc trach nhiém, nghiém tac trong qua trinh hoc tap mon hoc;

tuong tac t6t vdi cac thanh vién trong qua trinh lam viéc nhom.
C. NQI DUNG MON HQC
NOQI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Tam 1y hoc xa hoi

1. Ban chét cua cac hién tuong tam
1y xa hoi

1.1. Céc hién tugng tam 1y xa hoi 1a
gi?

1.2. Ban chit va chirc ning cia cic
hién tugng tam ly xa hoi

1.3. Phan biét cac hi¢n twong tam ly
xa hoi véi cac hién tugng xa hoi

2. Pbi twong va nhiém vu cta TAm
1y hoc xa hoi

2.1. Cac quan diém vé ddi tuong
nghién ctru cua Tam 1y hoc xa hai.
2.2. Péi tuong nghién ctru ciia TAm
1y hoc xa hoi.

2.3. Nhiém vy nghién ctru cia Tam
1y hoc xa hoi.

3. Cac phuong phap nghién ctru cua
Tam 1y hoc xa hoi

3.1. Phuong phap nghién curu tai liu
3.2. Phuong phép quan sat

Thoi gian
] Thue
50 Tén chwong, muc Téng | Ly har!h, Kiém
TT P £ thao
sO | thuyét A tra
luan,
bai tap
Chuong 1: Mdt s6 van dé chung vé | 8 3 5
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3.3. Piéu tra (thdm do y kién)

3.4. Phuong phép thyc nghi¢m

3.5. Phuong phdp dénh gid cua
nhém vé c4 nhan.

4. Cac quy luat va co ché tam 1y xa
hoi

4.1. Cac quy luat tam ly xa hoi
4.1.1. Quy luat ké thira

4.1.2. Quy luat vé sy quyét dinh cta
cac diéu kién kinh té xa hoi dbi véi
tam 1y x4 hoi

4.1.3. Quy luat bat chudc

4.1.4. Quy luat tac dong qua lai gitra
con nguoi voi con nguoi

4.2. Céac co ché tam 1y xa hoi

4.2.1. Co ché 1ay lan

4.22. Co ché dong nhat hoa

4.2.3. Co ché am thi

4.2.4. Co ché thoa hiép

Chuong 2: Mot s6 van dé tim
1y xa hoi cua nhom, tap thé

1. Nhém xa héi

1.1. Khai ni¢m nhom xa hdi va phan
loai nhom

1.1.1. Khai niém nhom

1.1.2. Phan loai nhom

1.2. C4u trac ctia nhém xa hoi

1.2.1. Céu tric chinh thtic

1.2.2. Cau trac khéng chinh thic
1.2.3. Chuan myc nhom

1.3. Mot sb dic diém tam 1y cua
nhom 16n

1.3.1. Nhitng van dé chung vé nhom
16n

1.3.2. Piac diém tam 1y déan toc
1.3.3. Bic diém tam 1y giai cip

1.4. Mot sb dic diém tam 1y cua
nhom nho

1.4.1. Khai niém nhém nho

1.4.2. Quy m6 nhém

1.4.3. Phan loai nhom nhé

2. Tap thé

2.1. Tap thé va cau triic quan hé
c4 nhan trong tap thé

11
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2.1.1. Khai niém tap thé

2.12. Céu tric quan hé c4 nhan
trong tap thé

2.1.3. Cac giai doan phat trién tap
thé

2.2. Su b két trong tap thé

2.2.1. Khai niém va vai trd cta sy ¢b
két

2.2.2. Poan két trong tap thé

2.2.3. Tinh than tap thé

2.3. Mot sb hién twong tam 1y x3 hoi
trong doi song tap thé

2.3.1. Thu linh trong tap thé

2.3.2. Sy twong hop tam 1y trong
nhom

2.3.3. Bau khong khi tap thé

2.3.4. Du luan xa hoi

2.3.5. Xung ddt trong nhom

Chuong 3: Anh hudng x4 hoi, dinh
kién xa hoi va su xam kich

1. Anh hudng xa hoi

1.1. Khéi ni¢m anh huong xa hdi
1.2. Anh huéng cta méi trudng vin
héa dén hanh vi c4 nhin

1.3. Anh huéng ctua nhom ddi véi
hanh vi cua ca nhan

2. Pinh kién x3 hoi

2.1. Khai niém dinh kién x4 hoi

2.2. Ngudn gbc cta dinh kién x4 hoi
2.3. Piéu chinh céc dinh kién x3 hoi
3. Sy xam kich

3.1. Khai niém xam kich

3.2. Nhitng yéu t6 xa hoi anh hudng
dén hanh vi xam kich

3.3. Xam kich ¢ t6 chuc.

13

Chuong 4: Nhan cach va quan hé
lién nhan cach trong Tam ly hoc xa
héi

1. Nhéan cach trong tam 1y hoc xa héi
1.1. Khai niém nhan cach

1.2. Cau triic ctia nhan cach

1.2.1. Cai toi

1.2.2. Vai tro xa hdi cua ca nhan
1.3. Cac yéu td chi phdi su hinh
thanh va phat trién nhan céch

13
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1.3.1. Anh huéng cua yéu t6 sinh
hoc
1.3.2. Anh huéng cia méi trudng
1.3.3. Giao duc va nhan cach
1.3.4. Anh hudng cua hoat dong ca
nhan
1.4. Sy suy thoai nhan cach
1.4.1. Suy thodi nhan cach la gi
1.4.2. Cac muc do suy thoai nhan
cach
1.4.3. Cac nguyén nhan suy thoai
nhan cach
1.5. Kiéu nhan cach xa hoi
1.5.1. Khai niém kiéu nhan cach
1.5.2. Sy khac nhau gitra hai khai
niém nhan céch va kiéu nhan cach
1.5.3. Phan biét kiéu nhan cach xa
hoi va nhéan vat dién hinh cua nghé
thuat
2. Quan h¢ lién nhan cach
2.1. Khai niém quan hé lién nhan
cach
2.1.1. Khai ni¢m, vai trd va ban chét
cua quan h¢ lién nhan cach
2.2. Quan hé xa hoi
2.3. Quan h¢ gitra quan h¢ xa héi va
quan h¢ lién nhan cach
2.4. Cac yéu t6 chi phdi quan hé lién
nhan céach
2.4.1. Giao tiép trong hé théng quan
hé lién nhan cach
2.4.2. Nhitng yéu t6 tdm 1y x4 hoi

Cong 45 15 28 2

~ NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: MOT SO VAN PE CHUNG VE TAM LY HQC XA HOI (1)
(Thoi gian: 8 gio)

1. MUC TIEU

1. M6 ta chinh x4c ban chét, chirc nang cta tdm 1y x4 hoi; phan biét duoc
ddi tuong, nhiém vy cua tam 1y xa hdi so voi tam 1y hoc dai cuong; phan tich dung
va day du y nghia ctia mon hoc ddi véi nghé nghiép trong tuong lai; xac dinh

chinh xac ndi dung cua cac quy luat va co ché tam ly xa hoi.
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2. Van dung céc kién thirc cta tdm 1y xa hoi dé giai thich mot sé cac hién
tuong tam 1y don gian trong doi song x4 hoi; thuc hién chinh xac cdc phuong phap

nghién ctru dé nhin nhan, danh gia cac hién tuong tdm 1y x4 hoi trong doi séng.

3. Tich cuc tu hoc, tu nghién ctru tai liu hoc tap; c6 thai do tran trong mon
hoc trong qua trinh hoc tap dong thoi cé ¥ thirc dé van dung cac kién thirc ciia tim
1y x4 hoi vao nganh, nghé cong tac x4 hoi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Ban chat ciia cac hién twong tam Iy xi hoi

1.1. Cdc hién twong tam ly xda hoi la gi?

1.2. Bin chit va chire nang ciia cdc hi¢n twong tém 1y xi hji

1.2.1. Ban chat ciia cdc hién twong tam 1y xd hoi

1.2.2. Chirc nang cua cac hién twong tam ly xa hoi

1.3. Phdn biét cac hién twong tam ly xa hgi voi cac hién twong xa hji

2. P6i twong va nhiém vu cia tAm 1y hoc xa hdi

2.1. Cic quan diém vé déi twong nghién civu ciia Tam Iy hoc xi hji

2.2. Déi twong nghién ciru cua Tam ly hoc xa hi

2.3. Nhiém vu nghién ciru cua Tam ly hoc xa hpi

3. Cac phwong phap nghién ciru ciia tam ly hoc xa hoi

3.1. Phuwong phap nghién cvru tai liéu

3.2. Phwong phdp quan sdt

3.3. Piéu tra (tham do y kién)

3.4. Phwong phap thuc nghiém

3.5. Phwong phdp ddinh gid ciia nhém vé cd nhin

4. Cac quy lut va co ché tam 1y xa hoi

4.1. Cac quy luat tam ly xa hoi

4.1.1. Quy ludt ké thira

4.1.2. Quy luat Vvé sy quyét dinh cuia cdc diéu kién kinh té xa hoi doi véi tam

b xd hoi
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4.1.3. Quy ludt bdt chude

4.1.4. Quy ludt tac dong qua lai giita con nguoi voi con nguoi

4.2. Cic co ché tam Iy xa hi

4.2.1. Co ché lay lan

4.2.2. Co ché dong nhdt héa

4.2.3. Co ché am thi

4.2.4. Co ché théa hiép

CHUONG 2: MOT SO VAN PE TAM LY CUA NHOM, TAP THE (1, 2)
(Thoi gian: 11 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta va phan bi¢t khai niém nhém va tap thé. Phén tich chinh xac dic
diém co ban vé tam 1y dén toc, tdm 1y giai cap va tdm 1y cia mot sé nhom 16n
khac trong xa hdi.

2. Van dung thanh thao kién thirc vé tam 1y dan toc, giai cip ciing nhu céc
nhom lon khac trong doi séng xa hoi dé rat ra cac két luan phuc vu cho nghé
nghiép; lién hé va xac dinh chinh xéc cac dac diém cua tam 1y dan tdc, tam ly giai
cp.

3. Co long ty hao, ton vinh céac diac diém tam ly tbt dep cua dan toc Viét
Nam. Tich cyuc gin giit va phat huy nhimg nét dep truyén théng cua déan toc. Linh
hoat, mém déo trong tmg X1, tiép xtic ddi voi cac tang 16p, giai cAp khac nhau
trong qué trinh cong tac sau nay.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Nhom xa hgi

1.1. Khai niém nhom xda hdi va phdn loai nhom

1.1.1. Khai niém nhom

1.1.2. Phan loai nhom

1.2. Céu triic ciia nhém xi hji

1.2.1. Céu triic chinh thirc

1.2.2. Céu triic khéng chinh thirc
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1.2.3. Chudn muc nhom
1.3. Mt sé ddic diém tém Iy ciia nhém lon
1.3.1. Nhitng van dé chung vé nhém lém
1.3.2. Bdc diém tam Iy dan téc
1.3.3. Bdc diém tam ly giai cdp
1.4. Mt s6 dic diém ciia nhém nhé
1.4.1. Khai niém nhom nho
1.4.2. Quy mo nhom
1.4.3. Phan loai nhom nho
2. Tap thé
2.1. Tap thé va ciu triic quan hé ca nhdn trong tap thé
2.1.1. Khdi niém tdp thé
2.1.2. Cdu triic quan hé cd nhan trong tip thé
2.1.3. Céc giai doan phdt trién tdp thé
2.2. Sw ¢ két trong tap thé
2.2.1. Khdi niém va vai tro cia su cé két
2.2.2. Doan két trong tdp thé
2.2.3. Tinh than tdp thé
2.3. Mt sé hién twong tam Iy xa hoi co ban trong doi song tip thé
2.3.1. Thii linh trong tdp thé
2.3.2. Su twong hop tam ly trong nhom
2.3.3. Bau khéng khi tip thé
2.3.4. Duw ludn xa hoi
2.3.5. Xung dot trong nhom

CHUONG 3: ANH HUONG XA HOI, PINH KIEN XA HQI VA SU' XAM
KICH (1-4)
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU
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1. M6 ta ding khai niém anh huong xa hoi, dinh kién x3 hoi. Phan tich
chinh x4c anh huéng cia moéi trudng van hoa, dinh kién xa hoi dén hanh vi ca
nhan; xac dinh duoc nhimg yéu t6 x3 hoi anh hudng dén hanh vi xam kich trong

giai doan hi¢n nay.

2. Van dung thanh thao kién thirc vé méi trudng van hoa, dinh kién xa hoi
dé ap dung, phuc vu cho nganh, nghé Cong tac xa hoi; lién hé va xac dinh chinh

x4c vai tro ciia moi truong van hoa, dinh kién x3 hoi, sy xam kich.

3. Tich cuc tu hoc, tu nghién ctru tai liéu; thuong xuyén hoc héi, bo sung
kinh nghiém thuc tién thong qua cac hoat dong nhém, hoat dong tinh huéng. Thé
hién rd thai do ciia ca nhan dbi vai nhitng dinh kién xa hoi, sy xam kich xa hoi
mang xu hudng tiéu cyec.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Anh huéng xa hoi

1.1. Khdi niém anh hwong xa hji

1.2. Anh hwéng ciia méi trwong vin héa dén hanh vi cd nhin

1.3. Anh hwéng ciia nhém déi véi hanh vi ciia cd nhén

2. Pinh kién xi hoi

2.1. Khdi ni¢m dinh kién xa héi

2.2. Nguén goc ciia dinh kién xi hji

2.3. Piéu chinh cdc dinh kién xa hji

3. Sw xam kich

3.1. Khdi ni¢m xam kich

3.2. Nhitng yéu té xa hoi anh hwéng dén hanh vi xam kich

3.3. Xdm kich cé té chirc

CHUONG 4: NHAN CACH VA QUAN HE LIEN NHAN TRONG
TAM LY HQC XA HOI (2, 4, 5)
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU
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1. Mo ta va phan tich chinh x4c quan h¢ lién nhan cach, quan hé xa hdi,
quan h¢ ca nhan; phan tich dugc quan hé lién nhan cach trong quan hé xa hoi va

quan h¢ cé nhan.

2. Xay dung cac mbi quan hé lién nhan cach phu hop voi hoat dong nghé
nghi€p cua ca nhan; thyc hién thanh thao ky nang thé hién gia tri cua ban than

trong cdc moi quan hé xa hdi.

3. Tich cuc, chu dong trong viéc tao 1ap cac mbi quan h¢ lién nhan cach tbt
dep trong cudc song; co tinh than trach nhiém cao, thai do nghiém tic khi tham

gia va thuc hién cac mbi quan hé xa hoi trong qua trinh giao tiép va hoat dong.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Nhan cach trong tam ly hoc xa hi
1.1. Khai niém nhdn cach trong Tam ly hoc xa hgi
1.2. Céu triic ciia nhén cdch
1.2.1. Cadi toi
1.2.2. Vai tro xa hoi cua ca nhan
1.3. Cdc yéu t6 chi phéi sw hinh thanh va phdt trién nhén cdch
1.3. 1. Anh hwéng ciia yéu t6 sinh hoc
1.3.2. Anh huwong ciia méi trwong
1.3.3. Giao duc va nhan cach
1.3.4. Anh huong cia hoat dong cé nhan
1.4. Sw suy thodi nhdn cach
1.4.1. Suy thodi nhan cach la gi
1.4.2. Cac murc do suy thoai nhan cach
1.4.3. Cac nguyén nhan suy thodi nhan cach
1.5. Kiéu nhén cdch xa hji
1.5.1. Khai niém kiéu nhan céch
1.5.2. Sy khadc nhau giita hai khai niém nhan cach va kiéu nhén cdch

1.5.3. Phan biét kiéu nhén cach xa hoi va nhéan vat dién hinh ciia nghé thudt
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2. Quan h¢ lién nhan cach
2.1. Khdi niém quan hé lién nhan cach
2.1.1. Khai niém quan hé lién nhan cach
2.1.2. Vai tro cua quan hé lién nhan cach
2.1.3. Ban chat ciia quan hé lién nhdn cdch
2.2. Quan hé xa hgi
2.3. Quan hé gitta quan hé xa hgi va quan h¢ lién nhdn cach
2.4. Cdc yéu t6 chi phéi quan hé lién nhan cdach
2.4.1. Giao tiép trong hé thong quan hé lién nhén cach
2.4.2. Nhitng yéu t6 tam 1y xa héi
D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
I. Phong hoc chuyén mon héa/nha xuwéng

Phong hoc dam bao rong rai, c6 khong gian dé td chure cac hoat dong nhom,

hoat dong tinh huéng, hoat dong trai nghiém.
II. Trang thiét bi may méc
May chiéu (Projector), May tinh xach tay
I11. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu

- Hoc li¢u: Gido trinh: Tam 1y hoc xa hdi. Tran Quéc Thanh, Nguyén buc
Son. Ha No1: 2018.

- Dung cu, nguyén vat liéu: gidy A0, A4, but viét, gidy mau, kéo, video,

hinh anh, tai li¢u phat tay, phuong tién day hoc khac.
IV. Cac diéu kién khac
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
I. N¢i dung
1. Kién thirc
MBS ta dugc ban chat, chirc nang cua tam 1y hoc xa hoi; dbi tuong, nhiém

vu cua tam 1y hoc xa hoéi; phan tich dugc nhitng anh huéng ctia moi truong van

hoa, dinh kién xa hoi dén hanh vi ca nhan. Mo ta dugc nhirng yéu to6 xa hdi anh
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hudng dén hanh vi xam kich trong giai doan hién nay, quan hé lién nhéan céch,
quan h¢ xa hoi, quan h¢ ca nhan.

2. Ky nang

Chu trong cac k¥ ning phan tich, tong hop cac van d&; k¥ ning van dung Iy
thuyét vao giai quyét cac van dé thyc tién nhu: k¥ nang xdy dung cac mdi quan hé
lién nhan cach tét dep cho ca nhan trong quan hé x3 hoi va quan hé ca nhan; ki
nang thé hién kha ning ban than mot cach dung dén trong cac mdi quan hé xa hoi.

3. Nang lwe tu chi va trach nhiém

Nguoi hoc can van dung linh hoat cac kinh nghiém c4 nhan vao giai quyét
cac bai tap theo yéu ciu cla giang vién; chu dong rén luyén ban than hinh thanh
nhitng nang lyc phu hgp voi nghi€p vu nganh Cong tac xa hoi.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 30 phat; hinh thirc: thong qua
bai tap thuc hanh nhom.

- Kiém tra dinh ky: 01 bai; thoi gian: 45 phut; hinh thirc: ty luan.

- Thi két thuc mon hoc: ty luan, thdi gian: 60 phut.

- Panh gia nang lyc tu chii va trach nhiém: Panh gia qua viéc chip hanh
hoc tap mon hoc va tinh ty giac, cAn than, nghiém tlc, tich cuc tham gia céc budi
hoc, thao ludn nhom,... No1 dung nay dugc nha gido quan sat, theo doi va danh

gia trong sudt qua trinh giang day.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi 4p dung mon hgc

Chuong trinh chi tiét mén hoc TAm 1y hoc xa hoi dugc xay dung cho
chuong trinh lién thong tir trinh d6 trung cap Ién trinh do cao dang nganh, nghé
Cong tac xa hoi.

IL. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. Poi v6i nha gido

Trong qua trinh giang day, nha gido can quan tdm phat huy kinh nghiém
ctia nguoi hoc trong qua trinh 1én 16p; chi trong dau tu to chuc tdt cac tiét thao

ludn ca vé nodi dung 1an hinh thirc.
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2. P6i voi ngudi hoe

Can c6 tap gido trinh “Tam 1y hoc x4 hoi” dé 1am ngudn tai liéu chinh; tham
khao thém cac tai li¢u khac trén mang va ¢ thu vién theo gidi thi€u cua nha gido
giang day. Tich cuc tham gia cac hoat dong hoc va hoat dong nhom tai 16p.

III. Nhirng trong tim can chu y

Khi hoc tdp mén hoc nay ngudi hoc can chi ¥ cac van dé trong tim sau:

- Phan biét duoc dbi tuong, nhiém vu cua tam ly xa hoi so véi tam 1y hoc
dai cwong, nhan thirc dung va ddy du ¥ nghia cia mén hoc ddi véi nganh, nghé
Cong tac x3 hoi. Mo ta chinh xac cac ndi dung ctia cac quy ludt va co ché tim 1y
xa hoi.

- Véan d& quan hé lién nhén cach trong Tam Iy hoc x4 hoi.

- Nhirng hi¢n tuong tam ly ndi bat ciia nhém nho, nhom 16m, dic biét cha
trong lién hé v&i ban than, tap thé 16p hoc véi nhiing van dé ly thuyét duoc nghién
cuu.

IV. Tai liéu tham khao

1. Tran Qudc Thanh, Nguyén Puc Son. Tam ly hoc xa hoi. Pai hoc su
pham: Ha Noi.

2. Vit Diing. Tam 1y hoc x& hoi v6i quan 1Iy. NXB Chinh tri quc gia: Ha
Noi; 2000.

3. Vi Diing. Co s¢ tam 1y hoc cia € kip 1anh dao. NXB Khoa hoc xa hoi:
Ha Noi; 2005.

4. C. George Boeree (Nguyén Hong Trang dich). TAm 1y hoc x3 hoi: Nha
xuat ban Sy that; 2015.

5. Nguyén Dinh Chinh, Pham Ngoc Uyén. Tam ly hoc xa hoi: Ha Noi;
2008.

V. Ghi chi va giai thich (néu co)
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UBND TINH KON TUM  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: Ung dung cong nghé thong tin trong chuyén nganh Cong

tac xa hodi (IT application in community service)

Ma moén hoc: 61272904

Thoi gian thwe hién mon hoc: 45 gid (Iy thuyét: 15 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao ludn, bai tip: 28 gid; kiém tra: 2 gio)

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: La mon hoc bd trg trong chwong trinh dao tao nganh, nghé Cong
tac x4 hoi. Puogc bd tri hoc sau mdn hoc Tin hoc hodc nguoi hoc da ¢ ching chi

cong nghé thong tin tng dung co ban.

IL Tinh chat: Mon hoc Ung dung cong nghé thong tin trong Cong tic xa
hoi 1a mén hoc tich hop 1y thuyét va thuc hanh. Théng qua mén hoc s& cung cip
cho ngudi hoc nhiing kién thirc, k§ nang can thiét ¢é thuc hién tét cac ing dung

cong nghé thong tin vao trong nganh cong tac xa hoi.

B. MUC TIEU MON HQC

I. Kién thic

1. Trinh bay duoc cach dé td chuc cac cude hop truc tuyén trén cac phén
mém Google Meet, Zoom,...

2. Trinh bay dugc cac chtrc nang cua ung dung Google nhu google docs,

google sheets, google form,...

3. Trinh bay duoc cach thiét ké mot bai trinh chiéu, cac chirc ning nang cao

dé tao mot bai trinh chiéu.

4. Mb ta duoc chirc ning ctia phan mém Camtasia dé bién tap phim bang
hinh anh, video.

5. Nhan dién duogc cac cong cu xur ly phim anh.

II. Ky nang
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1. Str dung thanh thao cic phan mém Google Meet, Zoom dé t6 chirc hop
truc tuyén.

2. Str dung thanh thao cac chic ning trén Google dé xay dung cac phiéu
khao sat truc tuyén.

3. Tim kiém duoc thong tin can tim trén Internet va tai dugc mot sb chuong

trinh.

4. Xay dung dugc bai trinh dién sinh dong theo yéu cau bang phan mém

PowerPoint.

6. Str dung duwoc phan mém Camtasia dé bién tap phim bang hinh anh, video

dé tao cac doan phim.
III. V& ning lwe tw chii va trach nhiém

1. Mong mudn tao ra cac san pham hoan chinh: bai bao cao, cac doan phim,

cdu chuyén bang anh dong bang cac phan mém duge hoc.
2. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom, trong 16p.

3. Thuc hi¢n nghiém tic, tich cuc, rén luyén tinh bao quat, téng hop, phan

tich, can than, chinh xac va linh hoat trong hoc tap.
4. Chi dong tim kiém cac ngudn tai liéu lién quan dén mén hoc.
C.NQI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gi0)

Thuc
Tén chuwo 2 hanh 2
TT el CHUOMS, mue Tong | Ly tilll;o, Kiém
) thuyét N tra
luan,
bai tap
Chuong 1: Ung dung cong nghé
thong tin trong cong tac xa hoi (1) 12 4 8 0
1 -
1. Ung dung c6ng nghé thong tin
trong cong tac xa hoi
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thue
hanh,
thao
luin,
bai tap

tra

2. St dung céc ung dung ctua
Google

3. Str dung phan mém Zoom

Chuong 2: Tao trinh dién voi
Microsoft Powerpoint (1)

1. Mot s6 k§ thuat thiét ké bai trinh
dién trén Microsoft PowerPoint

2. Thiét 1ap céc hiéu Gng trén
Microsoft PowerPoint

3. Str dung ky thuat Trigger

4. Tao lién két trén Microsoft
PowerPoint

5. Tao Slide Master trén Microsoft
PowerPoint

14

6. Thiét ké mot bai bao céo vé cong
tac xa hoi bang Microsoft
PowerPoint

Kiém tra

Chuong 3: St dung phan mém
Camtasia d¢ bién tap phim bang
hinh anh, video (1)

19

11

1. Xay dung cau chuyén bang hinh
anh, video

2. Giéi thigu cac phan mém bién
tap phim bang hinh anh, video
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Thaoi gian (gio)
Thue
TT Tén chwong, muc Téng| Ly hz‘u:h, Kidm
; P thao
so | thuyet N tra
luan,
bai tap
3. Str dung phan mém Camtasia dé
bién tap phim.
Kiém tra
Tong cong 45 15 28 2
NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG CONG
TAC XA HOI
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Mo ta dugc cac ing dung cong nghé thong tin trong cong tac xa hdi; trinh
bay dugc cach dé to chire cac cudc hop truc tuyén trén cac phan mém Google Meet,
Zoom,...; cac churc nang cua ung dung Google nhu google docs, google sheets,

google form,...

2. St dung thanh thao cac phan mém Google Meet, Zoom dé t6 chtc hop
tryc tuyén; cac chirc ning trén Google dé xdy dung cac phiéu khdo sat truc tuyén;

tim kiém duoc thong tin trén Internet va tai dugc mot ) chuong trinh.

3. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom, trong 16p; nghiém tuc,
ti mi trong hoc tap, rén luyén tinh can than. Chu dong trong tim kiém va nghién
clru tai liéu.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Ung dung cong nghé thong tin trong cong tac xa hdi

2. Str dung cac ing dung cia Google

2.1. Str dung phan mém Google Meet

2.2. Sur dung google drive va tao nhom trén gmail

2.3. Swr dung google docs, google sheets va google forms
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3. Str dung phin mém Zoom

CHUONG 2: TAO TRINH DIEN VOI MICROSOFT POWERPOINT
(Thoi gian: 14 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cach thiét ké mot bai trinh chiéu, cac chire ning nang cao

dé tao mot bai trinh chiéu.

2. Str dung thanh thao céc thao tac trén PowerPoint; xay dung duoc bai

trinh dién sinh dong theo yéu cau bang phan mém PowerPoint.

3. Mong mudn tao ra san pham bdo céo hoan chinh bang phin mém
PowerPoint; tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong 16p; nghiém tiic, ti mi trong
hoc tap, rén luyén tinh can than, chinh xac, khoa hoc, sang tao va dam bao an toan

lao dong trong thyc hanh.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mot s6 ky thuat thiét ké bai trinh dién trén Microsoft PowerPoint

2. Thiét 1ap cac hiéu &ng trén Microsoft PowerPoint

2.1. Thiét lap higu iing cho Slide

2.2. Thiét Igp higu irng cho cdc doi twong

3. Str dung ky thuat Trigger

4. Tao lién két trén Microsoft PowerPoint

5. Tao Slide Master trén Microsoft PowerPoint

6. Thiét ké mot bai bao cdo vé cong tic xi hdi bang Microsoft
PowerPoint

Kiém tra

CHUONG 3: SUDUNG PHAN MEM CAMTASIA DE BIEN TAP PHIM
BANG HINH ANH, VIDEO
(Thoi gian: 19 gio)
I. MUC TIEU

1. Phén tich duoc mot sb phan mém tGng dung bién tap phim bang hinh anh,

video dé ho trg trong cong tac xa hdi.
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2. St dung duoc phin mém Camtasia dé bién tip phim bang hinh anh,

video.

3. Mong mudn tao ra cac san phém hoan chinh: bai bao cdo, cac doan phim,
cau chuyén bé‘mg hinh 4nh dong, video, am thanh béng cac phén mém duge hoc;
tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong 16p; nghiém tic, ti mi trong hoc tap, rén
luyén tinh can than, chinh xac, khoa hoc, sang tao trong qua trinh khai thac, st
dung phan mém va dam bao an toan lao dong trong thuc hanh. Chu dong trong
thyc hanh va nghién ctru tai ligu.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Xay dung cAu chuyén bang hinh énh, video

2. Gi6i thiéu cac phan mém bién tip phim bang hinh anh, video

3. Sir dung phin mém Camtasia dé bién tap phim.

3.1. Quy trinh bién tdp mot phim bting hinh dnh, video

3.2. Gidi thiéu cdc thanh pht"in trén Camtasia

3.3. Bién tdp phim

Kiém tra

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng

Phong thyc hanh may tinh str dung h¢ diéu hanh Windows 10 tr& 1én, cac
phan mém tmg dung trén Google, Microsoft PowerPoint, Camtasia, cac may cd

két ndi internet tdc do cao.
IL Trang thiét bi may méc
May tinh co c4u hinh cao, may chiéu, ...
I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
Gido trinh, gido an va cac loai dung cu theo tung ndi1 dung thyc hanh.
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N6i dung
1. Kién thirc

- Trinh bay duogc cac phan mém Gng dung trén Google va Zoom, ...
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- M6 ta, trinh bay duoc mot sd chirc ning ning cao trong Microsoft

Powerpoint.

- Mo ta dugc chtic ning cta cac phan mém tng dung dé bién tap phim bang

hinh anh, video.
2. Ky nang

- Str dung thanh thao cic phin mém Google va Zoom dé xay cac phiéu khao

sat, to chirc hop truc tuyén.

- X4y dung duogc bai trinh dién sinh dong theo yéu cau bang phan mém

Power Point.

- Str dung duoc phan mém Camtasia dé bién tp phim bang hinh anh, video

dé tao cac doan phim.
3. Nang luc ty chi va trach nhiém

- Mong muon tao ra cac san pham hoan chinh: bai bao cado, cac doan phim,

cau chuyén bang anh dong bang cac phan mém dugc hoc.
- Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhém, trong 16p.

- Thuc hién nghi€ém tac, tich cyc, rén luyén tinh bao quat, téng hop, phan

tich, can than, chinh x4c va linh hoat trong hoc tap.
- Chii dong tim kiém céc ngudn tai lidu lién quan dén mon hoc.
I1. Phuwong phap
1. Kiém tra danh gia thuong xuyén

- 1 bai kiém tra thuong xuyén (hé s6 1); hinh thirc: Ly thuyét hodc tric
nghiém; thoi gian kiém tra: 15 - 30 phit.

- 2 bai kiém tra dinh ky (hé ) 2); hinh thtrc: Thuc hanh hoac tric nghiém;
thoi gian kiém tra: 40 - 60 phut.

2. Thi két thiic mén hoc
Hinh thtrc: Thue hanh hodc tric nghiém; thoi gian: 40-90 phut.

3. Danh gia nang luc tu chi va trach nhiém
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- Ngudi hoc tham dy it nhat 80% thoi gian hoc cac bai 1y thuyét, thyc hanh,
thao luan, bai tap. Nguoi hoc khong du diéu kién nay phai hoc lai theo ding ké

hoach cua nha truong.

- Nha gido dugc phan cong giang day co trach nhiém tong hop két qua kiém
tra; tién hanh danh gia két qua mon hoc giri vé khoa quan 1y nguoi hoc dé tong

hop diém.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi 4p dung mé dun

Chuong trinh mén hoc Ung dung cong nghé thong tin trong chuyén nganh
cong tac x4 hoi duge st dung dé dao tao lién thong tir trinh trung cép 1én trinh do
cao dang danh cho nganh, nghé Cong tac x4 hoi va lam tai liéu tham khao cho cac

nganh, nghé khéc.

II. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. Poi véi nha gido

- Trude khi giang day can phai can ¢t vao ndi dung ctia timg bai hoc, chuan
bj day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé dam bao chat luong giang day.

- Nha giao giang day 1y thuyét két hop v6i thuc hanh trén phong may.

- Nha gido str dung cac dung cu truc quan nhu: may chiéu, phim demo,.. .
trong giang day dé ngudi hoc tiép thu nhiing kién thirc lién quan mot cach dé

dang.
- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo ding quy trinh huéng dan k¥

nang.
2. Poi v6i nguoi hoc

- Léng nghe, quan sat, tich cuc trong hoc tap, chun bi cac tai liéu can thiét

do nha gido cung cap va cac tai liéu tir cac ngudn khac trén internet.

- Chuén bi ddy du cac bang quy trinh trude khi thyc hanh va thyc hién céc
thao tac dung trong quy trinh.

- Thyc hién dung quy dinh vé dam bao an toan lao dong.

ITI. Nhitng trong tam can chd y



32

- Trinh bay dugc cac ung dung trén Google, thao tac co ban trén Powerpoint

va phan mém Camtasia.
- Str dung thanh thao cac phan mém tmg dung trén Google va Powerpoint.
- Bién tap phim bang hinh anh, video trén phin mém Camtasia.
IV. Tai liéu cin tham khao

1. Nguyén Vin Hao, Tran Thi Ngoc Ha. Gido trinh Ung dung cong nghé
thong tin trong Cong tac xa hoi: Truong Cao dang Cong ddong Kon Tum; 2021.
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hgc: An sinh xa hoi (Social Security)

Ma mon hgc: 64032033

Thoi gian thye hién mén hoc: 45 gio (Iy thuyét: 15 gid; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 28 gio; kiém tra: 2 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri:

An sinh x4 hdi, 12 mén hoc thudc khdi cdc mon chuyén moén trong chuong
trinh dao tao lién thong tir trinh d6 trung cp 1én trinh d6 cao dang nganh, nghé
Cong tac xa hdi. Mon hoc dugce b tri hoc ky II ndm thir 1.

I1. Tinh chit:

An sinh x4 hoi, 12 mén hoc bat budc quan trong cia chwog trinh dao tao
nganh, nghé Cong tic xa hoi; mon hoc két hop gitra Iy thuyét, thao luan va thuc
hanh.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thire

1. Trinh bay dugc nhitng kién thuc co ban vé an sinh x3 hoi, lich st hinh
thanh an sinh xa hi; quy du phong va chuong trinh x6a déi gidam ngheo;

2. Trinh bay dugc trg giup xa hoi; phan tich cac churc ning trg giup xa hoi;

3. M6 ta va phan tich duoc bao hiém x3 hoi, bao hiém thuong mai va cac
dich vu hd tro an sinh xa hoi; phan tich dugc vai tro quan ly nha nudc vé an sinh
xa hoi.

II. Vé k¥ ning

1. Thyc hién thanh thao cac k¥ ning vé thu thap va xur 1y thong tin, ddnh
gia cac dugc hé thdng an sinh xa hoi Viét Nam hién nay, c6 k¥ ning huéng dan
cho ddi twong c6 hoan canh khé khin thyuc hién cac ché d6 chinh sach an sinh x4

hoi.
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2. Thyc hién dugc mot s6 k§ ning: giao tiép, hop tac; k¥ ning chia sé, k§

ning van dung 1y thuyét vao giai quyét cac van dé trong thuc tién.

3. Thuc hién thanh thao tac phong lam viéc khoa hoc: 1am viéc ca nhan va lam

vi¢c nhom deé thao ludn va gidi quyét cac van de lién quan dén nd1 dung moén hoc.
III. Vé nang luc ty chi va trach nhiém

1. Nghiém tac hoc tap; c6 y thirc van dung cac chu truong cia Pang va Nha

nudce trong viéc thyc hién cac ché do chinh sach an sinh xa hoi.

2. Co6 nang luc tu dinh hudng, tu hoc tap, tich 1y kién thuc, kinh nghiém
dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, thich nghi véi cac mdi trudng lam

viéc khac nhau.
C. NQI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
S ‘Thl.rc ’
Tén chuong, myc Tong | Ly hanl}’,\ thi Kiém
T s6 | thuyét nghiem, tra
YEU! thao luan,
bai tap
Chuong 1: Tong quan vé An sinh
xa hoi
1. Vén dé x3 hoi va vai trd cua an
sinh xa hoi
2. Cac khai niém va co so khoa hoc 7 2 5
1 | ctaan sinh xa hoi .
3. An sinh xa hd1 va nghé cong tac xa
hoi
4. Dién bién nganh an sinh xa hoi
Chuong 2: Quy du phong va
chuong trinh x6a do6i giam ngheo
2 |1 Quy du phong 9 3 6
1.1. Ly do thiét 1ap Quy du phong
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1.2. Bac diém Quy du phong

1.3. Ngudn hinh thanh va myc dich
st dung qliy du phong

2. Chuong trinh x6a déi gidam nghéo
2.1. Xo4 doi giam ngheo voi An
sinh xa hoi

2.2. Noi dung chuong trinh xo04 doéi
giam ngheo

2.3. Ngudn tai chinh xo4 d6i giam
ngheo

Kiém tra

Chuong 3: Tro gitip xa hdi

1. M6t s6 van dé chung vé trg gitp
xa hoi

1.1. Khai niém trg giup xa hoi

1.2. Churc nang cua trg gitip xa hoi 9
2. Sy hinh thanh tro gitp xa hoi

2.1. Sy hinh thanh tro gitip xa hoi

trén thé gisi

2.2. Sy hinh thanh trg gitp xa hoi &

Viét Nam

Chuong 4: Bao hiém x4 hoi, Béo

hiém thwong mai va cac dich vu hd

tro an sinh xa hoi

1. Bao hiém x4 hoi

1.1. Sy ra doi va phat trién ctiia Bao

hiém x3 hoi

1.2. Céac ché do bao hiém x3 hoi

hién hanh 10

1.3. Quy bao hiém xi hoi & Viét
Nam

2. Bao hiém thuong mai

2.1. Khai quat chung vé bao hiém
thuong mai

2.2. B4o hiém thuong mai trong co
ché quan 1y rui ro ctua xa hdi
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2.3. Vai tro cua Bao hiém thuong
mai trong h¢ thong an sinh xa hdi

2.4. Nhiing nghiép vu Bao hiém
thuong mai chu yéu

3. Cac dich vu an sinh x3 ho1.

Chuong 5: Quan Iy nha nudc vé an
sinh xa hoi
1. Sy can thiét quan 1y cia nha

nudc ve an sinh xa hoi

2. Nguyén tac va co sd quan ly nha
nudc ve an sinh xa hoi

2.1. Nguyén tac cua quan li Nha
nudc ve an sinh xa hoi

2.2. Co s& quan 1i Nha nudc vé an
sinh xa hoi
3. Noi dung co ban cau quan Iy nha

nudc ve an sinh xa hoi

3.1. Xay dung chién lugc va ké
hoach phat trién an sinh xa hoi

3.2. Hoach dinh hé théng cac chinh
sach an sinh xa hoi

3.3. Ban hanh van ban phap quy

3.4. T6 chirc bd may, hudng dan,
giam sat, thanh tra va kiém tra viéc
thuc hién chinh sach an sinh xa hoi

4. Co quan quan ly nha nudc vé an
sinh xa hoi.

10

Cong

45

15

28

NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: TONG QUAN VE AN SINH XA HOI

(Thoi gian: 7 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc khai ni¢m an sinh xa hoi, co s& khoa hoc cua an sinh xa
hoi; vai trd va mdi lién hé giira an sinh xa hoi va cong tac xa hoi; dién bién vé an
sinh x4 hoi ¢ Viét Nam va trén thé gidi.

2. Vai tro va trach nhi€ém cta nhan vién cong tac xa hdi trong thuc tién; tim
kiém, xir li, phan tich va van dung thong tin vé phuong phap, phuong tién, nhitng
kién thitrc lién quan dén cc van dé nay sinh trong doi sdng; co y thirc cap nhat cac

chinh sach an sinh x4 hi trong timg giai doan phat trién ctia x3 hoi.

3. Tich cuc, chu dong phat huy vai tro, traich nhi€ém cia ban than trong hé
thong an sinh xa hoi, c6 y thirc cap nhat cac chinh sach an sinh x4 hoi trong ting

giai doan phat trién ctia x3 hoi.
II. NQI DUNG CHUONG
1. Vén dé xa hdi va vai tro ciia an sinh xa héi (1-3)
2. Cac khai niém va co s khoa hoc ciia an sinh xa hoi (1-3)
3. An sinh xi hdi va nghé cong tac xa hdi (2)

4. Dién bién nganh an sinh xa hdi (2)
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CHUONG 2: QUY DU PHONG VA CHUONG TRINH
XOA POI GIAM NGHEO
(Thoi gian: 9 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc quy du phong va cac chuong trinh x6a déi giam ngheo; van
dung duoc cac chinh sach c6 lién quan dé dé xuit giai phap dbi voi timg dia phuong;

2. C6 k¥ nang hudng dan cho cac dbi tugng thuc hién chinh sach x6a doi
giam ngheo;

3. Nhan thic dung dén quan diém cua bang, nha nudc ddi véi viéc thue
hién céac chinh sach doéi nghéo; cac nguén tai chinh cho viéc thuc hién chinh sach
x0a doi giam ngheo.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Quy du phong (1-3)

1.1. Ly do thiét lap Quy du phong

1.2. Bic diém Quy dw phong

1.3. Nguén hinh thanh va muc dich sir dung qiiy dw phong

2. Chuong trinh x0a doéi giam ngheo (1-3)

2.1. Xoa doi giam nghéo voi An sinh xa hi

2.2. Ngi dung chwong trinh xoa doi giam nghéo

2.3. Nguén tai chinh xoa doi giam ngheo

CHUONG 3: TRQ GIUP XA HOI
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac ndi dung vé tro gitp xa hoi, cac chiic nang cua trg
giap xa hoi;

2. Van dung céc k¥ nang trong viéc gitp do cac truong hop gap khod khan
trong cudc soéng; van dung kién thirc dé giai quyét cac van dé vé khing hoang

trong cac truong hop cu thé.

3. Nhan thirc dﬁy da, dung quan diém cua bang, nha nudc ddi véi viée thuc

hién trg gitp trong xa hoi.
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II. NOI DUNG CHUONG
1. Mt s6 van dé chung vé tro givp xi hdi (1, 2)
1.1. Khai niém tro giup xa hi
1.2. Chirc nang cua trg giup xa hoi
2. Suw hinh thanh tr¢ giap xa hgi (1, 2)
2.1. Sw hinh thanh trg givip xi hoi trén thé gici
2.2. Su hinh thanh tro giup xa hgi o Viét Nam

CHUONG 4: BAO HIEM XA HOQI, BAO HIEM THUONG MAI VA CAC
DICH VU HO TRQ AN SINH XA HQI

(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay va phan tich dugc van dé bao hiém xa hdi, bao hiém thuong mai
va cac dich vu hd trg an sinh x3 hoi; phan tich thyc trang, nguyén nhan va vai tro ctia

bao hiém thwong mai trong hé thong an sinh xa hoi.

2. Hinh thanh mét s6 k¥ nang phén tich, téng hop cic van dé; van dung ly
thuyét da hoc dé giai thich, tu van vé ndi dung co ban cua bao hiém x3 hoi, bao

hiém thuong mai.

3. Nang cao ¥ thirc trach nhiém d6i v6i nghé nghiép; biét phat huy tinh chu

dong, sang tao trong qua trinh hoc tap, rén luyén.
II. NOI DUNG
1. Bao hiém x4 héi (4)
1.1. Sw ra doi va phdt trién ciia Bio hiém xa hoi
1.2. Cic ché d¢ bdo hiém xa héi hi¢n hanh
1.3. Quy bdo hiém xi héi ¢ Viét Nam
2. Bao hiém thuong mai (5)
2.1. Khdi qudt chung vé bdo hiém thwong mai
2.2. Bdo hiém thwong mai trong co ché qudn Iy riii ro ciia xa hoi
2.3. Vai tré ciia Bio hiém thwong mai trong hé théng an sinh xa hji

2.4. Nhirng nghiép vu Bdo hiém thuong mai chu yéu
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3. Cac dich vu an sinh xa hgi. (2)

CHUONG 5: QUAN LY NHA NUOC VE AN SINH XA HOI
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay va nhan thirc duoc van dé bao hiém thuong mai va cac dich vu hd
tro an sinh x3 hoi; phan tich thyc trang, nguyén nhan va vai trd cia bao hiém thuong

mai trong hé théng an sinh x4 hoi

2. Hinh thanh k¥ nang ty tim kiém tai li¢u lién quan dén mon hoc va trinh bay
duoc noi dung cua cac tai liéu nay; xay dung tac phong lam viéc khoa hoc: lam viéc
canhan valam viéc nhém dé thao luan va giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung

mon hoc.

3. Nang cao ¥ thirc trach nhiém d6i v6i nghé nghiép; biét phat huy tinh chu

dong, sang tao trong qua trinh hoc tap, rén luyén.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Sw cén thiét quan 1y ciia nha nwée vé an sinh xi hoi (1, 3)
2. Nguyén tic va co s& quan ly nha nwéc vé an sinh xa hi (1, 3)
2.1. Nguyén tic ciia qudn li nha nwéc vé an sinh xa hoi
2.2. Co sé qudn li Nha nwéc vé an sinh xa hi
3. Noi dung co ban ciau quan Iy nha nwéc vé an sinh xi hoi
3.1. Xdy dwng chién lwoc va ké hoach phit trién an sinh xa héi
3.2. Hoach dinh hé théng cdc chinh sdch an sinh xa hji
3.3. Ban hanh van bdn phap quy (1-3)

3.4. Té chirc bé mdy, huwéng dén, gidm sdt, thanh tra va kiém tra viéc

thuc hién chinh sdach an sinh xa hgi
4. Co quan quan ly nha nuée vé an sinh xi hoi.
D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

II. Trang thiét bi may méc: May tinh, dén chiéu, phan mém hd tro...
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I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tai liéu tham khao, van
ban phap luat lién quan dén tré em, gidy A0, gidy mau, but 1ong, bang phu, bai tap
tinh hudng...

IV. Cac diéu kién khac:

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N¢i dung:

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc khai niém An sinh xa hoi, lich st hinh thanh an sinh xa
ho1; chuong trinh x6a doi1 gidm ngheo;

- Phan tich Bao hiém x3 hoi, Bao hiém thuong mai va cac dich vu hd trg an
sinh xa hoi;

- Phan tich vai trd quan 1y nha nudc vé an sinh x4 hoi.

2. Ky nang

- Hinh thanh k¥ nang tiép can thuc tién, van dung nhiing kién thirc d3 hoc
vao hoc tap va rén luyén; hinh thanh va phat trién cac k¥ ning giao tiép, thuyét

trinh, gidi quyét van de, 1am vi¢c theo nhom.

- K¥ néng doc, k¥ nang thu thap va xur Iy thong tin cac tu li€u an sinh xa hdi;
danh gia céc dugc hé thong an sinh x4 hdi Viét Nam hién nay, c6 k¥ ning huéng dan
cho d6i tuong cd hoan canh kho khan thyc hién chinh sach an sinh xa hdi.

3. Nang lwce tu chi va trach nhiém

- Chu dong tim hiéu cac thong tin nham hoan thién thém cac kién thirc va

k¥ nang dam bao thuc hanh cong tac xa hoi hi¢u qua.

- C6 kha nang ty dinh hudng, tu hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém
dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vy, thich nghi véi cac méi trudng lam

viéc khac nhau.
I1. Phwong phap
- Kiém tra thuong xuyén: 01 bai; thoi gian: 30 phat; hinh thire: tu luén.
- Kiém tra dinh ky: 01 bai; thot gian: 45 phut; hinh thac: tu luan.

- Thi két thiic mén hoc: tu luan 60 phit.
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- Panh gia niang luc ty chi va trach nhiém: Panh gid qua viéc chap hanh hoc
tap mon hoc va tinh tu giac, can than, nghiém tuc, tich cuc tham gia cac budi hoc, thao

luan nhom,...
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mon hgc: Chuong trinh mén hoc An sinh xa héi dugc
st dung trong chwong trinh ddo tao lién thong tir trinh do trung cép 1én trinh do

cao dang nganh, nghé Cong tic x4 hoi.
I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc
1. Poi v6i nha gido
- Giao vién st dung phuong phéap giang day tich cuc;

- Gido vién str dung cac dung cu truc quan trong giang day dé sinh vién tiép
thu nhirng kién thtrc lién quan mot cach d& dang.

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh ty ciia quy trinh huéng dan
ky nang.

2. P6i voi ngudi hoe

- Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu ciu cia mon hoc, md dun duoc quy

dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5.0 diém tr& 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong.

III. Nhirng trong tim can chu y

- Vai tro cua an sinh xa hoi

- Quy du phong va chuong trinh x6a doi giam nghéo

- B4o hiém x4 hdi; Bao hiém thuong mai va cac dich vu an sinh xa hoi
- Quan 1y nha nudc vé an sinh x3 hoi.

IV. Tai liéu tham khao

1. PGS.TS. Nguyén Vin Dinh. Gi4o trinh An sinh x4 hoi. Ha Noi: Nha xuét
ban Pai hoc Kinh t& Qudc dan; 2008.
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2. Nguyén Hai Hitu. Gido trinh Nhiap mon An sinh xa hdi: Nxb Lao dong -
Xa hoi; 2012.
3. Nguyén Thi Oanh. An sinh x4 hdi va cac van dé x3 hoi: Pai hoc M¢ -
Bén cong, Tp. H6 Chi Minh; 1997.

4. Hoang Manh Cur, BPoan Thi Thu Huong. Gido trinh Bao hiém x3 hoi:
NXB Tai chinh; 2011.

5. PGS.TS. Nguyén Vin Dinh. Gido trinh Bao hiém thwong mai: Nha xuat
ban Dai hoc kinh té qudc dan; 2020.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé).
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Cong tac xa hoi véi sitc khoe tdm than. (Social work with
Mental Health)

Ma moén hgc: 64032078

Thoi gian thye hién mén hoc: 45 gio (Iy thuyét: 13 gid; thuc hanh, thao
luan: 30 gio; kiém tra 02 gid)

A. VI TRI, TINH CHAT MON HQC

I. Vi tri: Cong tac x4 hoi v6i sirc khoe tam than 1a mén hoc chuyén nganh
trong chuong trinh dao tao nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh do lién thong tir

trung cép 1én cao déng, dugce bd tri hoc vao ndm hoc thir hai hodc thir ba.

IL Tinh chét: Cong tac xa hoi vdi sic khoe tAm than 1a mon hoc két hop
giita 1y thuyét va thuc hanh, 1a mén hoc bat budc trong chuong trinh dao tao
nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh do lién thong tir trung cap 1én cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thire

1. Trinh bay duoc dai cuong vé tam than hoc va phan biét bénh tam than
v6i bénh than kinh; nguyén nhan va cac nhan t6 thuan loi gy phat sinh bénh tam
than;

2. Mo ta duoc cac bénh tAm than thuong gdp va cach nhan dinh tinh trang
bénh nhan.

3. Phéan tich dugc vai tro cua cong tac xa hoi va nhan vién cong tac xa hoi
trong chiam soc stc khoe tam than.

4. M6 ta duoc cac trang thai bénh 1y tim than chinh trong cap ctru bénh
tam than; Trinh bay dwoc khai niém, nguyén nhan cac truong hop trong cap
ctru bénh tAm than.

5. Trinh bay duoc khai niém va tdm quan trong cta viéc vé sinh - phong

bénh tdm than

II. Vé K§ ning
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1. C6 nhitng k¥ ning co ban dé xir tri, theo ddi, cham séc va phong ngira céc

truong hop cap cliru bénh tam than thuong gip;

2. Thuc hién dugc cac bién phap v¢ sinh - phong bénh tam than cho moi

ngudi trong cong dong
III. Vé ning lwe tu chii, trach nhiém

1. Gido dyc va nang cao nhan thirc cho nguoi dan trong vé sinh - phong

bénh tAm than;

2. Sinh vién ¥ thtrc duge tinh chuyén nghiép. C6 trach nhiém véi két qua

nghién ctru va hoc tap.
C. NQOI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
Thuc
54 hanh,
() R N { .
T Tén chwong/ muc Téng | Ly th} Kiém
s6 | thuyét nghi¢m, tra
thao
luan,
bai tap
1 Chuong 1: Khai quat chung vé tim
than va stc khde tam than
1. Khai niém va thuat ngir
6 3 3
2. Nguyén nhan va cac bénh tam
than thuong gap
3. Mb hinh strc khde tm than
2 Chuong 2: Vai tro cia Cong tac xa
hQi trong cac dich vu stc khoe tdm
than
1. Khai niém CTXH 10 5 5
2. Vai tro cua cong tac xa hoi va
nhan vién cong tac xa hoi
3. Cac Iy thuyét dic trung van dung
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Thoi gian (gio)
Thuc
S6 hanh,
() R , ¢ .
TT Tén chwong/ muc Téng | Ly thi Kiém
s6 | thuyét nghi¢m, tra
thao
luan,
bai tap
trong CTXH vdi stc khoé tAm than
4. Nhu cau cong tac xa hoi trong
linh vuc stc khde tam than
3 Chuong 3: Theo ddi, cham soc cac
truong hop cap ctru tam than
2. Tu sat
3. Bénh nhan khong chiu an udng
4 Chuong 4: V¢ sinh, phong bénh
tdm than va cham soc nguoi bénh
tam than tai cong dong
1. Khai niém
2. Vé sinh tAm than
3. Phong bénh tam than 16 2 13 1
4. Kha nang v¢ sinh va phong bénh
tam than & nudce ta
5. Tam quan trong cua cong tac
cham s‘(')c nguoi bénh tam than tai
cong dong
Tong cong: 45 13 30 2
] NOI DUNG CHITIET o )
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE TAM THAN VA SUC KHOE
TAM THAN

(Thoi gian: 6 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc dai cuong vé tam than hoc va phan biét bénh tam than
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v6i bénh than kinh; nguyén nhan va cac nhan t6 thuan loi gy phat sinh bénh tAm
than; M6 ta dugc cac bénh tam than thuong gap va cach nhan dinh tinh trang

bénh nhan; Trinh bay dugc cac mo hinh strc khoe tam than.
2. C6 k¥ nang phan biét va phan tich cac mo hinh sirc khoe tAm than.

3. Sinh vién ¥ thic dugc tinh chuyén nghiép. C6 trach nhiém véi két qua

nghién ctru va hoc tap

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém va thuat ngir

1.1. Khdi niém vé sivc khée tam thin

1.2. Roi logn tim than

1.3. Thé nao la bénh tam than

1.4. Phén bigt bénh tim than véi bénh than kinh

2. Nguyén nhin va cic bénh tim than thuwong gip

2.1. Nguyén nhdn

2.2. Cdc bénh tam than thuwong gip

3. M6 hinh strc khée tim thin

3.1. M6 hinh y hoc

3.2. M6 hinh xa hgi

3.3. M6 hinh sinh hoc — tam ly — xa hgi

CHUONG 2: VAI TRO CUA CONG TAC XA HQI TRONG CAC DICH VU
SUC KHOE TAM THAN
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac khai niém cong tac xa hoi; Phan tich dugc vai tro cua
cong tac x4 hoi va nhan vién cong tac xa hoi; cac 1y thuyét ddc trung van dung
trong CTXH voi stic khoé tam than.

2. C6 k¥ nang phén tich vé& nhu cu cong tac xa hoi trong linh vuc stc khoe
tam than.

3.Y thirc duoc vai tro trong viéc hd trg va gitp d& ngudi c6 bénh vé tim

than. Tén trong va chia sé cung ddi tuong.
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II. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém CTXH (1)
2. Vai tro caa cong tac xa hoi va nhan vién cong tac xa hoi

3. Céc ly thuyét diic trung van dung trong CTXH véi sitc khoé tim

3.1. Ly thuyét hé théng sinh thdi

3.2. Quan niém swc manh thdn chu

3.3. Thuyét hanh vi

4. Nhu cau cong tac xi hoi trong linh vy strc khée tAm than
4.1. Trén thé givi

4.2. O'Viét Nam

CHUONG 3: THEO DOI, CHAM SOC CAC TRUONG HQP CAP CUU

than;

TAM THAN
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta duogc cac trang thai bénh 1y tim than chinh trong cap clru bénh tim

2. Trinh bay dugc khai niém, nguyén nhan cac truong hop trong cip ciru

bénh tAm than;

3. Sinh vién van dung x1 tri, theo doi va cham séc nguodi cé van dé vé suc

khoe tim than.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Kich dong (2)

1.1. Khdi niém

1.2. Nguyén nhdn

1.3. Cach xw tri, theo doi va chdam soc

1.4. Quadn ly bénh nhan kich dong tai bénh phong
1.5. Vin chuyén bénh nhan tim than bi kich déng
2. Ty sat (2)
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2.1. Khdi ni¢m
2.2. Nguyén nhdn
2.3. Cach xw tri, theo doi va cham soc
2.4. Phong bénh
3. Bénh nhan khéng chiu in udng (2)
3.1. Nguyén nhdn
3.2. Cach xw tri, theo doi va cham soc

CHUONG 4: VE SINH, PHONG BENH TAM THAN VA CHAM SOC
NGUOI BENH TAM THAN TAI CONG PONG
(Thoi gian: 16 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém va tam quan trong cua vi¢c v¢ sinh-phong bénh

tAm than.

2. Thuc hién duogc cac bién phap vé sinh - phong bénh tam than cho moi

nguoi trong cong dong;
3. C6 k¥ ning co ban vé truyén théng cham soc st khoe tim than.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém
2. Vé sinh tim than (3)
2.1 Té chike lao déng thich hop
2.2. T chivc cudc song sinh hoat thich hop
2.3. Gido duc thich hop trong gia dinh, nha truwong, tap thé va xi hoi

2.4. Han ché va logi trir cac sang chdn tim thdn truwong dién xudt hién

trong moi quan hé thwong ngay
3. Phong bénh tAm thin (4)
3.1 Nhing bién phdp phong bénh tuyét doi
3.2 Nhitng bi¢n phdap phong bénh twong doi
4. Kha niing vé sinh va phong bénh tim than & nuéc ta (4)

5. TAm quan trong ciia cdng tic chim séc ngudi bénh tim thin tai cong
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dong (3)
5.1. Mt s6 bénh tam thin thuong gap tai cong dong
5.2. Nhiém vu cua cdc thanh vién trong cong déng
5.3. Pdnh gid két qua diéu tri va chdm séc
5.4. Phwong hwéng quan Iy va chim séc sirc khée tam thén tai cong dong
D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
I. Phong hoc chuyén mén héa: dam bao cac diéu kién anh sang, vé sinh...
IL. Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hoc tivi, but 1at trang

I1I. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li€u: Giao trinh, tai liéu tham khao,
gidy mau, but 16ng, phin, bang phu, but viét bang, gidy A0, gidy A4, but chi, nam
cham, kéo, phén, bang, but, sach, ...

IV. Cac diéu kién khac: sinh vién nghién ctru tai li¢u, lam viéc co6 trach
nhiém, hi€u qua; tich cuc trong viéc hoc tap tai 16p va thuc hanh tai cac co sd xa
hoi.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N¢i dung

1. V& kién thirc

- Trinh bay dugc dai cwong vé tim than hoc va phan biét bénh tim than véi
bénh than kinh; nguyén nhan va cac nhan tb thuan loi gay phat sinh bénh tam than;

- M6 ta dugc cac bénh tdm than thudng gip va cach nhdn dinh tinh trang

bénh nhan.

- Mo ta dugc cac trang thai bénh 1y tAm than chinh trong cip ctru bénh tim
than;

- Trinh bay duogc khai ni¢ém va tam quan trong cua viéc v¢ sinh - phong

bénh tdm than
2. Vé ky niing

Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh - phong bénh tam than cho moi nguoi

trong cong dong;

3. Nang lwe tu chi, trach nhiém
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Gido dyc va nang cao nhan thtrc cho ngudi dan trong vé sinh - phong bénh

tam than
I1. Phwong phap
- Kiém tra thuong xuyén: 1 bai. Hinh thire: Tw luan. Thoi gian 30 phat

- Kiém tra dinh ky: 1 bai. Hinh thirc: thao ludn nhém, 1dy diém bai bao co
thuc hanh theo nhém

- Thi két thuc mon hoc: 1 bai. Hinh thirc thi: tu ludn. Thoi gian thi: 90 phut

- Panh gia nang lyc tu cha va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh
hoc tap mon hoc va tinh ty giac, cAn than, nghiém tlc, tich cyc tham gia céc budi

hoc, thao luan nhém,...
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi 4p dung mon hoc

Chuong trinh mén Céng tac xi hoi véi sitc khoe tim than duoc st dung

d2o tao trinh d6 lién thong trung cap 1én cao dang chuyén nganh Cong tac xa hoi.
I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc
1. Poi v6i nha gido
- Van dung linh hoat cac phuong phap day hoc giup ngudi hoc chu dong,
tich cuc tiép thu kién thirc, thuc hanh ky nang dé dat duoge muc tiéu ciia mon hoc.

- Str dung két hop cac phuong phap day hoc: Thao luan nhom, bai tip tinh

huéng, sdm vai, hoi dap, truc quan...
- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh tu huéng dan ki ning.
2. Pdi v6i nguoi hoe
- Nghiém tuac, tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc.

- Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac bai hoc tich
hop, bai hoc thyc hanh, thyc tap va cac yéu cAu ctia mén hoc duoge quy dinh trong
chuong trinh moén hoc.

-Piém trung binh chung ctia mén hoc cé tong diém kiém tra dat tir 5,0 diém
trd 1én theo thang diém 10.

- Hoan thanh nghia vu dong hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
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III. Nhirng trong tim cén chu y:
Nhimg ndi dung trong tim can luu ¥.
- Khai niém va thuat ngir

Nguyén nhén va cac bénh tdm than thuong gip

Vai tro ctuia cong tac xa hoi va nhan vién cong tac xa hoi

Tam quan trong cua cong tdc cham so6c nguoi bénh tdm than tai cong

ddng

Phuong hudng quan 1y va chim soc strc khoe tdm than tai cong dong
IV. Tai liéu tham khao:

1. La Chi An. Cong tac xa hoi cad nhan. TP.HCM: NXB Dai hoc Mé - BC;
2006.

2. Bui Quang Huy. TAm than phan liét Ha Noi: NXB Y hoc; 2010.

3. Bui Van Hoi - Tran Hitu Trung. Dé 4n trg gitip XH va PHCN cho ngudi
tam than, nguoi r6i nhidu tam tri dua vao cong déng. Ha Noi: NXB Thong tin va
truyén thong; 2011,

4. Bui Van Hoi - Tran Hiru Trung. X4y dung mé hinh trung tam CTXH va
nghiép vu quan ly trudng hop. Ha Noi: NXB Thong tin va truyén thong; 2011.

5. Nguyén Thi My Loc. Cong tac xa hdi trong linh vuc chiam soc stic khoe
tam than. NXB Ha Noi, 2013.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6):
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UBND TINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Ty do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRiNH MON HOQC

Tén moén hoc: Cong tac xa hdi ca nhan va nhom (Individual and group

social work)

Ma mon hoc: 64034079

Thoi gian thue hién mén hoc: 75 gio (Iy thuyét: 41 gid; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 30 gid; kiém tra: 4 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri: Cong tac xa hoi c4 nhan va nhém la mon hoc chuyén nganh trong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh do lién thong tir trung

cap 1én cao dang, dugc bo tri hoc sau cadc mon hoc co sd.

II. Tinh chit: Cong tac xa hoi ca nhan va nhém 1a mén hoc bét budc trong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh do lién thong tir trung

cap 1én cao dang.
B. MUC TIEU MON HQC
I. V& kién thirc
1. Trinh bay nhiing kién thirc vé cong tac xa hoi ca nhan va nhom;

2. Trinh bay va phan tich cac budc thuc hién trong tién trinh cong tac xa
hoi ca nhan, nhém; van dung cac ky nang can thiét dé co thé can thi¢p nham dat
duoc nhitng muc tiéu dat ra.

3. M6 ta va phan tich vai trd, k¥ nang, k¥ thuat tdc nghiép trong cong tac
xa hdi ca nhan va nhom.

II. Vé K§ ning

1. Thuc hién duogc cac k¥ nang nhu: quan sat, ling nghe, vang gia, thiét 1ap
mbi quan h¢, l1anh dao nhom, giai quyét mau thuin, hoat néo....

2. Van dung céac k¥ ning hd trg tac dong vao mot ca nhan than chi hay mot
nhom bat ky dé giai quyét van de.

III. Vé ning lwe tu chii va trach nhiém
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1. Tich cuc nghién ctru, nang cao trinh d¢ va tham gia vao cac hoat dong

nham bdo v€ quyén lgi cho céc ca nhan, nhém doi tuong yeu the.

2. Nang cao ¥ thtrc trach nhiém ddi v6i nghé nghiép, voi mén hoc, ¢o tinh

than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tot nghiép.

C.NOI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi

sian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh, thi
nghiém,
thio
luan, bai
tap

Kiém
tra

Chuong 1: Téng quan vé cong tac xi
hoi ca nhan

1.1. Khai niém vé cong tac xa hoi
v6i ca nhan

1.2. Lich str cong tac xa hoi véi ca
nhan

1.3. Muc dich, muc tiéu cong tac xa
hoi ca nhan

1.4. Cac nguyén tic hanh dong trong
CTXH vo61 cé nhan

1.5. Cac phuong phéap cong tac xa
ho1 voi ca nhan

1.6. Cac thanh tb trong cong tac xa
ho1 voi ca nhan

10

3

Chuong 2: Tong quan vé cong tac xi
hoi véi nhom

1. Lich st phat trién phuong phap
cong tac xa hoi voi nhom

1.1. Lich st hinh thanh va phat trién
cong tac xa hoi nhom trén thé gidi
1.2. Lich st hinh thanh va phat trién
cong tac xa hoi nhom tai Viét Nam
2. Khai niém, dac trung, tim quan
trong cua cong tac xa hoi nhém

2.1. Khai niém

2.2. Bic trung

3.Tam quan trong clia cong tac xa
hoi véi nhom

10
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Thai gian (gio)
Thuc
S6 . hanh, thi )
Tén chwong, muc Tong Ly nghiém, | Kiém
TT £ £ A
sO thuyét thao tra
luan, bai
tap
4. Céac dic diém cua cong tac xi hoi
nhom
5. Phan loai nhém
5.1.Nhom ty nhién
5.2.Nhém dugce thanh lap
5.3.Cac nhém trong cong tac xa hoi
5.3.1.Nhom can thi¢p
5.3.2.Nhom nhiém vu
6. Su khéc biét gifra cong tac xa hdi
ca nhan va cong tac xa hgi nhom
Chuong 3: Nén tang 1y thuyét trong | 16 9 6 1

cong tac xa hdi ca nhan va nhom

1. Mot s6 1y thuyét co ban tmg dung
trong cong tac xa hoi ca nhan

1.1. Ly thuyét hé théng sinh thai
1.2. Quan niém stc manh than chu
1.3. Thuyét hanh vi con ngudi

1.4. Ly thuyét thé hé

2. Mot s6 1y thuyét co ban tng dung
trong cong tac xa hdi nhdém

2.1. Thuyét hé thong

2.2. Thuyét lanh dao

2.3. Thuyét xung dot xa hoi

2.4. Thuyét dong ning tam ly

2.5. Thuyét hoc tap xa hoi

2.6. Thuyét vai tro

2.7. Thuyét trao d6i xa hoi

2.8. Thuyét thuc nghiém

3. Mot sb kién thirc vé& ning dong
nhom

3.1. Nang dong nhom

3.2 Tuong tac nhom

3.3. C6 két nhom

3.4. Kiém so4t xa hoi

3.5. Chuin myc nhém

3.6. Van héa nhom

3.7. Xung dot nhém
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi

sian (gio)

Tong
i

Ly
thuyét

Thuc
hanh, thi
nghiém,
thao
luan, bai
tap

Kiém
tra

Chuong 4: Tién trinh trong cong tac
xa ho1 ca nhan va nhom

1. Pinh nghia tién trinh

2. Tién trinh trong cong tac x3 hoi ca
nhan

2.1. Thiét 1ap mbi quan hé

2.2. Xac dinh va phan tich van dé
2.3. Luong gia dau vao

2.4. Phat trién ké hoach can thiép
2.5. Thyc hién va giam sat viéc thuc
hién ké hoach

2.6. Luong gia dau ra

2.7. Két thuc

3. Tién trinh trong cong tac xa hoi
nhom

3.1. Giai doan thanh 13p nhom

3.2. Giai doan khao sat nhom

3.3. Giai doan duy tri nhém

3.4. Giai doan két thiic nhém

18

10

7

Chuong 5: Mot s6 k¥ niang ap dung
trong CTXH c4 nhan va nhém

1. K¥ nang ap dung trong cong tac
xa hoi ca nhan

1.1. Lang nghe

1.2. Quan sat

1.3. Van dam

1.4. Vang gia

1.5. Ghi chép hd so ca nhan

1.6. Tu van, tham véan

2. Ky nang ap dung trong cong tac
xa hoi nhom

2.1. K¥ nang lanh dao nhom

2.2. K¥ ning tao 1ap lién két gitra cac
ca nhan trong nhoém

2.3. K¥ ning thiu cam

2.4. K¥ ning diéu phdi

2.5. K¥ nang ty bde 10

2.6. K¥ ning lang nghe tich cyuc

21

11
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi

sian (gio)

Tong
i

Ly
thuyét

Thuc
hanh, thi
nghiém,
thao
luan, bai
tap

Kiém
tra

3. Mot s6 cong cu van dung trong
cong tac xa hdi ca nhan va nhom
3.1. V& s0 dd SWOT, so d sinh théi,
so d0 pha hé, cdy van dé

3.2. V& so d0 twong tic nhom, so dd
Sharon

3.3. Ddi chiéu v6i ké hoach

3.4. B4o c4o budi sinh hoat

3.5. Cac ky thuat gitup cac thanh vién
van dong, thay doi khong khi, tao
hoat dong vui vé cung nhau

3.6. Cac K¥ thuat gitp cac thanh
vién nhan biét thé hién suy nghi, tinh
cam, sy sang tao cua minh

3.7. Cac Ky thuat st dung trong viéc
lay v kién ctia ca nhom, giup cac
thanh vién hoc ky ndng mai

Cong

75

41

30

~ NOIDUNG CHITIET ,
CHUONG 1: TONG QUAN VE CONG TAC XA HQI CA NHAN

(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay lich st hinh thanh, khai niém, dac trung, tam quan trong cua

cong tac xa hoi nhoém; Phan tich myc dich muc tiéu, nguyén tac hanh dong va

phuong phép cong tac xa hoi ca nhan;

2. Thyc hién dugc k¥ nang phan tich, ddnh gia, lam viéc nhém va rén luyén

k¥ ndng van dung cac nguyeén tac hanh dong trong cong tac xa hoi c4 nhan vao

thue hanh véi ddi tuong.

3. C6 ¥ thirc trong viée rén luyén hoc tép, tu y thire gia tri nganh nghé cong

tac xa hoi dac biét khi lam viéc véi cac than chu c6 van dé.

II. NOI DUNG CHUONG
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1. Khai niém vé cong tic xa hdi véi ca nhan (2)
2. Lich s cong tac xa hoi véi ca nhan
3. Muc dich, muc tiéu cong tac xa hfi ca nhan (2)
4. Cac nguyén tic hanh dong trong cong tac xa hdi voi ca nhan (3)
5. Cac phuwong phap cong tac xa hi véi ca nhan
6. Cac thanh to trong cong tac xi hdi véi ca nhan (3,4)
6.1. Con nguoi
6.2. Vin dé
6.3. Co quan gidi quyét vin dé
6.4. Tién trinh gidi quyét vin dé

CHUONG 2: TONG QUAN VE CONG TAC XA HOI VOI NHOM
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta va phan tich lich st hinh thanh, khai niém, dic trung, tam quan
trong ciia nhom, phan loai nhom; Trinh bay va so sanh gilra cong tac xa hoi ca
nhan va cong tac xa hoi nhom; Mo ta va phan tich thuén loi va bat loi thong qua
diéu tri nhom;

2. Hinh thanh k¥ nang phan tich, danh gia, lam viéc nhom va rén luyén ky
nang so sanh danh gid sy khac biét gitra cong tdc xa hoi nhom va cong tac xa hoi
ca nhan.

3. C6 y thuc trong viée reén luyén hoc tip va lam viéc nhom, tu y thire gia
tri nganh nghé cong tac xa hoi ddc biét khi 1am viéc véi nhom dbi twong cu thé.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Lich sir phat trién phwong phap cong tac xa hdi véi nhém

1.1. Lich sw hinh thanh va phat trién cong tac xa hji trén thé gioi

1.2. Lich sw hinh thanh va phat trién tai Viét Nam

2. Khai niém, dic trung, tim quan trong ciia cong tic xa hoi nhém

2.1. Khdi niém

2.2. Dac trung

3. TAm quan trong ciia cong tac xi hdi véi nhom (2, 4)
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4. Cac dic diém ciia cong tac xa hdi véi nhom (3, 6)
5. Phan loai nhém
5.1. Nhom tw nhién
5.2. Nhom dwoc thanh lap
5.3. Cac nhom trong cong tac xda hoi
5.3.1. Nhom can thiép
5.3.2. Nhom nhiém vu
6. Sw khac biét gitra cong tac xa hoi ca nhan va cong tac xa hgi nhom
(2,4)
CHUONG 3: NEN TANG LY THUYET CONG TAC XA HQI XA HQI CA
NHAN VA NHOM
(Thoi gian: 16 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta va phan tich cac 1y thuyét co ban ing dung trong cong tac xa hoi
c4 nhan va nhom va mot s6 kién thirc vé ning dong nhom; trinh bay va phan tich
vai tro va tic dong ctia nhém nho vao cudc séng, mot sé yéu td st dung trong can
thi¢p nhom cong tac xa hoi.

2. Hinh thanh k¥ nang phan tich, danh gia, lam viéc nhom va rén luyén ky

ning van dung cic giai doan phat trién ctia nhom vao thuc tién;

3. C6 tinh than hop tac co trach nhi¢m, chu dong thuc hién cong viéc dugc
giao; Van dung phuong phép cong tac xa hoi ca nhan va nhoém hiéu qua hon, hiéu

1& nganh nghé minh dang theo hoc.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Mt s6 1y thuyét co ban tng dung trong cdng tic xi hdi ca nhan
1.1. Ly thuyét h¢ théng sinh thdi
1.2. Quan niém swrc manh thdn chu
1.3. Thuyét hanh vi con nguoi
1.4. Ly thuyét thé hé
2. Mt s6 1y thuyét co ban g dung trong cong tac xi hdi nhém(3)

2.1. Thuyét hé théng
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2.2. Thuyét lanh dao

2.3. Thuyét xung dot xi hoi

2.4. Thuyét dong ning tim ly

2.5. Thuyét hoc tip xi hoi

2.6. Thuyét vai tro

2.7. Thuyét trao doi xa hoi

2.8. Thuyét thue nghiém

3. Mt s6 kién thirc vé ning dong nhém(3,6)

3.1. Nang dong nhom

3.2. Twong tac nhom

3.3. C6 két nhém

3.4. Kiém sodt xi hji

3.5. Chuin muc nhom

3.6. Vin hoa nhom

3.7. Xung dot nhom

CHUONG 4: TIEN TRINH TRONG CONG TAC XA HOQI
CA NHAN VA NHOM
(Thoi gian: 18 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta va phan tich cac giai doan trong tién trinh cong tac x4 hoi c4 nhan
va nhom.

2. Thyc hi¢n dugc k¥ nang phan tich, danh gid, lam viéc vdi cd nhan va
nhom than chu va rén luyén mét s6 k¥ nang: lang nghe, quan sat, thiét 1ap moi

quan h¢, xay dung muc tiéu; to chuc cude hop; giai quyét xung dot, 1anh dao

nhom.

3. Nang cao y thuc trach nhiém ddi voi nghé nghiép, vdi mon hoc, ¢6 tinh

than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tét nghiép.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Pinh nghia tién trinh (1, 4)
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2. Tién trinh cong tac xa hdi ca nhan (4)
2.1. Thiét Igp méi quan hé
2.2. Xdc dinh va phén tich vin dé
2.3. Lwong gid ddu vao
2.4. Phat trién ké hoach can thiép
2.5. Thwe hién va giam sdt viéc thuc hién ké hoach
2.6. Lwong gid diu ra
2.7. Két thiic
3. Tién trinh cong tac xa hi nhém (3,6)
3.1. Giai doan thanh lgp nhom
3.2. Giai doan khdo sdat nhom (3)
3.4. Giai doan duy tri nhom
3.5. Giai doan két thiic nhém (6)

CHUONG 5: MOT SO KY NANG, KY THUAT TRONG CONG TAC XA
HQI CA NHAN VA NHOM

(Thoi gian: 19 gio)

I. MUC TIEU

1. Mo ta va phan tich cac ky nang, k¥ thuat tac nghi¢p trong cong tac xa hoi
ca nhan va nhom.

2. Hinh thanh va van dung cac k¥ ning: lang nghe, quan sat, thiét 1ap moi
quan hé, giai quyét vin dé, k¥ ning lanh dao nhém. Ap dung k¥ ning vé so d6
sinh thai, pha hé, SWOT, so dd twong tac nhoém, viét bao cdo budi sinh hoat, to
chtrc tro choi, ...

3. Linh hoat va nang dong ty tin hon trong hoc tap va rén luyén, manh dan,
chu dong thuc hién cong viéc dugc giao; van dung cac ky nang trong cong tac xa
héi ddi véi ddi trong ca nhan va nhdm mot cach linh hoat, hiéu qua.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Ky nang ap dung trong cong tac xa hoi ca nhan (4)

1.1. Ling nghe
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1.2. Quan sat
1.3. Vin dam
1.4. Ving gia
1.5. Ghi chép hé so cd nhén
1.6. Tw vin, tham vén
2. Mt s6 k¥ ning ap dung trong cong tac xi hdi nhom(6)
2.1. Ky nang lanh dao nhom
2.2. Ky nang tao ldp lién hé giiia cdac ca nhdn trong nhom
2.3. Kj nang théu cim
2.4. Ky ning diéu phéi
2.5. Ky nang tw boc 1o
2.6. Ky néng ling nghe tich cuc
3. Mt s6 cong cu van dung trong cong tac xi hdi ca nhin va nhém(7)
3.1. Vé so do SWOT, so dé sinh thdi, so do phd hé, cdy vin dé
3.2. Vé so dé twong tic nhém, so do Sharon
3.3. Poi chiéu véi ké hoach(?)
3.4. Bdo cdo buoi sinh hoat

3.5. Cdc ky thudt gitip cdc thanh vién van déng, thay doi khong khi, tao

hoat dong vui vé cung nhau(3)

3.6. Cic Ky thudt giip cdc thanh vién nhin biét thé hién suy nghi, tinh

cdam, sy sang tao cua minh(3)

3.7. Cic Ky thudt sir dung trong vigc ldy y kién ciia cd nhom, giip cdc

thanh vién hoc ky nang maoi

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
I. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng

Phong hoc dam bao rong rai, c6 khong gian dé to chure cac hoat dong nhom,

hoat dong tinh huéng, hoat dong trai nghiém.

II. Trang thiét bi may méc
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May chiéu (Projector), May tinh xach tay
I11. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu
- Hoc li¢u: gido trinh cong tac xa hoi ca nhan, gido trinh cong tac xa hoi
nhom.

- Dung cu, nguyén vat liéu: gidy A0, A4, but viét, gidy mau, kéo, video,

hinh anh, tai li¢u phat tay, phuong tién day hoc khac...
IV. Cac diéu kién khac:
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
1. Vé kién thire
- Trinh bay nhiing kién thirc vé cong tac xa hoi ca nhan va nhom;
- Trinh bay va phan tich cac budc thyuc hién trong tién trinh cong tic xa hoi

c4 nhan va nhém va cac k§ niang can thiét dé co thé can thiép nham dat duoc
nhirng muyc tiéu dét ra.

- M6 ta va phan tich vai tro, k¥ ndng, ky thuat tdc nghiép trong cong tac xa
ho1 ca nhan va nhom.

2. Vé k¥ ning

- Hinh thanh céc k¥ nang trong cong tac xa hdi c4 nhan va nhom nhu: quan
sat, 1ang nghe, vang gia, thiét 1ap mbi quan hé, 1anh dao nhom, k¥ ning giai quyét
mau thuan, thau cam, ...

- Van dung cac k§ nang hd tro tac dong vao mdt ca nhan than chu hay mot
nhom bét ky dé giai quyét van dé.

3. V& niing lwc tw chii va trach nhiém

- Tich cuc nghién ctru, nang cao trinh d¢ va tham gia vao cac hoat dong

nham bdo v€ quyén lgi cho céc ca nhan, nhém doi tuong yeu the.

- Nang cao y thirc trach nhiém do61 voi ngh€ nghiép, véi moén hoc, ¢6 tinh

than trach nhiém trong hoc tip va cong tac sau khi tot nghiép.
I1. Phwong phap

- Kiém tra thudng xuyén: 2 bai. Hinh thirc: tu luan. Thoi gian: 30 phit
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- Kiém tra dinh ky: 2 bai. Hinh thirc: thao luan nhom, 14y diém bai bao cao
thuc hanh theo nhém

- Thi két thuc mon hoc: 1 bai. Hinh thtec thi: tu luan. Thoi gian thi: 90 phut

- Panh gia nang luc ty chi va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh
hoc tdp modn hoc va tinh tu giac, can than, nghiém thc, tich cuc tham gia cac budi

hoc, thao luan nhém...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh mon hoc Cong tac xa hoi ca nhan va nhom dugce st dung dao
tao trinh d6 lién thong tir trung cap 1én cao dang chuyén nganh, nghé Cong tac xa
héi.

I1. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mon hoc

1. Poi véi nha gido

- Van dung linh hoat cac phuong phap day hoc giup nguodi hoc chu dong,
tich cuc tiép thu kién thirc, thuc hanh ky nang dé dat duoe muc tiéu ciia mon hoc.

- Str dung két hop cac phuong phap day hoc: Thao luan nhom, bai tip tinh

huéng, sdm vai, hoi dap, truc quan...
- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh ty huéng dan ky ning.
2. Pdi v6i nguoi hoe
- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc.

- Tham gia it nhit 80% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac bai hoc tich
hop, bai hoc thyc hanh, thyc tap va cac yéu cAu ctia mon hoc dugc quy dinh trong

chuong trinh moén hoc.

- Piém trung binh chung ctia mén hoc c6 tong diém kiém tra dat tir 5,0 diém
tré 1én theo thang diém 10.

- Hoan thanh nghia vu dong hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
III. Nhirng trong tim can chua y

- Trinh bay cac kién thirc chung vé cong tac xa hdi ca nhan va nhém (khai

niém, loai hinh nhém, vai tro nhan vién xa hoéi, dac diém,...);
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- Khai niém, tién trinh cong tac xa hoi ca nhan va nhém (nhén biét cac yéu
ciu & tirng giai doan trong tién trinh);
- Trinh bay va phan tich cac yéu t6 trong ning dong nhom va tim 1y nhom;

- Van dung cac k¥ nang, cong cu ap dung trong cong tac xa hoi cad nhan va

nhom qua d6 tién hanh ap dung vao thuc hanh, thyc tién.
IV. Tai liéu tham khao

1. Bui Thi Xuan Mai. Nhap mon Cong tac xa hoi NXB Dai hoc Lao dong
—xa hoi; 2017.

2. Nguyén Thi Oanh. Cong tac xd hoi dai cuong; NXB Gido duc thanh ph
H6 Chi Minh; 2006.

3. Bui Thi Chém, Nguyén Thi Van. Gido trinh Cong tac xa hdi ca nhan va
nhom; NXB Lao dong - Xa hoi; 2015.

4. Bui Thi Xuan Mai. Gido trinh nhap mén Cong tac xa héi: Pai hoc Lao
dong - Xa hoi; 2010.
5. Lé Van Phu; Cong tac xa hoi; NXB Quéc gia Ha Noi; 2014.

6. Nguyén Thi Thai Lan. Gi4o trinh cong tac xa hoi nhom; NXB Lao dong
—xa hoi; 2018.

7. Nguyén Thi Hong Chuyén, V6 Manh Tuin. Gido trinh Cong tac xi hoi
cd nhan: Truong CDCD Kon Tum (Luu hanh ndi bo); 2021.

8. Nguyén Thi Hong Chuyén, Tran Thi Hang. Gido trinh Cong tac xa hoi
nhom: Truong CHCD Kon Tum (Luu hanh ndi bo); 2021.

9. Bg Lao dong thuong binh va xa hdi. Cong tac xa hoi véi ca nhan va gia
dinh: NXB Lao dong- xa hoi; 2016.

V. Ghi chu va gidi thich: khong
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UBND TINHKON TUM  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CONG PONG KON TUM

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Phat trién cong dong ( Community Development)

Ma moén hoc: 64033036

Thoi gian thue hién mén hoc: 60 gio (Iy thuyét: 27 gid; thuc hanh, thao
luan: 30 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: La mon hoc chuyén nganh trong chuong trinh dio tao nganh, nghé
Cong tac x4 hoi lién thong tir trung cap 1én cao dang, dugc bé tri vao nam hoc thir
hai.

IL Tinh chit mén hoc: Mén hoc Phat trién cong dong duoc két hop giita 1y
thuyét va thyc hanh. Mén hoc nay 13 nén tang vimg chic dé ngudi hoc van dung

vao mo dun Thyc hanh cong tac xa hoi I1.
B. MUC TIEU MON HQC
I. V& kién thiic
1. Trinh bay duoc cac khai niém cong dong, phat trién cong dong va phuong

phap t6 chirc phat trién cong dong; khai niém du an, mé ta cac thanh phan co ban

trong quan ly du an;

2. Giai thich dugc mot sb phuong phap trong phét trién cong dong, trong
d6 co6 phuong phap khéao sat nhanh c6 sy tham gia (PRA).

3. Phan tich dugc vai tro cua cOng tac vién; vai tro va y nghia cua vi¢c tham

gia ctia ngudi dan trong cac dy an phat trién cong dong;
IL V& k§ niing

1. Ung dung k¥ ning trong gido duc cong dong va chu trong viéc xdy dung

nguon lyc va tang nang lyc cho cong dong;

2. Ap dung cac k¥ ning trong khai thac thong tin; k¥ ning giao tiép; k¥

nang lam viéc nhoém, thao luan nhém;

3. V& duogc cac so do, bicu do vé cong dong.
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III. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Co6 nang lyc tu dinh hudng, tu hoc tap, tich 1y kién thuc, kinh nghiém

dé nang cao trinh do chuyén mdn, nghiép vu, thich nghi vdi cac moi truong lam

viéc khac nhau;

2. Ludn c6 trach nhiém, trung thyc, ¢6 ¥ thirc t6 chuc ky luat, tu giac trong

cong vi¢e, doan két, co tinh than vi cong dong, san sang tham gia hoat dong xa

hoi vi muc dich chung;

3. Co y thitc chuyén nghiép, sin sang dan than véi nghé nghiép sau nay.

C.NOI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén chwong/ muc

Thoi gian (gio)

Thuc
Ly hanh,
thuyét | thao luin,

bai tap

tra

Chuong 1: Gi6i thiéu vé phat trién
cong dong

1. Lich str xuét phat va dién tién

2. Khéi niém cong dong va phat trién
3. Phat trién cong dong

4. Céc nguyén tic trong phat trién cong
dong

Chuong 2: Tién trinh to chirc cong
ddng

1. Khéi niém, muc tiéu, tién trinh

2. Céc budc tién hanh

10

Chuong 3: Tac vién that trién cong
dong

1. Vai tro

2. Mot s6 chi dan danh cho tac vién
cong dong

3. Pham chat cua tac vién cong dong

4. Moi quan h¢ cua tac vién cong dong

Chuong 4: Sy tham gia cua cong dong
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Thai gian (gio)

Thuc
Tong | Ly hanh, Kiém
s6 | thuyét | thao luan, tra
bai tap

Tén chwong/ muc

1. Y nghia
2. Cac loai hinh tham gia
3. Sy tham gia cua nguoi dan

4. Nhitng céan tr¢ dén sy tham gia ctia
nguoi dan

Chuong 5: Phuong phép khao sat
nhanh c6 sy tham gia (PRA)

1. Xuét phat PRA

2. PRA la gi?

3. Muc dich

4. Nguyén tic trong PRA
5. Ung dung PRA 20 ’ o !
6. Diéu tra cin ban cia PRA
7. Phuong phéap PRA

8. Cac dic diém ctia PRA

9. Mot s6 k¥ thuat co ban trude khi sir
dung PRA

Chuong 6: Gi6i thidu dy 4n phat trién
cong dong
1. Mot s6 khai niém

o 10 |2 8
2. Cac yéu to cau thanh du an

3. Quan ly du an

Tong cong: 60 27 30 03

~ NOIDUNG CHITIET ‘
CHUONG 1: GIOI THIEU VE PHAT TRIEN CONG PONG
(Thoi gian: 5 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc khai niém, ndi dung, muc dich vé cong dong va nguyén

tac trong phét trién cong dong.
2. V& duoc so dd hoa tién trinh phat trién cong dong.
3. Co y thure, tinh than hoc tap bd mon; yéu nganh, nghé da lua chon.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Lich sir xuét phat va dién tién
2. Khai niém(1)
2.1. Cong dong
2.2. Phiit trién
3. Phit trién cong dong
3.1. Thé nao la céng dong kém phit trién va phat trién
3.2. Dinh nghia phdt trién cong dong
3.3. Cdc gid tri ciia phat trién cong dong
3.4. Muc dich cua phat trién cong déng
3.5. Ngi dung cua phat trién cong déng
3.6. Tién trinh phat trién céng dong
4. Cac nguyén tic trong phat trién cong dong

CHUONG 2: TIEN TRINH TO CHUC CONG PONG
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac khai ni€ém, muc ti€u, tién trinh va cac budc tieén hanh

trong tién trinh t6 chtic cong déng; phan tich duoc tién trinh to chirc cong dong.
2. Xay dung duoc ké hoach chuong trinh phat trién cong dong.
3. Nghiém tuc, tich cuc va co6 trach nhi¢m trong hoc tap.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém, muc tiéu, tién trinh(2)
1.1. Khdi niém t6 chivc cong dong

1.2. Muc tiéu ciia to chirc cong dong
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1.3. Tién trinh té chirc cong dong
2. Céc buérc tién hanh
2.1. Chon cong déng
2.2. Hji nhap cong déng, nhdn di¢n nhitng ngwoi co kha ndng va tich cuc
2.3. Xdy dung va boi duéng/ Tap hudn nhém lanh dao nong cét
2.4. Tim hiéu va phan tich cjng dong

2.5. Chinh thirc hinh thanh ban dai dién cong déng va lap ké hoach
cdc chwong trinh phat trién

2.6. Van dong, phat huy tiem ndang nhom - Cung cé té chikc

2.7. Rut kinh nghiém - Lwong gid cic chwong trinh hanh dong va sy
phat trién cua cac nhom.
2.8. Lién két cac nhém hanh dong
2.9. Giai doan chuyén giao
CHUONG 3: TAC VIEN PHAT TRIEN CONG PONG

(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc vai tro cua tac vién cong dong va moi quan hé cua tac
vién cong dong; phan tich dugc nhitng pham chat can c6 cua mot tac vién cong

ddng.
2. C6 k¥ nang xdy dung dugc mbi quan hé voi cong dong.

3. Ludn c6 trach nhiém, trung thuc, c6 y thuc td churc ky luat, tu giac trong

cong viée cia mot tac vién phat trién cong dong.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Vai tro
1.1. Ngwoi xuc tac
1.2. Ngwoi bién ho
1.3. Ngwoi nghién ciru

1.4. Ngwoi hudn luyén
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1.5. Ngwoi ldp ké hoach
2. Phim chit ciia tac vién cong dong
3. Méi quan hé caia tac vién cdng dong

CHUONG 4: SU THAM GIA CUA CONG PONG
(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc y nghia va cac loai hinh tham gia ctia ngudi dan trong
cong dong, cac can trd khi ho tham gia; phan tich duoc cac yéu t6 thiic ddy nguoi

dan tham gia du an.

2. C6 ky nang tap hop, 1am vi¢c nhém va diéu phéi, xay dung ké hoach.

3. C6 nang luc tap hop, doan két vi cong ddng, sdn sang tham gia hoat dong
xa hoi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Y nghia

2. Cac loai hinh tham gia(1)

2.1. Tham gia thu dong

2.2. Tham gia bting cdach cung cd'p thong tin

2.3. Tham gia qua tw vin

2.4. Tham gia vi nhirng khich I¢ vit chit

2.5. Tham gia chirc nang: Ngwoi dan tham gia bang cdch t6 chirc nhém

nham dat dén nhirng muc tiéu dw dinh cua dw dan phat trién.
2.6. Tham gia twong tic
2.7. Tw huy dong
3. Su tham gia ctia nguoi dan
3.1. Tham gia mang lai lgi ich gi?
3.2. Yéu t6 dé thic diy sw tham gia
4. Nhirng can tré dén sy tham gia ciia nguwoi dan

4.1. Nhitng tranh cii vé sw tham gia
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4.2. Cdc yéu té cin tré

CHUONG 5: PHUONG PHAP KHAO SAT NHANH CO SU THAM GIA
(PRA)
(Thoi gian: 20 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc phuong phép phuong phap khao sat nhanh c6 sy tham
gia (PRA), muc dich, nguyén tic trong PRA.

2. Thuc hanh ap dung phuong phap va cac k¥ thuat co ban trong PRA.

3. C6 nang luc trong hoc tap bo mon; c6 y thirc cua mot tac vién cong déng

chuyén nghiép dé phan dau va rén luyén.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Xuit phat PRA
2. PRA 1a gi?
3. Muc dich
4. Nguyén tic trong PRA
5. Ung dung PRA
6. Piéu tra cin ban ciia PRA
6.1. PRA khong phai la mot tap hop nhirng cong cu
6.2. Con ngwoi la hang diu
6.3. Thai dj dung trong PRA
6.4. Hudn luyén thdi dé va hanh vi
7. Phuong phap PRA
7.1. Phwong phap theo khong gian
7.2. Phwong phap theo thoi gian
7.3. Phwong phdp theo moi lién hé
8. Cac dic diém ciia PRA
8.1. Yéu cau khi thuc hién PRA
8.2. Nhitng wu diém ciia PRA
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9. Mot s6 k¥ thuat co ban truwéce khi sit dung PR
9.1. Thu thép tai liéu c6 sin
9.2. Tao ldp moi quan hé

CHUONG 6: GIOI THIEU DU AN PHAT TRIEN CONG PONG
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU
1. Trinh bay khai niém; cac yéu t6 cau thanh mot dy an.
2. Xay dung dugc tién trinh quan 1y du 4n cu thé.

3. C6 y thirc, nang luc va trach nhiém trong qua trinh x4y dung tién trinh

quan 1y dy an cu thé.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Mot s6 khai niém
1.1. Dy dan
1.2. Cac bén lién quan (Stakeholders)
1.3. Nguén lwc cua du dn
1.4. Dw dn nhdnh hay Tiéu dw dn (Sub-Project)
1.5. Chwong trinh (Program)
2. Céc yéu t6 c4u thanh du an
3. Quan ly du an(2)
3.1. Giai doan 1: Phdn tich tinh hinh
3.2. Giai doan 2: Lip ké hoach
3.3. Giai doan 3: Viét va ngp dé xudt duw dn
3.4. Giai doan 4: Thuwc hién dw an
3.5. Giai doan 5: Lwong gia
D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
I. Phong hoc chuyén mén héa: dam bao cac diéu kién anh sang, vé sinh...

IL Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hodc tivi, but 14t trang
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I1I. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: phan, bang phu, but 16ng, sach,

gidy AO, ...

IV. Cac diéu kién khac: Khong

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N§i dung

1. Vé kién thire

- Céc kién thirc co ban nhu khai niém cong dong, phat trién cong dong va
phuong phép t6 chic phat trién cong dong.

- Lam rd muc dich, ndi dung, bién phap t6 chirc va phat trién cong dong.

2. Vé ky niing

Van dung phuong phap vé khao sat, k§ ning phong vén, thao luan nhom,
quan sat nham dé gido duc cong déng, nhén thitc duoc van deé, phat huy thé manh,

huy dong ngudn luc dé giai quyét van dé trong cong dong.
3.Vé nang luc ty chu va trach nhiém
Tinh chuyén nghiép. C6 trach nhiém véi két qua nghién ctru va hoc tap.
I1. Phwong phap
- Kiém tra thuong xuyén: 1 bai, thoi gian 30 phut.

- Kiém tra dinh ky: 2 bai (1 bai Iy thuyét, thoi gian 45 phat; 1 bai lay diém

thuc hanh, thao luan nhém).
- Thi két thuc moén hoc: Tu lun; thoi gian 90 phut

- Panh gia nang lyc ty chu va trach nhiém: Panh gid qua viéc chdp hanh
hoc tap mon hoc va tinh ty giac, cAn than, nghiém tlc, tich cuc tham gia céc budi

hoc, thao luan nhém,...
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh mon Phat trién cong d@)ng duoc st dung dao tao trinh do

Trung cap lién thong 1én Cao dang nganh, nghé Cong tac xa hoi.
IL. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. Doi véi nha giao
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- Str dung phuong phap giang day tich cuc;

- Quan tam phat huy kinh nghiém ctia nguoi hoc trong qua trinh 1én 16p;

chu trong dau tu t6 chire tdt cac tiét thao luan ca vé noi dung 1an hinh thtec.
2. Pdi v6i nguoi hoe

- Tham du it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va ddy du cac bai hoc 1y
thuyét, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau ciia mon hoc duoc quy dinh

trong chuong trinh mén hoc;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vy hoc phi theo quy dinh cta nha truong.

III. Nhirng trong tim can chu y

- Céc khai niém, vai tro va cac van dé ciia cong dong; cac phuong phép tiép
can va giai quyét van dé cua cong dong;

- Tién trinh phat trién cong dong;

- Phuong phap khao sat nhanh c6 su tham gia (PRA)

- Cac budc trong chu trinh dy an phat trién cong dong.

IV. Tai liéu tham khao

1. Nguyén Hitu Nhan. Phét trién cong déng: NXB Pai hoc qudc gia Ha

2004.

2. T6 Duy Hop, Luong Hong Quang. Phat trién cong dong, 1y thuyét va van
dung. Ha Noi: NXB Van hoa thong tin; 2000

3. Nguyén Thi Thai Lan, Phét trién cong déng, NXB Lao dong xa hoi, Ha
No6i; 2008

V. Ghi chi va giai thich (néu co)
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UBND TINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hgc: Cong tac xa hoi voi tré tu ky (Community Service with
Autistic children)

Ma mon hgc: 64032055

Thoi gian thye hién mén hoc: 45 gio (1y thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao
luan: 28 gio; kiém tra 2 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOQC:

I. Vi tri: Mon hoc Cong tac xa hoi véi tré tu ky thudc khdi mén hoc chuyén
nganh cta chuong trinh dao tao lién thong tir trinh d6 trung cip 1én trinh d6 cao
déng nganh, nghé Cong tac xa hoi, duoc bd tri sau cac mén hoc co s& va mot sb

mon hoc chuyén nganh.

IL. Tinh chat mén hoc: La mdn hoc chuyén nganh bat budc chwong trinh
dao tao lién thong gitra trinh d6 trung cap vai trinh d6 cao dang nganh, nghé Cong
tac xa hoi.

B. MUC TIEU MON HOQC:

I. V& kién thirc:

1. Trinh bay dugc kién thirc dai cwong vé ching ty ky, nguyén nhan, mot

s6 khac biét vé phat trién cia tré tu ky.
2. Trinh bay dugc cac cach phat hién sém, can thi¢p sém vai tré tu ky.
3. Phan tich duoc cac nguyén nhan dan dén chimg tu ky ¢ tré.
4. So sanh sy phat trién gitra tré em binh thuong va tré mac chimg tu ky.
5. Phéan bié¢t co ban cac muc do cua tré tu ky.
6. Phan tich dugc cac k¥ thuat can thi€p soém ddi voi tré tu ky
II. Vé k¥ niing:
1. Van dung cac k¥ nang dé can thiép ddi voi tré tu ky.

2. Thiét ké dugc cac tro choi gitp tré tu ky hoa nhap.
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3. Sir dung duoc cac thang quan sat chan doan, thang phong van chan doan

va thang danh gid mac do6 tu ky.

4. Panh gia dugc cac muc do cua tré tu ky.

III. Nang luc tu chd, trach nhiém:

1. C6 y thtic chuyén nghiép, co6 trach nhi¢ém véi cong viéc va y thirc dugce
vai tro cia ban than; ton trong, chap nhan va kién tri trong viéc giup tré tu ky hoa
nhap véi cude song.

2. Tu duy nhanh nhen, sic bén, chu dong, suy nghi tich cuc trudc céac van
dé trong thyc tién; co6 thai d6 dung muc, chuyén nghiép ctia nhan vién cong tac xa
hoi; tich cuc, chu dong, nghi€ém tac trong hoc tap..

C. NOI DUNG MON HOC:
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

Thuc
Tén chwong, muc Téng Ly hanh, Kiém

TT £ y; thao
) thuyet A tra
luan,

bai tap

Chuong 1: Tong quan vé tu ky

1. Ho1 ching tu ky

1.1. HOi chiing Asperger

1.2. H6i ching Rett

1.3. Hoi chimg thoai trién tré em.
2. Ty ky dién hinh

2.1. Céc d4u hiéu cua tu ky

2.2. Nhitng r6i loan khac di kém
voi tu ky

1 |2.3. Ty 18 méic chung tu ky 10 5 5
2.4. Nguyén nhan gia tang ty 1¢
mic cua tu ky.

3. Nguyén nhan cua tu ky

3.1. Nguyén nhén lién quan dén
thoi ky phat trién som cua tré

3.2. Bénh do gen, di truyén

3.3. Ché do dinh dudng co lién
quan dén nguy co cua tu ky

4. Banh gia muc d6 tu ky
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TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thue
hanh,
thao
luan,
bai tap

Kiém
tra

4.1. Murc do nhe

4.2. Mtrc do vira

4.3. Muc do nang

5. Mot s6 khac biét phat trién tré
tu ky

5.1. Dic diém tri nhé

5.2. Kha nang hoc va ap dung k¥
nang maoi

5.3. Kha nang tép trung va chu y
5.4. H6i ching thién tai.

Chuong 2: Phat hién sém tré tu ky
1. Tam quan trong phat hién — can
thiép som tré tu ky

1.1. Déi véi tré

1.2. Bbi v6i cha me tré

13. D6 véi gia dinh
1.4. D6i v6i xa hoi

2. Pbi tugng sang loc phat hién
som tré tu ky

2.1. Tai sao phai phat hién sém?
2.2. Quy trinh phat hién sém — can
thiép som

2.3. Nhan luc phat hi¢n tré tu ky.
3. Gi6i thiéu mot sd cong cu phat
hién tu ky

3.1. Thang phong van chan doan
tu  ky (Autism Diagnostic
Interview Revised ADI — R

3.2. Thang quan sat chan doan ti
ky (Autism Diagnostic
Observation Schedule ADOS)
3.3. Thang danh gia ty ky & tré em
(Childhood Autism Rating Scale
CARS)

3.4. Thang danh gid muc do6 tu ky
cua Gilliam (GARS)

10
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TT

Thoi gian (gio)

Tén chwong, muc

Ly
thuyet

Thue
hanh,
thao
luan,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 3: Can thi¢p som tré tu
ky

1. Can thiép sém tré tu ky

1.1. Can thiép theo nhu cau cua tré
1.2. Can thiép toan di¢n

1.3. Dich vu duoc cung cép theo
hé théng

1.4. Phdi hop da nganh va phdi
hop dich vu

2. Mot sd diéu can biét khi can
thiép

2.1. Thoi diém can thiép

2.2. Cuong do

2.3. Thoi gian

2.4. Cac mo hinh can thi¢p hién
nay

3. Noi dung can thiép

3.1. biéu trj thube

3.2. Can thi¢p bang ché d¢ an
3.3. Gido duc hanh vi

3.4. Ngbn ngir tri licu

3.5. Tim hiéu thé gidi qua cac giac
quan

3.6. Hoat dong tri li¢u

3.7. Cai thién k¥ nang xa hoi

3.8. Day tré vui choi

4. Sy tham gia ctia cha me

5. Chuong trinh can thiép

5.1. Chuong trinh bat dau (A)
5.2. Chuong trinh mtrc d¢ vira (B)
5.3. Chuong trinh nang cao (C)

15

10

Chuong 4: Cac k¥ thuat can thiép
som

1. Huéng dan tré vui choi

1.1. Y nghia cta vui choi d6i véi
su phat trién cia tré

1.2. Cach choi cua tré

10




80

Thoi gian (gio)
J Thue
50 Tén chwong, muc z hanh X
TT & my Tong Ly thz’io, Kiém
SO thuyet N tra
luan,
bai tap
2. Huéng dan tré tuw cham soc
2.1. Nguyén tac day tré ty cham
sOC
2.2. Cach thuc hién
Cong 45 15 28 2
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: TONG QUAN VE TU KY
(Thoi gian: 5 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc khai niém hoi chung tu ky; cac hoi chung tu ky; ché do
dinh dudng c6 lién quan dén nguy co cua tu ky; phan tich dugc cac ddu hiéu,
nguyén nhan gia ting ty 16 mic cua tyu ky; nhitng réi loan khac di kém véi tu ky;
cac muc do cua tu ky; nhan dién dugc mét sb khac biét phat trién cla tré tu ky so
vo6i tré binh thuong.

2. Nhan dién, danh gia duoc cac ddu hiéu cia tu ky; mot s6 khac biét phat
trién cua tré tuy ky so voi tré binh thuong; danh gia vé mirc do nang cua ty ky; rén
luyén cac k¥ nang vé€ ghi chép ho so ca nhan, k¥ nang giao ti€p, k¥ nang quan sat-
lang nghe...

3. Quan tAm, cham séc va gianh nhimg gi tot dep nhit cho tré tu ky trén
nguyén tic binh ddng khong phan biét d6i xur; ton trong va chia sé khi 1am viéc
voi tré tu ky va gia dinh tré tu ky; c6 nang luc van dung céc ndi dung da hoc dé
rén luyén y thitc chuyén nghiép, co6 trach nhiém vdi cong viée va y thire dugc vai

tro cuia ban than.
II. NOI DUNG CHUONG:
1. Hoi chirng tu ky (1-3)
1.1. Hpi chirng Asperger
1.2. Hji chirng Rett

1.3. Hji chieng thodi trién tré em
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2. Tw ky dién hinh (3-5)
2.1. Cdc diu hiéu cia tw ky
2.2. Nhirng roi logn khac di kem voi tw ky
2.3. Ty I¢ mdc chiing tw ky
2.4. Nguyén nhdn gia tang ty 1¢ mdc ciia tw ky
3. Nguyén nhan caa tw ky (1, 3)
3.1. Nguyén nhan lién quan dén thoi ky phat trién sém ciia tré
3.2. Bénh do gen, di truyén
3.3. Ché dé dinh dwéng cé lién quan dén nguy co cia tw ky
4. Panh gia mirc do tu ky (2, 3, 6)
4.1. Mvec dp nhe
4.2. Mvrc do vira
4.3. Mvrc dp nang
5. Mt s6 khac biét phat trién tré tw ky (1, 3)
5.1. Diic diém tri nho
5.2. Kha ndng hoc va dap dung ky nang maoi
5.3. Kha nang tdp trung va chu y
5.4. Hpi churng thién tai

CHUONG 2: PHAT HIEN SOM TRE TU KY
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc tAm quan trong phat hién — can thiép sém tré tw ky; han
tich dugc doi tuong sang loc phat hién som tré tu ky; cac cong cu phat hién tu ky.

2. Nhan dién, phat hién nhiing tré c¢6 yéu té nguy co bi tu ky hodc dang bi
tir ky dé co bién phap hd trg va can thiép; rén luyén cac ki ning vé ghi chép hd
so ca nhan, k¥ ning giao tiép, k¥ nin quan sat-ling nghe, k¥ ning can thiép - giai

quyét van d¢, k¥ ning tham van. ..

3. Tich cuc, chu dong phat huy vai tro, trach nhi€ém cua ban than trong cong

tac cham soc, bao vé tré tu ky.
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II. NOI DUNG CHUONG:
1. TAm quan trong phat hién — can thiép s6m tré tu ky (3, 4)
1.1. Déi véi tré
1.2. Déi véi cha me tré
1.3. Doi véi gia dinh
1.4. Poi véi xa hoi

2. Doi tuwong sang loc phat hién sém tré tu ky (1, 3, 4)
2.1. Tai sao phadi phdt hién som?
2.2. Quy trinh phat hién som — can thiép som
2.3. Nhén lyc phat hién tré tu ky
3. Gi6i thiéu mét sé cong cu phat hién tu ky (1, 3-5)

3.1. Thang phong vin chin dodn tw ky (Autism Diagnostic Interview
Revised ADI — R

3.2. Thang quan sdt chin dodn tw ky (Autism Diagnostic Observation
Schedule ADOS)

3.3. Thang danh gia tw ky o tré em (Childhood Autism Rating Scale
CARS)

3.4. Thang danh gia murc dp tw ky cua Gilliam (GARS)Chwong 4: Phadt
hién som tré tu ky

CHUONG 3: CAN THIEP SOM TRE TU KY
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay dugc mét sb diéu can biét khi can thiép; cac mo hinh can thiép
hién nay; vai tro tham gia cua cha me khi can thi¢p; phan tich dugc cac nguyén
tac can thi¢p sém dé thanh cong (theo nhu cAu, can thiép toan dién, c6 hé théng

va phéi hop da nganh); ndi dung, chuong trinh can thiép tré tu ky.

2. Xay dyung duoc mot sb chuong trinh can thiép danh cho tré ty ky; van dung
cac kién thirc vé can thiép sém tré tu ky dé can thiép, giai quyét cac van dé tré ty
ky trong hoc tap va thuc tién; rén luyén k¥ ning: ghi chép hd so ¢4 nhan, k§ ning

quan sat- lingnghe, k¥ ning can thiép - giai quyét van dé, ky ning tham van...
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3. C6 y thire, trach nhiém cao trong giai quyét vin dé trong hoc tap va thuc

tién; cong tAm, trung thuc, bao mat; nghiém tic, tich cuc trong hoc tap.
II. NOI DUNG CHUONG:
1. Can thiép sé'm tré tu ky (1, 3-5)

1.1. Can thiép theo nhu ciu ciia tré

1.2. Can thiép toan dién (2, 3, 5)

1.3. Dich vu dwgc cung cd'p theo hé thé'ng
1.4. Phéi hop da nganh va phoi hop dich vu

2. Mot s6 diéu can biét khi can thiép (2, 3, 5)
2.1. Thoi diém can thiép

2.2. Cuong dp

2.3. Thoi gian

2.4. Cac moé hinh can thiép hién nay
3. Noi dung can thiép (1, 3, 4)

3.1. Piéu tri thuéc

3.2. Can thigp bang ché dp dn

3.3. Gidao duc hanh vi

3.4. Ngon ngii tri liéu

3.5. Tim hiéu thé Zi0i qua cdc gidc quan
3.6. Hoat dong tri liéu

3.7. Cdi thién ky nang xa hoi

3.8. Day tré vui choi

4. Sy tham gia cia cha me (1, 3)

5. Chwong trinh can thiép

5.1. Chwong trinh bt dau (A)

5.2. Chwong trinh murc dj vira (B)
5.3. Chwong trinh néing cao (C)
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CHUONG 4: CAC KY THUAT CAN THIEP SOM
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU:

1. Trinh bay duoc ¥ nghia cta vui choi d6i voi su phat trién cua tré tu ky;
Phan tich duoc cach thyc hién k¥ ning choi cta tré tu ky; nguyén tic day va cach

huéng dan tré tw cham soc.

2. Xac dinh dugc su phat trién ky nang choi ¢ tré tu ky; thuc hién hodc
huéng dan cho cha me tré tu ky cac k¥ thuat can thiép tré tu ky

3. Ren luyén thai d9 tich cuc, chu dong, sang tao trong hoc tap va thuc hanh;

¢6 tinh than tu nghién ctru, tham gia c6 hi€u qua cac hoat dong thuc hanh, thao luan.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Huéong dén tré vui choi (1, 3, 4, 6)

1.1. Y nghia ciia vui choi doi voi sw phat trién ciia tré
1.2. Cach choi cua tré

2. Huéng din tré tu chim soc (1-3)

2.1. Nguyén tic day tré tw cham soc

2.2. Cdch thue hign
D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC:

I. Phong hoc chuyén mén héa: Phong hoc 1y thuyét rong rii, thodng mat.
IL Trang thiét bi may méc: May chiéu projector, hoc tivi, but 1at trang

ITI. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tai li¢u tham khao,

gidy A0, gidy mau, but 16ng, tranh anh, bai tap tinh hudng...
IV. Cac diéu kién khac:
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA:
I. N§i dung:

1. Kién thirc: Trinh bay duogc kién thirc dai cuong vé ching tu ky, nguyén
nhan, mot s6 khac biét vé phat trién cua tré tw ky. Khai quat va tong hop cac cach

phat hi¢n sém, can thi¢p soém véi tré tu ky.

2. Vé ky ning: Danh gia va dé xuat duoc mot sd chuong trinh can thiép

som cho tré tu ky.



85

3. V@ niing lue tw chii va trach nhiém: Thai do ton trong, chip nhan va

kha nang kién tri trong viéc gitp tré ty ky hoa nhap véi cude song.
I1. Phwong phap:
1. Kiém tra thuong xuyén: 1 bai; thoi gian: 30 phut; hinh thirc: ty luén.
2. Kiém tra dinh ky: 1 bai; thoi gian: 45 phut; hinh thic: tu luan.
3. Thi két thuc mon hoc: Ty luan 60 phut.

4. Panh gia nang luc ty cha va trach nhiém: Panh gid qua viéc chip hanh
hoc tap mén hoc va tinh tir giac, can than, nghiém tac, tich cuc tham gia cac budi

hoc, thao luan nhém...

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC:

I. Pham vi ap dung mon hgc:

Chuong trinh mon Cong tac xa hoi véi tré em tu ky dugce st dung dao tao
tao lién thong giita trinh d6 trung cip véi trinh d6 cao dang nganh, nghé Cong tac
xa hoi

I1. Hwéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc:

1. Poi véi nha gido:

- Van dung linh hoat cac phuong phap day hoc giup ngudi hoc chu dong,
tich cuc tiép thu kién thirc, thuc hanh ky nang dé dat duge muc tiéu ciia mon hoc.

- Str dung két hop cac phuong phap day hoc: Thao luan nhom, bai tip tinh

huéng, sdm vai, hoi dap, truc quan...
2. P6i voi ngudi hoe
- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc.
- Hoan thanh céac yéu cau ctia nha gido dua ra.

- Ngudi hoc tham du it nhat 80% thoi hoc tip bao gdm: thoi gian hoc Iy
thuyét, thuc hanh va dap tng duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuwong trinh

mon hoc
- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong.
III. Nhirng trong tim cén chu y:

Nhimg noi dung trong tim can luu ¥.
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- Cac nguyén nhan va muc do cua tu ky

- Sang loc phat hién sém tré tu ky

- Can thi¢p som tré tu ky

- Céac k¥ thuat can thi€p sdém

IV. Tai liéu tham khao:

1. B6 Y té. Hudng dan phét hién som can thiép sém khuyét tat. : NXB Y
hoc.; 2011.

2. Binh Thi Hoa. M6 ta dic diém 1am sang tu ky va budc dau danh gia hiéu
qua can thiép ngoén ngir. Luan van thac si Y hoc. 2009.

3. V5 Manh Tuan NTAH. Gido trinh Cong tac xa hoi v6i tré tu ky: Truong
CbCb Kon Tum; 2021.

4. Vi Thi Bich Hanh. Ty ky phat hi¢n sém can thi€p sdm: NXB Y hoc
2007.

5. Vi Thi Bich Hanh, Nguyén Thanh Thuy, Hoa. PT. M6 ta dac diém 1am
sang O tré tu ky va budce dau nhan xét két qua phuc hoi chire ning ngdn ngir. Y
hoc Lam sang. 2010.

6. Nguyén Thi Huong Giang. Nghién ctru sang loc phat hién sém tu ky
béng M-CHAT 23, dic diém dich t&, 1am sang va can thiép som phuc hoi chire
nang cho tré nho ty ky, Ludn an Tién siY hoc: PHYHN: 2012.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6):
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UBND TINH KON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Cong tac xa hdi trong trudng hoc (School Social Work)

Ma moén hoc: 64032041

Thoi gian thue hién mén hoc: 45 gio (Iy thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao
luan: 28 gio; kiém tra: 2 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri: Cong tac xa hoi trong truong hoc 1a mon hoc chuyén nganh trong
chuong trinh ddo tao nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh do lién thong tir trung

cap 1én cao dang, dugc bo tri hoc sau cdc mon hoc co so.

IL. Tinh chat: Cong tac x3 hoi trong truong hoc 1a mon hoc két hop giira
ly thuyét va thuc hanh, 1d mon hoc bat budc trong chuong trinh dao tao nganh,

nghé Cong tac xa hoi, trinh d6 lién thong tir trung cap 18n cao ding.

B. MUC TIEU MON HQC

L. V& kién thiic

1. Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé cong tac x4 hoi trong trudng
hoc nhu: khai niém, muc dich, nhu cau cta cong tac xa hoi trong truong hoc.

2. Mo ta, phan tich duoc tam quan trong cua cong tac xa hoi trong trudng

hoc, vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong truong hoc.

3. Phén tich dugc cac van dé cong tac xa hoi trong truong hoc, cac phuong
phap can thi¢p cong tac xa hoi trong trudng hoc.

IL. Vé K¥ ning

1. Lam vi¢c nhém hi¢u qua; thuyét trinh mach lac, ro rang, tu tin; nhan dién
danh gia van dé chinh xéc.

2. Phéi hop chat ch€ voi nha truong dé thuc hién phong ngtra bao luc hoc
duong va trg giup hoc sinh khuyét tat, hoc sinh nghién game online trong truong

hoc mot cach c6 hiéu qua.

III. V& ning lwe tw chii va trach nhiém
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1. Nhéan thtc dugce vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi trong truong hoc,
tor d6 co6 thai do ung xtr phu hop khi thuc hién can thiép cong tac xa hoi trong
truong hoc.

2. Nang cao ¥ thtrc trach nhiém ddi v6i nghé nghiép, voi mén hoc, co tinh

than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tot nghiép.
C. NQI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

Sé Thuc
0 X ,
Tén chwong, muc z , | hanh, thi .2
TT > Ly nghiém, Kiém
thao luan,
bai tap

s0 | thuyét tra

Chuong 1: Khai quat vé cong tac 10 3 7
xa hoi trong truong hoc

1. Khai ni¢m cong tac xa hoi trong
truong hoc

2. Nhu ciu cta cong tac xi hoi
trong trrong hoc

3. Muc dich cua cong tac xa hoi
trong trrong hoc

4. Cac gia tri dinh hudéng cua cong
tac xa hoi trong trudng hoc

Chuong 2: Nhan vién cong tac xa 12 5 6 1
ho1 trong truong hoc

1. Cong viéc cua nhan vién cong
tac xa hoi trong truong hoc

2. Vai tro cua nhan vién cong tac
2 | xa hoi trong truomg hoc

2.1. Bdi v6i cac cap quan 1y nha
truong

2.2. Boi véi gido vién

2.3. Bdi v6i hoc sinh
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Tong
sO

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém,
thdo luan,
bai tap

Kiém
tra

2.4. Boi v6i phu huynh hoc sinh
3. Cac k¥ nang can thiét cia nhan
vién cong tac xa hoi trong truong
hoc

3.1. K§¥ ning giao tiép

3.2. K§¥ ning lang nghe

3.3. Ky nang quan sat

3.4. K¥ nang bién ho

3.5. K§ ning thuyét phuc

3.6. K¥ nang tim kiém nguon lyc

Chuong 3: Van dé cong tac xa hoi
trong trrong hoc

1. Cong tac xa hoi trong truong
hoc vo1 van dé suc khoe tam than

2. Cong tac xa hoi trong truong
hoc voi van dé bao luc truong hoc

3. Cong tac xa hdi truong hoc voi
van dé hoc sinh khuyét tat hoa
nhap

4. Cong tac xa hoi trong truong
hoc v6i van d€ hoc sinh nghién
game online

11

Chuong 4: Phuong phap va tién
trinh giai quyét van dé cong tac xa
hdi trong truong hoc

1. Céc phuong phap 4p dung trong
cong tac xa hoi truong hoc

12
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Thoi gian (gio)
S Thue
0 n ; 3 ’ ;
TT Tén chwong, myc Tong | Ly hanh, thi | e
s0 | thuyét nghi¢m, tra
thdo luan,
bai tap

1.1. Quan ly truong hop

1.2. Khung hoang va xur Iy khiing

hoang

1.3. Tiép can tap trung vao giai

phap

2. Tién trinh giai quyét van dé

cong tac xa hoi trong trudng hoc

2.1. Tiép nhan tinh hgéng va hoan

thanh danh gia ban dau

2.2. Panh gia nhu cau va nhiing

mat manh

2.3. Xay dyng va thuc hién ké

hoach

2.4. Két thic

Cong 45 15 28 2
] ,N(:)I DUNG CHI TIET .
CHUONG 1: KHAI QUAT VE CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG
HOC

(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém, nhu cau, myc dich cta cong tac xa hoi trong
truong hoc; phén tich dugc su phat trién cong tac xa hoi truong hoc trén thé gidi
va & Viét Nam, cac gia tri dinh hudng cong tac xa hdi trong truong hoc.

2. Lam viéc nhém hi€u qua; thao luan soi ndi, tich cuc.
3. Tich cuc, hoc tap, tu giac va c6 trach nhiém véi nghé nghiép sau nay.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém cong tac xa hoi trong truwong hoc (1, 2)
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2. Nhu ciu ciia cdng tac xi hdi trong trudng hoc (2)
3. Muc dich cuiia cong tac xa hfi trong truong hoc (1)
4. Cac gia tri dinh hwéng ciia cong tac xa hfi trong trudng hoc (2)

CHUONG 2: NHAN VIEN CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG
HOQC

(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta dugc mot so6 cong viéc, k¥ ndng va vai tro ciia nhan vién cong tac

xa hoi trong trudng hoc.

2. Giao tiép r0 rang; léng nghe, quan sat, bién ho mot cach tu tin, chinh

Xac; thuyét phuc hi€u qua; tim kiém nguén luc nhanh chong.

3. Nhan thirc dugc vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi trong truong hoc;
y thirc trong viéc trau doi kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém dé tré thanh mot nhan

vién cong tac xa hoi truong hoc trong twong lai.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Cong viéc ciia nhan vién cong tac xa hgi trong truong hoc (1, 3)
2. Vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi trong truong hoc (3)
2.1. DPéi véi cdc cip quén Iy nha trwong
2.2. Déi véi gido vién
2.3. Doi véi hoc sinh
2.4. Doi véi phu huynh hoc sinh
3. Cac k¥ niing can thiét ctia nhan vién cong tac xi hdi trwong hoc (1)
3.1. Ky ning giao tiép
3.2. Ky ning ling nghe
3.3. Ky nang quan sdt
3.4. Ky ndng bién ho
3.5. Ky nang thuyét phuc

3.6. Ky ning tim kiém nguén lwc
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CHUONG 3: VAN BE CONG TAC XA HOI
TRONG TRUONG HQC
(Thoi gian: 11 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich dugc cic van dé trong trudng hoc va cong tac xi hoi trong

truong hoc.
2. Nhén dién va giai quyét cac van dé cong tac xa hoi trong trudng hoc mot
cach hi¢u qua.
3. Tich cuc, tu gidc va cd thai do ung xur phu hop khi giai quyét cac van dé
cong tac xa hoi trong truong hoc.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Cong tac xa hoi trong truong hoc véi van dé sire khoe tam thin (1)
2. Cong tac xa hdi trong truedong hoc véi van dé bao lwe truong hoc (4)
3. Cong tac xi hoi truong hoc véi van dé hoc sinh khuyét tat hoa nhip (2)
4. Cong tac xa hdi truong hoc v6i vin dé hoc sinh nghién game online (3)

CHUONG 4: PHUONG PHAP VA TIEN TRINH GIAI QUYET
VAN DE CONG TAC XA HQI TRONG TRUONG HQC
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta, phan tich dugc phuong phap va tién trinh giai quyét van dé trong
truong hoc.

2. Xay dung ké hoach ding yéu cau, lam viéc nhom hiéu qua dé giai quyét
cac van dé trong truong hoc hién nay.

3. Y thire vai tro, vi tri ctia mon hoc; tir d6 ¢ dong lyc va dinh huéng dé
tr¢ thanh nhitng nhan vién xa hoi hoc duong trong tuong lai.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Cac phwong phap ap dung trong cong tac xa hfi trweomg hoc (1)

1.1. Quadn ly truong hop

1.2. Khung hodng va xw ly khiing hodng

1.3. Ti ié'p cdn tdp trung vao gidai phap

2. Tién trinh giai quyét van dé cong tac xa hoi trong truong hoc (3)
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2.1. Tiép nhén tinh huéng va hoan thanh danh gid ban diu
2.2. Ddnh gid nhu ciu va nhitng mdt manh
2.3. Xdy dwng va thuc hién ké hoach
2.4. Két thiic
D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC
I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét
II. Trang thiét bi may méc: may tinh, may chiéu, ti vi

ITI. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tai li¢u tham khao,
gidy mau, but 16ng, phan, bang phu, but viét bang, gidy A0, gidy A4, bat chi, nam

cham, kéo
IV. Céc diéu kién khac: sinh vién nghién ctru tai li€u, lam viéc c6 trach
nhiém, hiéu qua va xay dung ké hoach tro gitp cac ddi tuong trong trudmg hoc.
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N§i dung
1. Kién thirc

- Trinh bay dugc nhitng kién thtrc co ban vé cong tac xa hoi trong trudng

hoc nhu: khai niém, muc dich, nhu cau cua cong tac xa hdi trong truong hoc.

- Mo ta, phan tich duoc tdm quan trong ciia cong tac xa hoi trong truong

hoc, vai tro cua nhan vién cong tdc xa hdi trong truong hoc.

- Phén tich dugc cdc phuong phép, tién trinh can thiép cong tac xa hoi trong

truong hoc.

2. Ky nang

- Lam viéc nhom hi¢u qua; thuyét trinh r0 rang, tu tin; nhan di¢n, danh gia
van dé chinh xac.

- Phéi hop chat ché véi nha truong dé thuc hién phong ngtra bao luc hoc
dudng va trg giup hoc sinh khuyét tat, hoc sinh nghién game online trong trudng

hoc mot cach c6 hi€u qua.

3. Nang luc tw chi va trach nhiém
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- Nhan thtrc dugc vai tro cia nhan vién cong tac xa hdi trong truong hoc,
tor d6 co6 thai do ung xtr phu hop khi thuc hién can thiép cong tac xa hoi trong
truong hoc.

- Nang cao y thtrc trach nhi¢m do61 voi nghé nghiép, véi mon hoc, c6 tinh

than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tét nghiép.
I1. Phwong phap
- Kiém tra thudng xuyén: 1 bai. Hinh thirc: tu luan. Thoi gian: 30 phut

- Kiém tra dinh ky: 1 bai. Hinh thirc: thao luan nhém, 14y diém bai bao céo
thuc hanh theo nhém

- Thi két thtic mon hoc:1 bai. Hinh thire thi: tu luan. Thoi gian thi: 90 phut

- Péanh gia nang lyc ty chu va trach nhiém: danh gia qua thoi gian chip
hanh hoc tdp mon hoc va tinh ty giéc, can than, nghiém tuc, tich cuc nham dam

bao cong bang

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi 4p dung mén hoc

Chuong trinh mon hoc Cong tac xa hdi trong truong hoc dugce s dung dao
tao trinh d0 lién thong tir trung cap 1én cao dang, chuyén nganh, nghé Cong tac x
hai.

I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. Poi v6i nha gido

- Str dung phuong phap giang day tich cuc.

- Str dung céac dung cu triuc quan trong giang day dé sinh vién tiép thu nhiing

kién thtrc lién quan mot cach dé dang.
- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh ty huéng dan k§ ning.
2. P6i voi ngudi hoe

- Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac bai hoc tich
hop, bai hoc thyc hanh, thyc tap va cac yéu cAu ctia mén hoc duoge quy dinh trong

chuong trinh moén hoc.

- Piém trung binh chung ctia mén hoc c6 tong diém kiém tra dat tir 5,0 diém

tr 1én theo thang diém 10.



95
- Hoan thanh nghia vu dong hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y
- Khai niém, vai trd, nhu cau cta cong tac xi hoi trong trudng hoc
- Cac k¥ nang can thiét cia nhan vién cong tac xa hoi truong hoc

- Céc phuong phap tiép can va tién trinh giai quyét van dé cong tac x3 hoi

trong truong hoc
- Vai tro cua nhan vién xa hoi trong truong hoc
- Céc van dé cong tac x3 hoi trong truong hoc
IV. Tai liéu tham khao

1. Nguyén Hiép Thuong. Pai cuong cong tac xa hdi truong hoc. Ha Noi:
NXB Giao duc Viét Nam; 2020.

2. Lé Hai Thanh. Cong tac xa hoi dai cuong. TP H6 Chi Minh: NXB Dai
hoc Qudc gia; 2015.

3. Nguyén Thanh Binh. Cong tac xa hoi véi gia dinh, cong déng va hé thong
nha truong. Ha Noi: NXB Gido duc Viét Nam; 2007.

4. Luong Quang Hung. Cong tac xa hoi voi van dé bao luc hoc duong. Ha
NoOi: NXB Giao duc Viét Nam; 2020.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6)
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UBND TINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Cong tac xa hoi trong bénh vién (Medical Social Work)

Ma mon hgc: 64032047

Thaoi gian thue hién mén hoc: 45 gio (Iy thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao
luan: 28 gio; kiém tra: 2 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: Cong tac xa hoi trong bénh vién 1a mon hoc chuyén mon trong
chuong trinh dio tao nganh, nghé Cong tac xa hoi, trinh do lién thong tir trung

cap 1én cao dang, dugc bo tri hoc sau cac mon hoc co sd.

IL. Tinh chit: Cong tac xa hoi trong bénh vién 1a mon hoc két hop giira ly
thuyét va thyc hanh, 12 mon hoc bit budc trong chuong trinh dao tao nganh, nghé
Cong tac x3 hoi, trinh do lién thong tir trung cp 1én cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC

L. V& kién thic

1. Trinh bay duogc nhiing kién thirc co ban, tong quan vé cong tac xa hoi
trong bénh vién.

2. Mo ta, phan tich dugc vai tro cia nhan vién xa hdi trong bénh vién cling

nhu cac phuong phap can thiép, hd trg cong tac xa hoi trong bénh vién phu hop.

3. Phéan tich duogc quy trinh thyc hanh cong tac xa hdi trong bénh vién.

II. Vé K§ ning

1. Lap ké hoach, khai thac thong tin li€n quan t&i than chi, nhom than chua
trong bénh vién va hd trg cho céac ddi tuong khac nhau trong bénh vién mét cach
c6 hi¢u qua.

2. Can thiép, giai quyét hiéu qua cac van d& vé cong tac xa hoi trong bénh

vién va cac van de€ khac trong hoc tap va thuc tién.

III. V@ ning lwe tw chii va trach nhiém
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1. Tich cuc nghién ctru, nang cao trinh d¢ va tham gia vao cac hoat dong

nham bdo v€ quyén lgi cho cdc nhom doi tugng yéu thé trong bénh vién.

2. Nang cao ¥ thtrc trach nhiém ddi v6i nghé nghiép, voi mén hoc, ¢o tinh

than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tot nghiép.
C.NOI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thai gian (gio)

Thuc
So 3 i
Tén chwong, muc z Ly hanh, thi Kiém
TT nghiém,
thdo luan,
bai tap

i) thuyét tra

Chuong 1: Khai quat chung vé | 14 4 10
cong tac xa hoi trong bénh vién

1. M6t s0 khai niém

1.1. Khai niém strc khoé

1.2. Khai niém cong tac xa hoi
trong bénh vién

2. Muc dich va chtic nang cua
cong tac xa hoi trong bénh vién

1 2.1. Muc dich cua cong tac xa
ho1 trong bénh vién

2.2. Chtic ndng cua cong tac xa
ho1 trong bénh vién

3. Nguyén tac hoat dong va yéu
cau cua nguodi lam cong tac xa
hoi trong bénh vién

3.1. Nguyén tic hoat dong

3.2. Yéu cau doi voi nguoi lam
cong tac xa hoi trong bénh vién
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TT

Thai gian (gio)

Tén chwong, muc

Ly
thuyét

Thuc
hanh, thi
nghiém,

thdo luan,
bai tap

Kiém
tra

4. Mot s6 hoat dong trong tam
cua cong tac xa hoi trong bénh
vién

4.1. Hoat dong trg gip nguoi
bénh gap kho khan khi kham,
chira bénh

42. Huy dong va diéu phdi
nguén luc hd tro cho nguoi bénh
va bénh vién

4.3. Hoat dong hd tro nhan vién
y té

4.4, Truyén thong vé cong tac xa
hoi

4.5. Pao tao, boi dudng

5. Mot s6 chinh sach phap luat
c6 lién quan

5.1. Luat kham bénh, chita bénh
5.2. Luat bao hiémy té

5.3. Thong tu quy dinh nhiém vy
va hinh thic t6 chirc, thuc hién
nhiém vu cong tac xa hoi cua
bénh vién

Chuong 2. Mot sé phuong phap
can thi¢p va k¥ nang cua nguoi
lam cong tac xa hoi trong bénh
vién

15
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TT

Thai gian (gio)

Tén chwong, muc

Ly
thuyét

Thuc
hanh, thi
nghiém,

thdo luan,
bai tap

Kiém
tra

1. Mot s6 phuong phap can thiép
cua cong tac xa hoi trong bénh
vién

1.1. Quan ly truong hop, quan ly
ca trong bénh vién

1.2. Cong tac xa hdi nhém trong
bénh vién

1.3. Truyén thong vé cong tac xa
ho1 trong bénh vién

1.4. Tham van tam 1y trong bénh
vién

2. Mot s6 k¥ nang cua nguoi lam
cong tac xa hoi trong bénh vién

2.1. K§¥ ning giao tiép
2.2. Ky ning quan sat, lang nghe

2.3. K¥ ning phan hoi, dat cau
hoi

2.4. K¥ ning thau cam

2.5. K¥ ning lap ké hoach va
quan 1y khing hoang truyén
thong

2.6. K¥ ning huy dong va diéu
phdi ngudn luc

Chuong 3. Quy trinh thyc hanh
cong tac xa hoi trong bénh vién

16

10
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Thai gian (gio)
Thuc
So R \ ,
T Tén chwong, muc Téng | Ly hanl?i thi Kiém
s6 | thuyét nghi¢m, tra
thdo luan,
bai tap
1. Quy trinh hd trg ngudi bénh
2. Quy trinh van dong, tiép nhan
va diéu phdi ngudn lyc
3. Quy trinh t6 chuc su kién
4. Quy trinh truyén thong
5. Quy trinh quan ly trudong hop,
ca
6. Quy trinh lam viéc nhoém
7. Quy trinh tham vén tam Iy
Cong 45 15 28 2
~ NOIDUNG CHITIET _
CHUONG 1: KHAI QUAT VE CONG TAC XA HQI TRONG BENH
VIEN

(Thoi gian: 14 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc cac kién thirc khai quat vé& cong tic x3 hoi trong bénh
vién nhu: khéi niém, muc dich, chirc nang, nguyén tac hoat dong; phan tich duogc
yéu cu d6i véi nhan vién xa hdi, mot sd hoat dong trong tam va cac chinh sach
phap luat co lién quan dén cong tac xa hdi trong bénh vién.

2. Tro gitp, huy dong cac ngudn luc hd trg cho nguoi bénh khi gap kho
khan mdt cach hiéu qua.

3. Néng cao nhan thirc nganh nghé, c6 ¥ thirc trong viéc hd tro, gitup d& cac
dbi twong trong bénh vién.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mot s6 khai niém lién quan (1)
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1.1. Khai niém surc khoé
1.2. Khadi ni¢m cong tac xa hgi trong bénh vién
2. Muc dich va chirc ndng ctia cong tac xa hgi trong bénh vién (1)
2.1. Muc dich cua cong tac xa hi trong bénh vién
2.2. Churc nang cua cong tac xda hoi trong bénh vién

3. Nguyén tic hoat dong, yéu ciu ciia ngwoi lam cong tic xa hdi trong

bénh vién (1)
3.1. Nguyén tic hoat dong
3.2. Yéu céu cia nguwoi lam cong tac xa hoi trong bénh vién
4. Mot s6 hoat dong trong tim ciia cong tac xa hdi trong bénh vién (1)
4.1. Hoat dong trg giup nguoi bénh gap kho khan khi kham, chiia bénh
4.2. Huy dong, diéu phé'i nguén lwe ho tro cho ngwoi bénh va bénh vién
4.3. Hoat djng hé tro nhan vién y té
4.4. Ti ruyén thong vé cong tac xda hoi
4.5. Pao tao, boi duong
5. Mot s6 chinh sach phap luat c6 lién quan
5.1. Ludt kham bénh, chiia bénh (2)
5.2. Lugt bdo hiém y té (3)

5.3. Thong tw quy dinh nhiém vu va hinh thirc 10 chire, thuc hién nhiém
vu cong tac xa hoi ciia bénh vién (4)

CHUONG 2: MOT SO PHUONG PHAP CAN THIEP VA KY NANG
CUA NGUOI LAM CONG TAC XA HQI TRONG BENH VIEN
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich dugc cac phuong phap can thiép va mot sb ky nang cua ngudi
lam cong tac xa hoi trong bénh vién.

2. Thuc hién thanh thao cac ky nang giao tiép, quan sat, lam viéc nhom,
truyén thong, tham van tim 1y, phan hoi, d3t cAu hoi, thiu cam, 1ap ké hoach, quan

1y khung hoang trong truyén thong, huy dong va diéu phdi ngudn luc.
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3. Trau doi kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém dé tré' thanh mot nhan vién

cong tac xa hoi bénh vién trong tuong lai.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Mot s6 phwong phap can thiép cong tic xa hdi trong bénh vién (1)
1.1. Quadn ly truong hop, qudn ly ca trong bénh vién
1.2. Cong tac xa hdi nhom trong bénh vién
1.3. Ti ruyén thong vé cong tac xd hoi trong bénh vién
1.4. Tham vin tim ly trong bénh vi¢n
2. Mt s6 k¥ ning ciia ngudi lam cong tac xa hdi trong bénh vién (1)
2.1. Ky néng giao tiép
2.2. Ky nang quan sat, ld'ng nghe
2.3. Ky nang phan hoi, dat cdau hoi
2.4. Ky ning thiu cim
2.5. Ky nang lap ké hoach va quan Iy khiing hodang truyén thong
2.6. Ky nang huy dong va diéu phé'i nguén luc

CHUONG 3: QUY TRINH THUC HANH CONG TAC XA HOI
TRONG BENH VIEN
(Thoi gian: 16 gio)
I. MUC TIEU
1. Phan tich dugc quy trinh thyc hanh cong tac xa hdi trong bénh vién: quy
trinh hd trg nguoi bénh, quy trinh van dong tiép nhan va diéu phdi ngudn luc, quy
trinh t6 chuc su kién, quy trinh truyén thong, quy trinh quan Iy trudng hop, quy

trinh 1am viéc nhom, quy trinh tham van tam Iy.

2. Tham van tam 1y, t6 chirc su kién dat hiéu qua, huy dong ngudn luc dung

quy dinh.

3. Nang cao ning luc ¢4 nhén, ¥ thic trong viéc trau doi kién thire dé tro

thanh mot nhan vién cong tac x4 hoi pht hop véi tinh hinh thyc té trong tuwong lai.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Quy trinh hd tr¢' ngwoi bénh (1)
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2. Quy trinh vin ddng, tiép nhin va diéu phdi ngudn luc

3. Quy trinh t chirc sy kién

4. Quy trinh truyén thong

5. Quy trinh quan ly trwong hgp, ca (1)

6. Quy trinh lam viéc nhom

7. Quy trinh tham vin tam ly

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: phong hoc 1y thuyét

IL. Trang thiét bi may méc: may tinh, may chiéu, ti vi

I1I. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li€u: Gido trinh, tai liéu tham khao,
gidy mau, but 16ng, phin, bang phu, but viét bang, gidy A0, gidy A4, but chi, nam
cham, kéo

IV. Cac diéu kién khac: sinh vién nghién ctru tai li¢u, lam viéc co6 trach
nhiém, hi¢u qua; sinh vién tham quan phong cong tac xa hoi tai bénh vién da khoa
tinh Kon Tum, tiép can hoc hoéi kinh nghiém va quan sat nhan vién cong tac xa
hoi trong bénh vién

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thire

- Trinh bay duoc nhimg kién thirc co ban, tong quan vé cong tac xa hoi
trong bénh vi¢n.

- Mo ta4, phan tich dugc vai tro cia nhan vién xa hoi trong bénh vién cling
nhu cac phuong phap can thiép, hd tro cong tac xa hoi trong bénh vién phu hop.

- Phéan tich dugc quy trinh thyc hanh trong cong tac xa hdi bénh vién.

2. Ky nang

- Lap ké hoach, khai thac thong tin li€n quan t61 than chd, nhém than cha
trong bénh vién va hd trg cho céac ddi tuong khac nhau trong bénh vién mot cach

c6 hiu qua.
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- Van dung cac kién thirc da hoc dé can thi€p, gidi quyét cac van dé vé cong

tac x4 hoi trong bénh vién va cac van dé khac trong hoc tap va thuc tién.
3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Tich cuc nghién ctru, nang cao trinh d§ va tham gia vao cac hoat dong

nham bao v€ quyén lgi cho cac nhém doi tuong yéu thé trong bénh vién.

- Nang cao y thtc trach nhiém d61 voi ngh€ nghiép, véi mén hoc, ¢6 tinh

than trach nhiém trong hoc tap va cong tac sau khi tét nghiép.
I1. Phwong phap
- Kiém tra thudong xuyén: 01 bai, Hinh thirc: ty luan. Thoi gian: 30 phut

- Kiém tra dinh ky: 01 bai. Hinh thirc: 1y diém bai bao cao thyc hanh theo

nhém
- Thi két thiic moén hoc: 01 bai, hinh thire thi: tu luan, thoi gian thi: 90 phut

- Panh gia nang lyc ty chu va trach nhiém: danh gia qua thoi gian chip
hanh hoc tdp mon hoc va tinh ty giéc, can than, nghiém tac, tich cuc nham dam

bao cong bang.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh mén hoc Cong tac xa hoi trong bénh vién dugc st dung dao

tao trinh d0 lién thong tir trung cap 1én cao dang, chuyén nganh Cong tac xa hoi.
II. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Poi v6i nha gido
- Str dung phuong phap giang day tich cuc.

- Str dung céac dung cu truc quan trong giang day dé sinh vién tiép thu nhiing
kién thtrc lién quan mot cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh ty ctia quy trinh huéng dan
k¥ nang.

2. Pdi v6i nguoi hoc
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- Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tap va cac yéu cau ctia mén hoc duoc quy dinh trong

chuong trinh moén hoc.

- Piém trung binh chung ctia mén hoc c6 tong diém kiém tra dat tir 5,0 diém

trd 1én theo thang diém 10.
- Hoan thanh nghia vu dong hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y

- Khai ni¢m cong tac xa hoi trong bénh vién, cac muc dich, nguyén tac, mot
s0 hoat dong trong tdm cua cong tac xa hoi trong bénh vién va mot so chinh sach

phap luat c6 lién quan
- Cac phuong phap can thi¢p trong cong tac xa hdi bénh vién
- Cac k¥ ndng ctia nguoi lam cong tac xa hoi trong bénh vién
- Quy trinh thuc hanh cong tac xa hoi trong bénh vién
IV. Tai liéu tham khao

1. TS. Pham Tién Nam. Tai liéu Cong tac xa hoi trong bénh vién. Ha Noi:
NXB Lao dong-Xa hoi; 2019.

2. Qudc hoi. Luat Kham bénh, chita bénh s6 40/2009/QH12. Ha Noi. 2009.
3. Quéc hoi. Luat Bao hiém y té s6 25/2008/QH12. Ha Noi. 2008.
4.B0 Y té. Thong tu sb 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015 vé nhiém vu va

hinh thitc t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac xa hoi trong bénh vién. Ha Noi.
2015.

V. Ghi chi va giai thich (néu co)
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UBND TINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi (Social work with the
elderly)

Ma mon hgc: 64032029

Thaoi gian thye hién mén hoc: 45 gid (Iy thuyét: 15 gid; thuc hanh, thao
luan: 28 gio; kiém tra: 02 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HOC

L. Vi tri

Mon hoc thudc khéi kién thire chuyén nganh cta chuong trinh dao tao
nganh, nghé Cong tac xi hoi trinh d6 lién thong tir trung cip 1én cao ding.

I1. Tinh chét

Pay 1a mon hoc bit budc ciia nganh, nghé Cong tac xa hoi; mon hoc két
hop giita 1y thuyét va thuc hanh. Mén hoc cung cap cho sinh vién nhiing kién
thirc, k¥ nang can thiét dé thuc hién tdt cong tac thuc hanh va lam viéc véi doi
tuong ngudi cao tudi.

B. MUC TIEU MON HQC

I. Vé kién thirc

1. Trinh bay duogc céc kién thire co so 1y thuyét vé cong tac xa hoi véi
nguoi cao tudi nhu: khai niém, dic diém tdm sinh 1y, nhu cAu ctia nguoi cao
tudi.

2. Phan tich dwoc mot s6 noi dung luat lién quan, chinh sach xa hdi va xu
hudng phat trién cong tac xa hoi dbi voi ngudi cao tudi.

3. Van dung duoc cac kién thuc luat, nghi dinh lién quan dén nguodi cao
tudi trong hoc bd mon va cong tac sau nay.

IL. Vé k§ niing

1. Phat trién duoc cac k¥ nang co ban ctia nhan vién cong tac xi hoi trong
linh vuc tro gitp nguoi cao tudi: phén tich, quan sat, lang nghe, thiu cam, tom

tat, dien giai, dat cau hoi, ty boc 19, van dong va két né1 nguon lyc...
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2. Rén luyén k¥ nang phan tich; danh gia van d&; k¥ ning can thiép - giai
quyét van d¢; k¥ nang tham van.

I1I. V& ning lwe tw chii va trach nhiém

1. Yéu thich mén hoc dé tir d6 ¢6 trach nhiém véi viée hoc tap cua ban
than va nghé nghiép trong tuong lai.

2. Ludn c¢6 y thirc hoc hoi, ¢6 kha nang phat huy nhirng k¥ nang co ban
nhan vién cong tac xa hoi, gdp phan hinh thanh thai do, y thirc trach nhiém xa
hoi - nghé nghiép tich cuyc.

C.NOI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
Thue
P hanh,
50 Tén chwong, muc 2 , thi <
TT > Tong Ly n Kiém
s6 | thuyét nghi¢m, tra
thao
lugn, bai
tap
Chuong 1: Nhitng van dé chung
1. Khai quat vé cong tac xa hoi
vO1 nguoi cao tudi
1.1. Khai niém vé ngudi cao tudi
1.2. Khai niém vé cong tac xa hoi
voi ngudi cao tuodi
1 1.3. Vai trd ctia ngudi cao tudi 8 4 4

1.4. Thyc trang va xu hudng
nguoi cao tudi
2. Cac dic diém tam sinh 1y va
nhu cau nguoi cao tuoi (1) (2)
2.1. Cac dic diém tam sinh ly
2.2. Nhu cau cua ngudi cao tudi
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Thoi gian (gio)
Thuc
S hanh,
0 n ,
TT Tén chwong, muc Téng | Ly th} Kiém
s0O | thuyét nghi¢m, tra
thao
luan, bai
tap

3. Vai tro cia nhan vién cong tac

xa hoi trong linh vuc trg giup

nguoi cao tudi

3.1. Nguoi tao khéa nang

3.2. Nguoi diéu phdi — két ndi

dich vu

3.3. Nguoi gido duc

3.4. Nguoi bién ho

3.5. Nguoi tao moi truong thuan

loi

3.6. Nguoi danh gia va gidm sat

4. Cac van ban phap luat va chinh

sach lién quan dén nguoi cao tudi

4.1. Nhirng chu truong cta Bang

4.2. Luat phap va chinh sach cua

Nha nuéce

Chuong 2: Mot sO van dé cua

nguoi cao tudi va cach thuc tro

gitip

1. Mot sO van dé ciia nguoi cao

tuoi

2 1.1. Van dé stic khoe 12 3 8
. 1

1.2. Van dé tam ly

1.3. Van dé kinh

2. Tién trinh tro giup
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Thuc
hanh,
thi
nghiém,
thao
luan, bai
tap

Ly
thuyét

Kiém
tra

2.1. Tiép can nguoi cao tudi
2.2. Xéc dinh vén dé

2.3. Thu thap dir liéu

2.4. Chan doan

2.5. Lén ké hoach tro gitip
2.6. Tro gitp

2.7. Panh gia

Chuong 3: Cac ky ndng co ban
trong linh vyc tro gitip nguoi cao
tuoi

1. K¥ ning quan sat, lang nghe (2)
1.1. K¥ nang quan sat

1.2. Ky ndng lang nghe

2. K¥ nang xtr ly im lang

3. K§¥ ning thau cam (3)

4. K¥ ning tom tat, dién giai

4.1. K¥ nang tom tat

4.2. Ky nang giang giai

5. Ky nang dat cau héi (2)

6. Ky nang tu boc 1o

7. Ky nang van dong va két ndi
nguon lyc

8. K¥ nang diéu phbi

12
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Thoi gian (gio)
Thuc
S hanh,
0 n ,
TT Tén chwong, muc Téng | Ly th} Kiém
s0 | thuyét nghiem, tra
thao
luan, bai
tap
Chuong 4: Cong tac xa hoi voi
nguoi cao tudi
1. Luat ngudi cao tudi
2. Cong tac xa hoi véi nguoi cao
tudi tai Viét Nam (4)
2.1. Nhitng két qua ban dau trong
phat trién cong tac xa hdi chuyén
nghiép & Viét Nam va nhiing kho
4 khan dat ra 13 4 8 1
2.2. Pinh hudng phat trién cong
tac xa hoi véi nguoi cao tudi
3. Mot sd loai hinh chiam soc, hd
trg cua nhén vién xa hoi voi nguoi
cao tuoi (4)
4. Bai tap tinh hudng giop d&
nguoi cao tudi
Cong 45 15 28 2

NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: NHUNG VAN DE CHUNG
(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai quat cong tic xa hdi véi nguoi cao tudi nhu: khai
niém, thuc trang xu hudng, cac dac diém tam sinh 1y va nhu cAu cla nguoi cao
tudi.

2. Phat trién k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning phan tich, k§ ning danh gia

nhu cau, k¥ ning thu thap thong tin. ..

3.Y thirc dugc vai tro va trach nhiém cua ban than doi voi nguoi cao tuodi.
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II.. NOI DUNG CHUONG
1. Khai quat vé cong tac xi hdi véi ngudi cao tudi
1.1. Khdi ni¢m vé nguoi cao tuéi (5)
1.2. Khdi ni¢m vé cong tic xi hji véi ngwoi cao tudi
1.3. Vai tré ciia ngwoi cao tuoi
1.4. Thue trang va xu hwéng nguoi cao tudi
2. Cac diic diém tam sinh 1y va nhu ciu nguoi cao tudi (1) 2)
2.1. Céc dic diém tam sinh Iy
2.2. Nhu cdu cia nguwoi cao tudi

3. Vai tro cia nhén vién cong tac xa h¢i trong linh vue trg giip ngudi

cao tudi
3.1. Ngwoi tao khda nang
3.2. Newoi diéu phoi — két noi dich vu
3.3. Ngwoi gido duc
3.4. Ngwoi bién ho
3.5. Ngwoi tao moi truwong thudn lgi
3.6. Ngwoi danh gia va giam sdt
4. Cac viin ban phap luit va chinh sach lién quan dén ngudi cao tudi
4.1. Nhiing chu truong cua Ddng
4.2. Ludt phap va chinh sach cua Nha nudoc (6, 7)

CHUONG 2: MQT sé VAN }91?: CUA NGp’(‘H CAO TUOI
VA CACH THUC TRQ GIUP
(Thoi gian: 12 gio')

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc tién trinh trg giip nguoi cao tudi; giai thich duge cac

van dé ctia nguoi cao tuoi.

2. Phat trién k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning danh gia nhu cau, k¥ ning

thu thap thong tin...

3. Y thuc duogc vai tro va trach nhi¢m ctia ban than doéi voi nguoi cao tudi.
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II. NQI DUNG CHUONG

1. Mot s6 van dé ciia nguoi cao tudi
1.1. Vin dé sirc khée

1.2. Viin dé tam Iy

1.3. Vin dé kinh té

2. Tién trinh tro giap (3)

2.1. T ié'p cdn nguwoi cao tudi

2.2. Xdc dinh vin dé

2.3. Thu thép dit liéu

2.4. Chén dodn

2.5. Lén ké hoach tro gitip

2.6. Tro giup

2.7. Pdnh gid

CHUONG 3: CAC KY NANG CO BAN TRONG LINH VUC
TRQ GIUP NGUOI CAO TUOI
(Thoi gian: 12 gio’)

I. MUC TIEU

1. Phéan tich dugc cac ky nang co ban trong linh vuc trg giip nguoi cao

2. Phat trién duoc cac k¥ ning co ban ctia nhan vién cong tac xa hoi trong
linh vue tro gitp nguoi cao tudi: phan tich, quan sat, ling nghe, thiu cam, tom tit,

dién giai, ddt cau hoi, tu boc 10, van dong va két ndi ngudn luc. ..

3. Ludn c6 y thirc hoc hdi, cd kha nang phat huy nhiing k¥ nang co ban
nhan vién cong tac xa hoi, gop phén hinh thanh thai 49, y thirc trach nhiém xa hoi
- nghé nghiép tich cuc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Ky niang quan sat, lz‘ing nghe (2)

1.1. Ky nang quan sdt

1.2. Ky nang lang nghe
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2. Ky nang xir ly im ling
3. K¥ niing thau cam (3)
4. Ky niing tém tit, dién giai
4.1. Ky néng tém tit
4.2. Ky nang giang gidi
5. K¥ nang dat cau héi (2)
6. Ky niang tu boc 10
7. K¥ ning van dong va két ndi ngudn luc
8. K¥ niing diéu phoi

CHUONG 4: CONG TAC XA HQI VOI NGUOI CAO TUOI
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU

1. Mo ta dugc cac dinh hudng phat trién cong tac xa hdi véi ngudi cao tuoi,
van dung duoc tién trinh cong tac xa hoi véi ngudi cao tudi vao viée xu ly va giai
quyét bai tap tinh hudng.

2. Rén luyén cac k¥ nang: danh gia nhu cau; xay dung ké hoach; k¥ ning
luong gia...

3. Co su say mé, htig tht trong qua trinh hoc tap; tich cuc tham gia cac

hoat dong trg gitip nguoi cao tudi.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Luat ngwoi cao tudi (5)
2. Cong tac xa hdi véi nguwoi cao tudi tai Viét Nam (4)

2.1. Nhitng két qud ban dau trong phdt trién céng tic xa hoi chuyén
nghiép o Viét Nam va nhitng kho khan dit ra

2.2. Dinh hwdng phdt trién cong tic xa hi véi nguoi cao tudi

3. Mt s6 loai hinh chim séc, hd trg ciia nhan vién xa héi véi ngudi cao
tuoi (4)

4. Bai tap tinh hudng gitup d& nguoi cao tudi

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
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I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xuéng: Phong hoc 1y thuyét.
IL. Trang thiét bi may méc: May tinh, dén chiéu, phin mém ho tro...

I1I. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li€u: Giao trinh, tai liéu tham khao,

gidy A0, gidy mau, but 16ng, tranh anh, bang phu, bai tap tinh hudng...

IV. Cac diéu kién khac:

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thire

- Phén tich dugc nhig kién thirc co ban vé dic diém tam sinh 1y ctiia nguoi
cao tudi;

- Ap dung duoc kién thirc van dong va két ndi nguén luc; tién trinh giai
quyét van dé dé 1én ké hoach tro giup nguoi cao tudi.

2. Ky nang

Phat trién dugc cac k¥ nang co ban cua nhan vién cong tac xa hdi trong linh
vuc trg gitp ngudi cao tudi: phan tich, quan sat, lang nghe, thau cam, tom tat, dién

gidi, dat cau héi, tu bdc 19, van dong va két no1 nguodn lyc...
3. Nang luc tw chi va trach nhiém

- Yéu thich mdn hoc, tir d6 co6 trach nhiém véi viée hoc tap cia ban than va

nghé nghiép trong tuong lai;

- Nhan thirc dugc vai tro cia nhan vién cong tac xa hdi véi ddi tuong nguoi
cao tudi, co thai do ung xur phu hop khi thyc hién can thi€p cong tac xa hoi voi
ngudi cao tudi.

I1. Phuong phap

- Kiém tra thuong xuyén (hé sb 1): 1 bai; hinh thirc: tu luan; thoi gian: 30
phut;

- Kiém tra dinh ky (hé s6 2): 1 bai thuc hanh thudc ndi dung chuwong trinh
giang day;

- Thi két thuc mén hoc, hinh thirc: tu ludn; thoi gian: 60 phut.
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- Panh gid ning luc tu cha va trach nhiém: Panh gia qua thoi gian chip
hanh hoc tdp mon hoc va tinh tu giac, can than, nghiém tac, tich cuc nham dam

bao cong bang.

E. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

I. Pham vi 4p dung mon hoc

Chuong trinh mén hoc Cong tac xi hdi voi ngudi cao tudi duogce sir dung
dao tao trinh d6 lién thong tir trung cp 1én cao dang, chuyén nganh Cong tac xa
hai.

I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. Poi véi nha gido

- Str dung phuong phap giang day tich cuc: phuong phap néu van dé, giai
thich, phan tich, chimg minh, thao luan (c6 st dung cac thiét bi gido duc hién dai);

- Sir dung céc dung cu truc quan trong giang day dé hoc sinh tiép thu nhimng
kién thtrc lién quan mot cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh ty ctia quy trinh huéng dan
ky nang.

2. Pbi v6i ngudi hoe

- Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thyc hanh, thyc tap va cac yéu cAu ctia mén hoc duoge quy dinh trong

chuong trinh mon hoc;

- Piém trung binh chung céc diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y

- Cac didc diém tam sinh Iy va nhu cau ngudi cao tudi.

- Luat ngudi cao tudi.

- Cac k¥ nang co ban trong linh vuc tro gitp ngudi cao tudi.
- Tién trinh tro giup ngudi cao tudi.

IV. Tai liéu tham khao
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UBND TINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
CONG DONG KON TUM
CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mon hoc: Tham van (Consultation)

Ma moén hgc: 64033038

Thoi gian thue hién mén hoc: 60 gio (Iy thuyét: 30 gid; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 27 gid; kiém tra 03 gid)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri:

Mon hoc Tham van thudc khéi moén hoc chuyén nganh cia chuong trinh
dao tao nganh, nghé cong tac xa hoi, trinh do cao dang, dugc bo tri sau cac mon

hoc co s¢ va mdt s6 mon hoc chuyén nganh.
I1. Tinh chat mon hoc:

La mon hoc chuyén nganh bat budc doéi voi nganh, nghe cong tac xa hoi,

lién thong gitra trinh d6 trung cap voi trinh d6 cao dang.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thire

1. Trinh bay duoc dbi tuong nghién ctru, muc dich ctia tham van; cac khai
niém lién quan.

2. Phan tich dugc cac hinh thic tham van; cac nguyén tic dao duc trong
tham vén.

3. Trinh bay duoc khai niém va va phan tich dugc cac ky thuat trong thuc hi¢n
k¥ nang lang nghe, k¥ ning quan sat, k§ nang phan hoi, ky ning dat cau hoi, ky
nang phat hién va chong ki thi, k¥ ning thdu hiéu trong tham van.

IL. V& K¥ ning

1. Nhan dién va giai quyét dugc cac tinh hudng can tham van cu thé trong
hoc tap va cudc séng.

2. Rén luyén céac k¥ nang vé ghi chép hd so ¢4 nhan, k¥ ning giao tiép, k¥

nang truyén thong, k¥ nang quan sat - ling nghe. ..
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trong qua trinh lam viéc véi than cha.

III. V& ning lwe tw chii va trach nhiém

1. Co6 trach nhiém véi cong viec va y thirc dugc vai tro cua ban than.

2. Nhén thirc dugc nhimng khé khin thuong gip phai d6i v6i nha tham van

3. Tu duy nhanh nhen, sdc bén, chu dong, suy nghi tich cuc trudc cac van

dé trong thuc tién; c6 thai do dung muc, chuyén nghiép cta nha tham van; tich

cuc, chu dong, nghiém tac trong hoc tap.

C. NQI DUNG MON HQC

NOQI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

tham van

1. Cac khai niém

1.1. Khai niém tham van

1.2. Mot s6 khai niém lién quan

2. Pbi twong nghién ctru cua tham
van

2.1. Than chu

2.2. Van d¢é cta than chu

3. Muc dich, nhiém vu cua tham
van

3.1. Muc dich caa tham véan

3.2. Nhiém vu ctia tham van

4. C4c hinh thtrc tham van

4.1. Tham vAn c4 nhan

4.2. Tham vAn nhom

4.3. Tham van gia dinh

5. Nguyén tic dao dirc

5.1. Nguyén tic ton trong than chu
5.2. Nguyén tic tin tuong vao kha
nang giai quyét van dé cua than chi
5.3. Nguyén tic bi mat

5.4. Nguyén tic nha tham van
khong gan minh vao cic mdi quan
hé ca nhan vai than chu hay con goi

Thoi gian (gio)
’ Thuc
50 Tén chwong, muc Tong | Ly harzh, Kiém
TT X £ thao
i) thuyét A tra

luln,

bai tap

Chuong 1: Nhiing van dé chungvé | 15 10 4 1
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh,
thao
luin,
bai tap

Kiém
tra

1a “moi quan hé nhiéu tuyén voi
than chu”

5.5. Nguyén tic than chu 13 trong
tam

Chuong 2: K¥ ning tham van

1. K¥ ning lang nghe

1.1. Sy khac nhau giita nghe va lang
nghe

1.2. Cac cap do lang nghe

2. K¥ nang quan sat

2.1. Khai niém

2.2. Loi ich cua viéc quan sat

2.3. Nhitng diém can quan sat

3. K¥ ning phan hoi

3.1. Vai tro ctia phan hoi

3.2. Mot s6 phuong phéap phan hoi
3.3. Nhitng diéu nén va khong nén
1am khi phan hoi

4. Ky nang dat cau hoi

4.1. TAm quan trong cua vi¢c dat
cau hoi trong tham véan

4.2. Cac dang cau hoi su dung trong
tham vén

4.3. Mot s6 van dé co thé nay sinh
khi dat cau hoi va phuong céach
kiém soat

5. K¥ ning phat hién va chong ky
thi

5.1. Khai niém vé ky thi

5.2. Nhan dién ky thi

5.3. Chong ky thi

6. K¥ nang thau hiéu

6.1. Khai niém théu hicu

6.2. Céc mirc do biéu hi¢n thau hiéu

22

10

11

Chuong 3: Tién trinh tham van

1. X4y dung mbi quan hé

2. Thu thap thong tin, danh gia va
xé4c dinh van dé

3. Thiét 1ap va thdng nhat muc tiéu

23

10

12
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CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE THAM VAN

(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU

Thoi gian (gio)
’ Thuc
S0 Tén chwong, muc Tong Ly hal}h’ Kiém
TT A A thao
sO thuyet A tra
luln,
bai tap
va giai phap thuc hién
4. Can thiép va giai quyét van dé
5. Luong gia va két thic
6. Theo dbi sau két thic
Cong 60 30 27 3
NOQI DUNG CHI TIET

1. Trinh bay dugc d6i twong nghién ciru ctia tham van; muc dich ciia tham

van; trinh bay dugc cac khai niém: Tu van, c6 van, tri liéu tdm 1y; Phan tich duogc

cac hinh thirc tham van: tham van ca nhan, nhom, gia dinh.

2. Thyc hanh k¥ nang nhan dién va van dung cac hinh thirc tham van phu

hop v61 van dé cua than chu.

3. Nhan thire duoc nhitng kho khin thuong gip phai dbi voi nha tham van

trong qua trinh lam viéc véi than chua; c6 thai do ding muc, chuyén nghiép ctua

nha tham vén; tich cuc, chu dong, nghi€ém tuc trong hoc tap.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Cac khai niém (1-3)

1.1. Khdi niém tham vén

1.2. Mot sé khdi niém lién quan

2. P6i twong nghién cru ciia tham vén (1, 2)
2.1. Thén chu

2.2. Viin dé ciia thdn chii

3. Muc dich, nhiém vu ciia tham véan (1, 2, 4)
3.1. Muc dich ciia tham vin

3.2. Nhi¢m vu ciia tham vin
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4. Cac hinh thiec tham van (1-3)

4.1. Tham vén cd nhan

4.2. Tham véin nhém

4.3. Tham vén gia dinh

5. Nguyén tic dao dic (2)

5.1. Nguyén tic ton trong than chu

5.2. Nguyén tic tin twong vao kha nang gidi quyét vin dé ciia than chii

5.3. Nguyén tic bi mgt

5.4. Nguyén tic nha tham véin khéng gin minh vao cic méi quan hé cd
nhdn voi thdan chu hay con goi la “moi quan hé nhiéu tuyén véi than chii”

5.5. Nguyén tic thin chii la trong tam

CHUONG 2: KY NANG THAM VAN
(Thoi gian: 22 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém lang nghe, k¥ ning quan sat, k¥ niang phan hoi,
vai tro ctia phan héi, mot sé luu y dé lang nghe cha dong, loi ich cua viée quan sat,
tam quan trong ciia viéc dit cu hoi trong tham van, mot sé phuong phap phan
hoi.

2. So sanh duoc su khac nhau giira nghe va ling nghe.

3. Phan tich duogc cac cAp do cua ling nghe, nhitng diém cin quan sat, cac
dang céu hoi sy dung trong tham van.

4. Thuc hién t6t viée léng nghe, quan sat, phan hoi trong cudc séng, hoc tap,
cong viéc mot cach hi¢u qua va khoa hoc

5. Bao mat, ton trong, thdu cam, sé chia voi than chu, nhiing ngudi xung
quanh; C6 ¥ thirc, trach nhiém, dao duc nghé nghiép trong giai quyét van trong
thuc tién.

II. NOI DUNG CHUONG

1. K§ ning ling nghe (1-3, 5)

1.1. Su khdac nhau giira nghe va ld'ng nghe
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1.2. Cdc cdp d¢ ling nghe
2. Ky niang quan sat (2, 5)
2.1. Khdi niém
2.2. Lgi ich cua viéc quan sat
2.3. Nhitng diém can quan sdt
3. K¥ niing phan hi (2, 5)
3.1. Vai tro ciia phén hoi
3.2. Mpt sé6 phwong phdp phdn hoi
3.3. Nhitng diéu nén va khéng nén lam khi phén hoi
4. Ky nang dat cau hoéi (2, 5)
4.1. Tam quan trong cua viéc dat cau hoi trong tham vin
4.2. Cdc dang cdu héi sw dung trong tham vin

4.3. Mjt 56 vin dé cé thé nay sinh khi ddt cdu héi va phwong cdch kiém

5. K¥ niing phat hién va chong ky thi (1-3)
5.1. Khdi niém vé ky thi

5.2. Nhin dién ky thi

5.3. Chong ky thi

6. Ky ning thiu hiéu (2)

6.1. Khdi ni¢gm thiu hiéu

6.2. Cic mirc d¢ biéu hién thiu hiéu

CHUONG 3: TIEN TRINH THAM VAN
(Thoi gian: 23 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc mot sé luu ¥ trong tién trinh tham vén; phan tich dugc

céc giai doan trong tién trinh tham.

2. Thuc hién duoc viéc can thiép, giai quyét céc van dé trong qua trinh lam

viéc voi than chu, trong hoc tip va thyuc tién dat hiéu qua; rén luyén cac k¥ ning
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vé ghi chép hd so ¢ nhan, k¥ ning giao tiép, k¥ ning quan sat-lang nghe.

3. Co6 nang lyc van dung cac nd1 dung da hoc dé ren luyén y thuc chuyén
nghié€p, cé trach nhi€ém voi cong viée va y thirc dugce vai tro cua ban than; cé thai
do hoa nha, biét kiém ché trude cac hanh dong thiéu ton trong cua than chu va giai

quyét nd theo hudng tich cuc nhéat; tich cuc, chu dong, nghi€ém thc trong hoc tap.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Xay dwng mdi quan hé (2-5)

2. Thu thap théng tin, danh gia va xac dinh van dé (2, 4)

3. Thiét 1ap va thong nhit muc tiéu va giai phap thuc hién (2-5)

4. Can thiép va giai quyét van dé (1, 2, 5)

5. Lwong gia va két thuc (1,2, 5)

6. Theo déi sau két thic 1,2,5)

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa: Phong hoc 1y thuyét rong rai, thoang mat.

IL. Trang thiét bi may méc: May tinh, dén chiéu, phin mém ho tro...

I1I. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Giao trinh, tai liéu tham khao,
gidy A0, A4, gidy mau, bat 16ng, tranh anh, bai tip tinh hudng...

E.NOQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Trinh bay cac khai ni¢m: Tu van, ¢b van, tri liéu tam 1y, k¥ ndng quan sat,
loi ich cuia viéc quan sat, k§ nang phan hoi.

- Trinh bay vai trd ctia phan hdi, tAm quan trong cua viéc dit cau hoi trong
tham véan, mot s6 phuong phap phan hoi, vi sao néi tham van 1a mot nghé nghiép
day thach thuc;

- So sanh su khac biét gitra tham van va tu van.

- Phan tich hinh thirc tham van: tham van ca nhan, tham van nhom; cac
dang cau hoéi sy dung trong tham van; cac cap do cua lang nghe, mot s6 luu y dé

ling nghe chu dong; k¥ nang phat hién va chéng ky thi; k§ nang thau hiéu; cac
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nguyén tic dao dirc trong tham van; cac giai doan cia tién trinh tham van.
2. Vé ky niing

- Van dung duoc nhiing kién thurc, k¥ nang duoc hoc dé xu Iy cac tinh

hudng xay ra trong cudc song, hoc tap.

- Tu duy nhanh nhen, séc bén, chu dong, suy nghi tich cuc trudc cac van dé

trong thuc tién.

- Lap duoc chép hd so ca nhan. Thanh thuc trong giao tiép, truyén thong,

quan sat-lang nghe...
3. V& niing luc ty chii va trach nhiém
- Nang cao y thirc trach nhiém d6i voi nghé nghiép, véi mon hoc.

- Chu dong, tich cuc, linh hoat, sang tao trong van dung cac k¥ nang vao

cudc séng, hoc tap, cong viéc mdt cach hiéu qua va khoa hoc.
- Tich cyc, nghiém tic,chu dong trong hoc tap.
I1. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén: 1 bai, dugc thuc hién béng hinh thirc kiém tra
van dap, kiém tra viét c6 thoi gian 1am bai bang hodc dudi 30 phat, chdm diém
bai tap thuc hanh.

2. Kiém tra dinh ky: 2 bai; thoi gian: 45 phut; hinh thtic: ty luén.
3. Thi két thuc mén hoc: tw luan 90 phut.

4. Panh gia nang lyc tu chu va trach nhiém: Panh gia qua viéc chdp hanh
hoc tap mon hoc va tinh ty giac, cAn than, nghiém tlc, tich cuc tham gia céc budi

hoc, thao luan nhém...
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi ap dung mon hgc:

Chuong trinh mon hoc tham van duogc st dung dao tao trinh d§ Cao déng

nganh, nghé Cong tac xa hoi.
I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc:
1. Poi v6i nha gido

- Van dung linh hoat cac phuong phap day hoc giup ngudi hoc chu dong,
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tich cuc tiép thu kién thirc, thuc hanh ky nang dé dat duoc muc tiéu ctia mon hoc.

- Str dung két hop cac phuong phap day hoc: Thao luan nhom, bai tip tinh
huéng, sdm vai, hoi dap, truc quan...

2. Pdi v6i nguoi hoe
- Nghiém tuc, tich cuc, chu dong trong qua trinh hoc.
- Hoan thanh céac yéu cau clia nha gido dua ra.

- Ngudi hoc tham duy it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va day di cac bai
hoc thuc hanh, thao luan, bai tap.

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y:

1. Tham van va cac khai niém lién quan.

2. Céc hinh thirc tham vén

3. Nguyén tic dao dtic trong tham van

4. Tién trinh tham van

5. K¥ ning tham van

IV. Tai liéu tham khao:

1. Hoang Phé. Tir dién Tiéng Viét: NXB Da Nang; 2000.

2. Tai liéu huéng dan (Danh cho can bd xi hoi cap co sd). Tham véan cin
ban: Bo Lao dong Thuong binh va xa hoi; 2016.

3. Nguyén Thi Anh Hiéu, V3 Manh Tuén. Gido trinh Tham van: Truong
CBbCD Kon Tum: (Luu hanh ndi bo); 2021.

4. Daigniault Michel, Nguyén Phuong Hoa & Luu Song Ha dich. Gio trinh
mbi quan hé trg giup: Vién tam li hoc; 2001.

5. Trung tdm Nghién ctru - Tu vin CTXH&PTCPD. Du 4n Nang cao ning
Iuc cho Nhan vién xa hoi co sé ¢ TP. HCM2012.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé).
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UBND TINH KON TUM  CQONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Cong tic xa hdi véi cong ddong dan tdc thiéu sé (Social
work Ethnic community)

Ma mon hgc: 64032046

Thoi gian thue hién mon hoc: 45 gio (Iy thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao
luan: 28 gio; kiém tra: 2 gio).

A. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

L. Vi tri

Mon hoc Cong tac xa hoi voi cong déng dan toc thiéu sb 1a mf)n,hc_)c tu
chon trong chuong trinh dao tao lién thong nganh cong tac xa hoi, dugc bo tri hoc
sau khi hoc xong cac mon chuyén nganh, hoc ky 2 nam thur 3.

I1. Tinh chit

Pay 1a mén hoc tu chon, két hop giita 1y thuyet va thyc hanh trong
chuong trinh do tao lién thong giita trinh do trung cip voi trinh do cao dang
nganh, nghé Cong tac xa hoi.

B. Muc tiéu mon hoc:
I. V& kién thic:
1. Trinh bay duogc nhiing kién thirc co ban vé cong tac xi hoi véi nhém

cong dong dan toc thiéu sd nhu: khai niém, doi tuong, chinh sach dan toc cua
bang, Nha nudc trong viéc ddm bdo quyén cua cac dan toc thi€u so Viét Nam;

2. Phan tich duoc quy trinh bao t6n va phat huy vin hoa cho cong doéng dan
tdc thiéu so;

3. M6 ta duge mot sb van dé vé cham soc strc khoe va vé sinh moi truong
do1 voi cong dong dan tdc thicu so;

4. Phan tich dugc chét luong gido duc ddi v6i nhoém cong déng dan tdc
thiéu so.

IL. Vé k§ niing:

1. C6 k¥ ning thuyét trinh, thao luan, hop tac theo nhom; k¥ ning phan
tich, tong hop dé giai quyét cac van de lién quan dén ndi dung mon hoc.

2. Nguoti hoc ap dung va phat trién k¥ nang hd trg nhan dién danh gia van
dé, dé xuat duoc cac bién phap phdi hop vai cac to chirc xa hoi de thuc hi¢n phong
ngira va can thiép trg giup véi nhém cong dong dan toc thiéu so.

3. Hinh thanh k§ ning tao 14p mdi quan hé véi ddi tugng, thu thap thong
tin xac dinh so by van d¢€, xac minh, danh gia chan doan, 1én ké hoach lam viéc
voi doi tugng nhom cong dong dan toc thicu so.
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III. V& ning lue tw chii va trach nhiém:

1. Co ¥ thirc trach nhiém nghé nghiép, c6 thai 6 tmg xur phit hop véi nhém
cong dong cac dan tdc thi€u so;

2. Co6 nang lyc ty dinh hudng, tu hoc tap, tich iy kién thire, kinh nghi¢m
dé nang cao trinh d§ chuyén moén, nghié€p vy, thich nghi véi méi trudng lam viéc.

3. Co6 y thurc phd bién cac chinh sach dan toc cua Bang va Nha nudc vao
cong dong dan tdc thiéu so.

C. NOI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN:

Thoi gian (gi0)
Thue
] hanh,
50 Tén chwong, muc Tong | Ly th: Kiém
TT s6 | thuyét nghi¢m, tra
thio
lugn,
bai tip
Chuong 1: Khai quat vé cong dong | 8 3 5
dan toc thiéu sb (1)
1. Vai nét vé cong dong dan toc thiéu
56
2. Nhan dién nhom dén toc thicu s6 &
1 Viét Nam
3. Mot sO chinh sach dan tdc cua
Dang, Nha nudc trong viéc dam bao
quyén cta cong dong dan toc thiéu sd
0 Viét Nam
4. Céc van dé co ban ma nhom cong
ddng dan toc thiéu sd gip phai
Chuong 2: Cong tac xa hoi voi van | 8 2 4 1
dé nghéo déi dbi véi nhom cong dong
dan toc thiéu sb (2)
, | 1. Nhan dién van de nghéo déi ¢ viing
cac dan tdc thiéu so
2. Quy trinh va k¥ ning giai quyét
van dé nghéo d6i theo tién trinh cta
cong tac xa hoi
Chuong 3: Cong tac xa hdi vé vande | 11 4 8
van hoa, 16i sbng d6i voi nhom cong
3 | ddng dan toc thiéu sb (3)

1. Van dé van hoa, 161 song cua nhom
dan toc thiéu so
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi

sian (gio)

thuyét

Thuc
hanh,
thi
nghiém,
thao
luan,
bai tap

Kiém
tra

2. Lbi sdng co ban trong cong dong
dan toc thiéu sb

3. Hau qua cua cac hu tuc van hoa
dén cong dong dan toc thiéu sb

4. Nguyén nhan din dén 1i séng lac
héu ctia cong dong dan toc thiéu sd
5. Quy trinh bao ton, phat huy van
hoa cho cong ddng dan toc thiéu sb
theo tién trinh cia CTXH, dam bao
hiéu qua bén vimng

Chuong 4: Cong tac xa hoi véi van
dé cham soc stic khoe va vé sinh moi
truong ddi véi nhém cong dong dan
toc thiéu s (1, 3)

1. Mot s6 vén dé co ban vé cham soc
stc khoe va vé sinh moi truong

2. Van dé cham soc stc khoe va vé
sinh moi1 truong cho nhom dan tde
thiéu s6

3. Quy trinh va cic k¥ nang giai quyét
van dé stc khoe va vé sinh méi
truong cho cong dong dan toc thiéu
s0

10

Chuong 5: CTXH vé van dé nang cao
chét lugng gido duc v6i nhom cong
df)ng dan toc thiéu sb (4, 5)

1. Van dé chat lugng gido duc dbi voi
nhém dan toc thiéu so

2. Quy trinh giai quyét vin dé nang
cao chat luong gido duc cho dan tdc
thiéu sd

Cong

45

15

28

2

NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: KHAI QUAT VE CONG PONG DAN TQC THIEU SO
(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc khai ni¢ém vé dan toc va cong déng dan toc thiéu sd; mo
ta nhan dién dugc nhom cong df)ng dan toc thiéu s6 & Viét Nam; Phan tich cac
chinh sach dén toc cuia Pang, Nha nudc trong viée dam bao quyén cta cong dong
dan toc thiéu sb va cac van dé co ban ma nhom cac dan toc thiéu sb gap phai;

2. Hinh thanh k¥ nang tu nghién cuu tai liéu, tu hoc, k¥ nang lam vi¢c
nhom, k¥ nang thu thap va xir Iy thong tin, k¥ ning nhan dién nhom dan toc thiéu
s0;

3. Tich cuc, chii dong nang cao ning luc, thic day kha ning tu giai quyét
van dé, thyc thi cac chinh sach hd trg cia Nha nude véi nhom cong déng dan toc
thiéu s6 ¢ Viét Nam.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Vai nét vé dan tdc va cong dong dan tdc thiéu sb (6, 7)

2. Nhan dién nhém cong dong din tdc thiéu s6 & Viét Nam (1, 8)

3. Mot s6 chinh sach ciia Nha nwéc vé nhém cong dong dan toc thiéu
50 (9)

4. Mt s6 van dé co ban ma nhém cong dong dan tdc thiéu so gip phai
G,7,9)

4.1. Viin dé nghéo doi

4.2. Viin dé vin héa, 16i song

4.3. Viin dé sivc khée va vé sinh moi truwong

4.4. Viin dé gido duc

CHUONG 2: CONG TAC XA HQI VOI VAN BE NGHEO POI BOI VOI
NHOM CONG DONG DAN TQC THIEU SO
(Thoi gian: 7 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich vin dé nghéo d6i d6i véi nhém cong ddng dan toc thiéu sd,
qua d6 gitp cac ca nhan, gia dinh, nhom va cong dong yéu thé, giai quyét van dé
nghéo déi gop phan dam bao an sinh xa hoi;

2. Hinh thanh cac k§ ning nhan dién van d¢, k¥ nang 1én ké hoach giai
quyét van dé, k¥ nang thao luan nhom, k§ nang danh gia kha nang tiép can céac

dich vu;



130

3. Nguoi hoe c6 ki nang thiét 1ap, danh gia khai quat vé do rai ro déi nghéo.
C6 ¥ chi phan dau trau doi cac kién thirc k§ nang dé tro thanh mot nhan vién
CTXH lam viéc v6i nhém CD dén toc thiéu sé.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Nhéan dién van dé nghéo déi & viing cac cong dong dan toc thicu so
6,7)

2. Quy trinh va ky niing giai quyét van dé nghéo doi theo tién trinh ciia
CTXH (1,9)

2.1. Phwong phap phat trién cong déng trong vi¢c xoa doi giam ngheéo

2.2. Mt vai dic diém ciia cong dong nghéo

2.3. Quy trinh va ky nding gidi quyét vin dé nghéo déi theo tién trinh ciia
phat trién cong déng.

CHUONG 3: CONG TAC XA HOQI VOI VAN BE VAN HOA, LOI SONG
POI VOI NHOM CONG PONG DAN TQC THIEU SO
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich dugc cac van dé vin hoa, 16i séng ciia nhoém dan toc thiéu sb
qua d6 ap dung quy trinh bao ton va phat huy van hoa cho cong dong dan toc thiéu
50.

2. Ap dung cac k¥ ning phan tich vin d&, k¥ ning xac dinh van dé, k¥ ning
1am viéc nhém, k¥ ning truyén thong.

3. Phat huy vai tro tich cuc ciia mot nhan vién cong tac xa hdi trong tuong
lai, c6 y thirc vé viéc cai tao cac phong tuc, hu tuc lac hiu cua cong déng dan toc
thiéu sb.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Vén dé viin héa, 16i song ciia nhém cong dong din toc thiéu so (4, 8)

2. Loi séng co ban trong cong dong cong dong dan tdc thiéu sb (7, 9)

3. Anh hwéng ciia cac hii tuc vin héa dén cong dong dan toc thiéu sb
2,3)

4. Nguyén nhan din dén 16i song lac hiu ciia cong dong cong dong dan
toc thiéu s6 (10, 11)
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5. Quy trinh bao ton va phat huy viin héa cho cong dong cong dong dan
toc thiéu so theo tién trinh ciia cong tac xi hdi, dam bao hiéu qua bén ving
9, 11)

5.1. Han ché va tién t6i x6a bé cdc hii tuc van héa lac hiu

5.2. Xay dwng quy trinh Bao ton va phat huy van hoa tmyén théng

5.3. Quy trinh bdo ton va phat huy van hoa truyén théng cdc di sdan vin
hoa o déng bao cong déng dan tc thiéu sé

5.4. Quy trinh cdi tao cdc tdp quan, hu tuc lac hdu

CHUONG 4: CONG TAC XA HQI VOI VAN PE CHAM SOC SUC
KHOE VA VE SINH MOI TRUONG DPOI VOI NHOM CONG PONG

DAN TQC THIEU SO
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich dugec mot s6 van dé vé chim séc stc khoe va vé sinh mdi
truong, quy trinh giai quyét van dé strc khoe va vé sinh méi truong cho cong dong
dan toc thiéu so;

2. Ap dung cac k¥ ning danh gia nhan dién van dé, k¥ nang phan tich, k¥
nang lam viéc nhom, k¥ niang 1én ké hoach, k¥ nang tham van, ky niang giai quyét
van dé;

3. C6 ¥ thirc trach nhiém dé tré thanh mot nhan vién cong tac xa hoi trong
tuong lai, c6 thé thau hiéu, cam thong, chia sé va giup d& cac cong ddong dan toc
thiéu sb.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mt s6 van dé co ban vé chim séc sirc khoe va vé sinh mdi truong
@)

2. Van dé chim séc sirc khoe va vé sinh méi trwomg cho nhém cong
dong dén toc thiéu s6 (9)

3. Quy trinh va cic k§ ning giai quyét van dé sirc khoe va vé sinh moi
truong cho cong dong cong dong dan tdc thiéu (3)

3.1. Cac giai phap ndang cao hiéu qua kham chira bénh cho ngwoi dan

toc thiéu so cua Ddng, Nha nwdc.
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3.2. Quy trinh gidi quyét vin dé sirc khée va vé sinh méi truong theo cdach
nhin ciia cong tac xa hoi

3.3. Cac ky nang co ban trong viéc gidi quyét vin dé sirc khée va vé sinh
moi trwong cho cong dong déan téc thiéu sé.

CHUONG 5: CONG TAC XA HQI VOI VAN BPE NANG CAO CHAT
LUQNG GIAO DUC VOI NHOM CONG DONG DAN TQC THIEU SO
(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc van dé chat luong gido duc ddi véi nhém dan toc thicu
s6 qua d6 van dung quy trinh giai quyét van dé ning cao chat luong gido duc cho
cong dong cac dan toc thiéu sb.

2. Ap dung cac k¥ niang danh gia nhan dién van dé, k¥ ning phan tich, k¥
nang lam viéc nhom, k¥ niang 1én ké hoach, k¥ nang tham van, ky nang giai quyét
van de.

3. Néng cao ¥ thirc dé tré thanh mot nhan vién cong tac x3 hoi trong twrong
lai, qua d6 c6 thé thau hiéu, cam thong, chia sé va gitp d& cac cong dong dan toc
thiéu sb trong viéc giai quyét van dé nang cao chat luong gido duc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Van d@ chat lwong gido duc d6i véi nhom cong dong dan toc thicu
s0(5, 10)

2. Quy trinh giai quyét van dé nang cao chat hrong gido duc cho cong
dong dan toc thiéu sé theo tién trinh ciia cong tac xa hdi, dam bao hiéu qua
bén viing (2, 4)

2.1. Han ché va tién t6i xéa bé cdc quan niém lac hdu vé gido duc trong
nhém cong dong din téc thiéu sé.

2.2. Xay dung quy trinh giup dé cong dong dan téc thiéu so ning cao
chit lwong gido duc

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

IL Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu projector, mang internet.
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ITI. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh nd1 bg, giao an, bai
giang, phiéu hoc tap, gidy note, ghim kep, gidy A4, gidy AO.

IV. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc nghién ctru tai lidu, 1am viéc c6 trach
nhiém, hiéu qua, lién hé cac dan toc thiéu sb tai Kon Tum danh gia va nhan dién
van dé, 1én ké hoach trg giup giai quyét van dé ma nhém cong dong cac dan toc
thiéu s6 méc phai.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung:

1. V& kién thirc

- Phén tich duoc nhimg kién thirc co ban vé cong tac x4 hdi voi nhom cong
ddng dan toc thiéu sé nhu: khai niém, ddi twong, chinh sach, vn d&; quy trinh va
k¥ ning giai quyét van dé theo tién trinh cong tic xa hoi; quy trinh bao ton va phat
huy vin héa cho cong dong cong dong dan tdc thiéu s theo tién trinh cua cong
tac xa hoi, ddm bao tinh hi¢u qua bén vitng; Nang cao chét luong gido duc ddi véi
nhoém cong ddng dan toc thiéu sd.

2. Vé Ky ning

- Van dung va phat trién k¥ niang hd tro nhan dién danh gia van dé, dé xuét
dugc cac bién phap phdi hop véi cac to chire xa hoi dé thuc hién phong ngira va
can thiép trg gitip cac dbi twong dan toc thiéu sd.

3. Vé ning lue tu chii va trach nhiém:

Nhan thie dugc vai trod cia nhan vién CTXH véi cac dan toc thiéu s, tir
d6 co thai do tmg xtr phu hop khi thuc hién can thi¢p trong CTXH.

I1. Phwong phap:

Té chuc kiém tra thudng xuyén, kiém tra dinh ky, két thuc mon:

- Kiém tra thuong xuyén (hé s6 1): 1 bai, hinh thtc: ty luan; thoi gian: 30
phut.

- Kiém tra dinh ky (hé s6 2): 1 bai, 1dy diém tir cac bai kiém tra 1y thuyét
thot gian lam bai kiém tra tir 45 phut, hodc lam bai thuc hanh thudc ndi dung
chuong trinh da giang day.

- Thi két thiic hoc phan, hinh thirc: ty luén; thoi gian: 60 phat.
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi 4p dung moén hoc

Chuong trinh mén hoc cong tac x4 hoi voi nhém cong dong dan toc thicu
s6 duoc sir dung dao tao trinh d6 lién thong chuyén nganh, nghé Cong tac x4 hoi.

II. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. Poi v6i nha gido

- Phuong phap néu van dé, giai thich, phan tich, chimg minh (cé sir dung
cac thiét bi gido duc hién dai);

- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh tuy cia quy trinh huéng dan
ky nang.

2. Pdi v6i nguoi hoc:

- Tham dy it nhat 80% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thyc tap va cac yéu cau ctia mén hoc duoc quy dinh trong
chuong trinh mon hoc;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr& 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong.

III. Nhirng trong tAm cin chi y:

- Cac khai niém, nhéan di¢n cac nhém cong déng dan toc thiéu sd, cac chinh
sach ctia nha nuée ddi véi nhom cong déng dan toc thiéu s6, mot sb6 van dé méc
phai ciia nhém cong ddng dan toc thiéu sb.

- Céc k¥ nang giai quyét van dé nghéo doi cho cac cong dong dan toc thiéu

- Quy trinh bao ton va phat huy van héa cho cong dong cong dong dan toc
thiéu so theo tién trinh cua cong tac xa hoi, dam bao hi¢u qua bén ving.

- Phan tich van dé cham soc suc khoe va vé sinh moi truong cho nhom cong
dong dan tdc thi€u so; Quy trinh va cac k¥ nang giai quyét van dé strc khoe va vé
sinh moi truong cho cong dong cong dong dan tdc thi€u so.

- Quy trinh giai quyét van dé nang cao chat lugng giao duc cho cong dong

dan tQc thiéu so6 theo tién trinh ctia cong tac xa hdi, dam bao hi€u qua bén viing.
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IV. Tai liéu tham khao:

1. Bui Minh Hao. Mot s6 van dé giam nghéo cho ving dan toc thiéu sb:
NXB Khoa hoc Xa hoi; 2003.

2. Nguyén Hiru Nhén. Phat trién cong dong. Ha Noi: NXB PH Qudc gia
2005.

3. Nguyén Ngoc Lam. Sach bo tii danh cho Nhan vién xa hoi. TP HCM:
NXB Dai hoc M¢d 2015.

4. Nguyén Hoang Quyén. Chinh sach dan toc it nguoi: NXB Gido duc.;
2013.

5. Tai liéu bdi dudng cén bd vé cong tac dan toc. Vian dé dan toc va cong
tac dan toc 6 nuoc ta. . 2002.

6. Ban chap hanh Trung wong. Véan dé dan tdc va cong tac dan toc sau 5
nam thyuc hién nghi quyét hoi nghi 1an thi: 7 BCH Trung wong khoa 9. NXB Chinh
tr1 hanh chinh.; 2009.

7. Ban chi dao Pai hoi Pai biéu cac dan toc thiéu sb Viét Nam. Cong d@)ng
cac dan toc Viét Nam. Viét Nam: NXB Giao duc; 2010.

8. Nghi dinh s 05/2011/ND-CP. cong tac dan toc. 2011.
9. Cong vin s62685/VPCP - QHQT. Chién luoc toan dién vé ting cuong

va x0a doi giam ngheo. 2002.

10. Uy ban dan toc - Vién Dan toc. Co hdi va thach thic ddi voi vung dan
toc thiéu sb khi Viét Nam gia nhap WTO. Ha Noi: NXB Ly luén chinh tri 2008.

11. Uy ban dan toc mién naTiép tuc doi méi cong tac dan tdc theo tinh than
Nghi quyét Dai hoi XII cua Pang. Tiép tuc d6i méi cong tac dan tdc theo tinh than
Nghi quyét Dai hoi XII ciia Pang2016.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong
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UBND TINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MO DUN

Tén mo dun: Thyc hanh cong tac xa hoi I (Prachce Soclal Work I)

Ma mo dun: 64033049

Thoi gian thwe hién mé dun: 75 gio (ly thuyét: 12 gio; thuc hanh, thao
luan: 60 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: Thuc hanh cong tac xa hoi I 1a mé dun chuyén nganh két hop giita
thyc hanh cong tac xa hdi ca nhan va cong tdc xa hoi nhom trong chuong trinh
dao tao nganh, nghé Cong tac x4 hoi, trinh d¢ 1ién thong tir trung cap 1én cao dang,

duoc bo tri hoc sau cac mén hoc co so.

IL Tinh chit: La mén hoc bat budc quan trong ctia nganh, nghé Cong tac
xd hoi. Qua mon hoc, gitip sinh vién ap dung cac kién thirc, k¥ ning, tién trinh

trong cong tac xa hoi ca nhan vao thuc tién véi doi tuong than chu cu thé.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thirc

1. Giai thich dugc kién thirc mén hoc cong tac xa hoi ca nhan va nhom vao
thuc hanh vé6i ddi tuong than chi cu thé.

2. Trinh bay va phan tich dugc mé hinh an sinh xa hoi, cac van dé xa hoi,
hoan canh cta cac ddi tuong, cac nguén luc hd tro cho dbi tuong va ké hoach can
thi¢p.

3. Phan tich dugc cac yéu cau, quy dinh ctia mau bao c4o, mau nhat ky thuc
hanh.

II. Vé K§ ning

1. Thyc hién thanh thao tién trinh 1am viéc trong cong tac xa hdi ca nhan
va nhom.

2. Lap duoc ké hoach tuan; ghi chép duoc nhat ky thuc hanh.

3. Viét duoc bao cao thuc hanh.
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4. Van dung cac ky nang thuc hanh trong cong tac xa hoi cad nhan va nhom

nhu ling nghe tich cuc, quan sat, van dam, ving gia, ghi chép, quan 1y trudng

hop, thau cam, lam viéc nhom, giai quyét van de, t6 chuc cudc hop, td chirc hoat

nao,...

III. Vé niing lwe tw chii va trach nhiém

1. Hinh thanh thai d9 tich cuc va dong luc huéng dén hoc tip nham phat

trién nghé nghiép, ¥ thirc duoc tinh chuyén nghiép cua nghé cong tac xa hoi.

2. C6 thai do ton trong, chdp nhin ddi tuong. Tuan tha ndi quy, quy ché

lam viéc tai co s& thuc hanh.

3. Hinh thanh thai d6 tich cuc va dong luc hudng dén hoc tip nham phat

trién nghé nghiép ban than, tham gia xay dung dat nudc, phat trién tinh than phuc

vu vi cong dong, vi su tien bd cua xa hoi.

C. NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén chwong/ muc

Thoi gian (gi0)

Tong
i)

Ly
thuyeét

Thue
hanh,
thi
nghiém,
thao
luan, bai
tap

Kiém
tra

Bai 1: Huéng dan sinh vién trudc khi
di thuc hanh tai co so

1. Hé théng lai kién thiic vé cong tac
x4 hoi ¢4 nhan va nhom.

1.1. Mot s6 van dé chung vé cong tac
xa ho1 ca nhan va nhom

1.2. M6t s6 k¥ ning trong cong tac xa
hoi ca nhan va nhom
2. Pho bién ké hoach thyc hanh

2.1. Muc dich, yéu clu

2.2. Hinh thtrc t chirc

2.3. Thoi gian, dia diém

2.4. Noi dung, phuong phap

2.5. Cong tac chuan bi
3. Cac van dé trong khi di thuc hanh
4. Huéng dan chuyén mon

12

2




138

4.1. Ké hoach, cic hoat dong thuc
hanh

4.2. Phuong phap danh gia thyc hanh
4.3. Bao cao va nhat ky thuc hanh.

Bai 2: Thyc hanh cong tac xa hoi ca
nhan va nhém tai co s&

1. Khai quat vé co so thuc hanh

1.1. Lich st thanh 1ap co s&

1.2. Co ciu td chirc cia co sé thuc
hanh

1.3. Muyc ti€u, chirc nang cua co s¢
1.4. B6i twong hd tro tai co s

1.5. Céc hoat dong hién nay tai co s¢
1.6. Anh hudng cia co sé dén cong
dong

2. Thuc hanh cong tac xa hdi voi ca
nhan va nhém

2.1. Bbi canh chon lya than chu,
nhém than chu

2.2. Panh gia tam 1y xa hoi c4 nhan,
nhém

2.3. Cac cong cu danh gia

2.4. Van dé cua than chu va nhom
2.5. K& hoach thuc hanh cong tac xa
hoi ca nhan va nhom

2.6. Thyc hién ké hoach cong tac xa
hoi ca nhan va nhom

2.7. Luong gia, tong két thuc hanh

53

51

Bai 3: Cac hoat dong sau khi di thuc
hanh

1. Viét bao céo thuc hanh

2. Péanh gia két qua thyc hanh

3. Tong két thuc hanh.

10

Cong

75

12

60
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‘ ' _ NOIDUNG CHI TIET ‘
BAI 1: HUONG DAN SINH VIEN TRUGC KHI DI THU'C HANH
TAI CO SO

(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Giai thich dugc céac kién thic co ban trong cong tac xa hoi cd nhan va
nhom; phan tich duogc cac yéu cau, quy dinh, mau bao cdo, mau nhat ky, cach xay

dung ké hoach thyuc hanh, cach tién hanh 14y thong tin dbi v6i than chu.

2. Xay dung dugc ké hoach; phat trién k¥ ning phan tich va danh gia van
dé, k¥ nang dat cau hoi, k¥ nang khai quat hoa van dé, k§ nang thu thap thong

tin,...

3. Yéu thich nganh nghé, yéu thich cong viéc va ludn c6 ¥ thuc trong viée
ho tro giup d& cac ca nhan, nhom cé van dé can sy hd tro ctia nhan vién cong tac
xa hoi.

I1. NOI DUNG BAI

1. Hé théng lai kién thic vé cong tac xa hdi ca nhin va nhém (3, 4)

1.1. Mét s6 vin dé chung vé cong tic xi hji cd nhan va nhém

1.2. Mt sé ky ning vé cong tic xa héi cd nhin va nhém

2. Pho bién ké hoach thue hanh

2.1. Muc dich, yéu ciu

2.2. Hinh thirc to chire

2.3. Thoi gian, dia diém

2.4. Ngi dung, phwong phap

2.5. Cong tic chudn bi

3. Cac van dé trong khi di thue hanh

4. Hwéng din chuyén mén

4.1. Ké hoach, cac hoat dpng thuc hanh

4.2. Phwong phap ddanh gia thuwc hanh

4.3. Bao cdo va nhdt ky thuwc hanh
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BAI 2: THUC HANH CONG TAC XA HQI CA NHAN VA
NHOM TAI CO SO
(Thoi gian: 53 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta, trinh bay cac thong tin khai quat vé co sé thue hanh, ap dung cac
1y thuyét trong cong tac xa hoi v6i ca nhan vao thyc tién khi di thuc hanh véi mot

than chu cu thé. Phén tich xay dung duoc ké hoach lam viéc cu thé tai co so.

2. Van dung cac k¥ ning trong cong tac xa hoi c4 nhan vao thyc tién, xay
dung c6 hiéu qua k¥ nang 1ap ké hoach, van dung k¥ niang van dam, thu thap thong
tin, vang gia, léng nghe, van dam, thiét 1ap mbi quan h¢, 1anh dao nhom,... vao
tién trinh lam vi€c v6i ca nhan va nhom.

3.Y thuc trong viéc thuc hanh, hiéu rd hon vé cic van dé cua cac nhom xa
hoi trong cac co s& x4 hoi, tran quy gia tri nganh nghé, c6 dong luc phan déu dé

trg thanh mot nhan vién xa hoi chuyén nghiép dap tmg nhu cau xa hoi.
I1. NOI DUNG BAI
1. Khai quat vé co s¢ thwe hanh
1.1. Lich siwr thanh ldp co so
1.2. Co céu té chire ciia co sé thwe hanh
1.3. Muc tiéu, chirc nang cua co so
1.4. Déi twong hé tro tai co sé
1.5. Cac hoat dong hién nay tai co so
1.6. Anh hwong ciia co sé dén cong dong
1.7. Nhitng nhdn xét cua sinh vién
2. Thue hanh CTXH v6i ca nhan va nhom
2.1. Béi cinh chon lya thdan chu va nhom thdn chu
2.2. Ddanh gia tam Iy thdan chu va nhom (1)
2.3. Cac cong cu danh gia (3, 4)
2.4. Vin dé ciia cd nhdn thin chii va nhom (2)
2.5. Ké hoach thuwec hanh CTXH ca nhén va nhom
2.6. Thue hién ké hoach CTXH cd nhén va nhém
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2.7. Lwong gid, tong két thuwe hanh
BAI 3: CAC HOAT PONG SAU KHI THU'C HANH
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cach trién khai ké hoach va cach viét nhat ky, bao co
thuc hanh tai co sd; phan tich duoc két qua thuc hanh; cach viét va bao cao két

qua thyc hanh.

2. Van dung dugc nhitng k¥ ndng phuong phap cong tac xa hdi ca nhan va

nhom vao qua trinh thyc hanh..

3. Nang cao y thirc trach nhi€ém voi cong viéc thuc hanh cong tac xa hdi ca

nhan va nhom, ting cudng sy sé chia véi ddi tuong co hoan canh khac nhau.

II. NOI DUNG BAI

1. Viét bao cao thue hanh (3)

2. Panh gia két qua thwe hanh

3. Cac doan tong két thye hanh.

3.1. Trinh bay cdc két qud thu nhéin dwoc tiv dot thwe hanh (kién thikc,
ky nang, thadi do).

3.2. Trao doi cdc kinh nghiém thwc hanh.

3.3. Ddnh gid va binh bdu cd nhin, nhém xudt sdc.

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén hoéa, co sé thwe hanh nghé: Lién hé véi cac co
so thyc hanh trong hoac ngoai tinh c6 cac ddi tuong xa hoi cu thé, dap tng cac
nhu cau hoc tap cho sinh vién va tao diéu kién thuan loi cho sinh vién trong qua
trinh thyuc hanh.

IL Trang thiét bi may méc: May chiéu (Projector), May tinh,...

I11. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu:

- Hoc li¢u: tap bai giang ”Thuc hanh cong tac xa hoi I, (tai liéu luu hanh

ndi bo).
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- Dung cuy, nguyén vat li¢u: giéy A0, A4, bat viét, bat long, giéy mau, kéo,
ho dan, dat nin, video, hinh anh, tai liéu phat tay, bi dung ho so, may ghi am, mau

A

to,...

IV. Céc diéu kién khac: phuong tién di lai, sinh vién can manh dan, tu tin,
sinh vién nghién ctru tai li€u, thyc hanh c6 trach nhiém, hi¢u qua va xay dung ké
hoach trg giup cong tac xa hdi véi cac ca nhan, nhém hi¢u qua.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung:

1. Kién thirc

- Giai thich duoc kién thitc mdn hoc cong tac xa hdi cad nhan va nhom vao
thuc hanh vé6i ddi tuong than chi cu thé.

- Trinh bay va phan tich dugc mo hinh an sinh xa hoi, cadc van dé xa hoi,

hoan canh ctia cac doi tugng, cac nguon luc ho tro cho doi tuong va ké hoach can

thi¢p.

- Phan tich dugc cac yéu cau, quy dinh ciia mau bao cao, miu nhat ky thuc
hanh.

2. Ky nang

- Thuc hién thanh thao tién trinh lam viéc trong cong tac xa hoi c4 nhan va
nhom.

- Lap duoc ké hoach tuan; ghi chép dugc nhat ky thuc hanh.
- Viét duge bao céo thuc hanh.

- Van dung cac k¥ nang thuc hanh trong cong tac xa hdi cad nhan va nhom
nhu ling nghe tich cuc, quan sat, van dam, ving gia, ghi chép, quan Iy trudng
hop, thau cam, 1am viéc nhom, giai quyét van dé, to chtrc cude hop, td churc hoat

nao,...

3. Nang luc tw chu va trach nhiém

- Hinh thanh thai d6 tich cuc va dong luc hudng dén hoc tip nham phat
trién nghé nghiép, y thirc duoc tinh chuyén nghiép cta nghé cong tac xa hoi.

- C6 thai d0 ton trong, chép nhan déi twong. Tuan thu nodi quy, quy ché lam

viéc tai co so thuc hanh.
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- Hinh thanh thai d¢ tich cyc va dong luc hudng dén hoc tdp nham phat
trién nghé nghiép ban than, tham gia xay dung dat nudc, phat trién tinh than phuc

vu vi cong déng, Vi su tién bd ctia x3 hoi.
I1. Phwong phap:
- Kiém tra thuong xuyén: 1 bai, hinh thirc ty luan, thoi gian 30 phut

- Kiém tra dinh ky: 2 bai, hinh thirc 1am viéc nhom, 1y diém béo céo thuc

hanh theo nhém.

- Thi két thac mon hoc: Khéng thi, 14y diém thuc hanh thong qua phiéu
danh gia cua can bd hudng dan tai co sd va nha gido hudng dan, thuc hanh tai co

s0; ké hoach; nhét ky; bao c4o thuc hanh cong tac xa hdi ca nhan va nhom.

- Panh gia nang lyc tu chil va trach nhiém: Panh gia qua viéc chap hanh
hoc tap mo6 dun va tinh ty giac, cin than, nghiém tlc, tich cuc tham gia thyc hanh

tal co so.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi 4p dung mo6 dun

Chuong trinh m6 dun thuc hanh Cong tac xa hoi I dugc sir dung dao tao

trinh d6 trung cap lién thong 1én cao dang chuyén nganh, nghé Cong tac x4 hoi.
II. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun
1. P6i v6i nha gido
- Nha gido str dung phuong phép giang day tich cuc;

- Nha gido sir dung cac dung cu truc quan trong giang day dé sinh vién tiép
thu nhirng kién thtrc lién quan mot cach d& dang.

- Phuong phap huéng dan thyc hanh theo trinh tu ciia quy trinh huéng dan
k¥ nang.

- Nha gido hudng dan tin tinh, chuyén nghiép, giup d& ngudi hoc thuc hanh
c6 hiu qua.

2. Pdi v6i nguoi hoe

- Nguoi hoc can 1ap ké hoach tudn cu thé va ndp cho nha giao hudéng dan,

co so thue hanh vao ngay thir 2 hang tudn tai vin phong khoa
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- Nguoi hoc phai chuan bj day du: hoc liéu, nhat ky thuc hanh, mot sé tai
liéu tham khao.

- Poc tai liéu sb tay thuc hanh va thuc hién ding theo quy dinh tai sb tay
thuc hanh.

- Nguoi hoc phai tham gia day du 100% thuc hanh tai co so.

- P6i v6i cac nhom: mdi nhém ty ctir mdt nhoém trudng c¢d nhiém vu phan
cong cong viée cho cac thanh vién, diéu hanh thao luan thong nhat y kién, theo
doi thai do cua cac thanh vién trong nhom. Nhom trudng bao cédo lai cho nha gido
hoat dong ctia nhém trong qué trinh hoat dong nhdém vao céc budi hop doan thuc
hanh.

III. Nhirng trong tim can chu y

- Ngudi hoc trinh bay va phan tich cac kién thirc cong tac xa hoi c4 nhan va
nhom.

- Viét dugc bao cdo, nhat ky thuc hanh; 1ap ké hoach cu thé; chap hanh cac
quy dinh thyc hanh.

- Ap dung tién trinh hd tro giup d& ddi tuong va giai quyét duoc vin dé ma
than chu dang gap phai.

IV. Tai liéu tham khao

1. Lé Van Phu. Cong tac xa hoi. Ha Noi: NXB DPai hoc Qué)c gia Ha Noi;
2004.

2. Nguyén Ngoc Lam. Mét sb trudng hop dién cru vé tré em trong CTXH
ca nhan. PH Mo Ban cong TP. HCM, 2009.

3. Nguyén Thi Thai Lan. Céong tac xa hoi voi ca nhan. NXB Pai hoc Mé
Tp. HCM; 2006.

4. Nguyén Thi Van; Bui Thi Chém. Tap bai gidng cong tic xa hoi ca nhan
va nhom. Ha Noi: NXB Lao dong — Xa hoi Ha Noi; 2007.

V. Ghi chu va gidi thich: khong
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UBND TINHKON TUM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MO DUN

Tén m6é dun: Thyc hanh cong tac xa hoi Il (Prachce Soclal Work IT)

Ma mo dun: 64033050

Thoi gian thwe hién mé dun: 75 gio (Iy thuyét: 12 gio; thuc hanh, thao
luan: 60 gio; kiém tra: 3 gio)

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: Day 12 mo dun thudc khdi kién thirc chuyén nganh quan trong ctia
chuong trinh dao tao nganh, nghé cong tac xa hoi lién thong tir trung cap 1én cao
dang. M6 dun nay 1a nén tang viing chic dé sinh vién rén luén k¥ ning nghé

nghiép.

IL Tinh chit: La m6 dun bit budc quan trong ciia nganh, nghé Cong tac
x4 hoi. Qua mé dun, gitp nguoi hoc ap dung cac kién thire, k§ nang, tién trinh

trong phat trién cong dong vao thyc tién véi mot cong dong cu thé.
B. MUC TIEU MO PUN
I. V& kién thirc:
1. Giai thich duoc kién thirc phét trién cong dong.

2. Khai quat hoa duoc chan dung mot cong dong cu thé vé kinh té, xa hoi,

chinh tri, van hod, gidao duc, moi truong va stic khoe.

3. Phéan tich duoc cac yéu cau, quy dinh cia mau bao cdo, mau nhat ky ca

nhan; cach 1ap dy an phat trién cong déng, cach xay dung ké hoach thuc hanh.
II. Vé K¥ niing:

1. Phat trién k¥ ning phan tich va danh gia van dé, k¥ nang 1am viéc nhom,

k¥ nang thu thdp thong tin,...
2. Thue hién phwong phéap phat trién cong dong tai cong dong.
3. Lap duogc ké hoach tuan; ghi chép duoc nhat ky thyc hanh.

4. Viét duoc bao cao thuc hanh.
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5. Xay dyng dugc mot du an phat trién cong déng cu thé.
I1I. V@ ning lwe tw chii va trach nhiém

1. Hinh thanh théi d6 tich cuc va dong luc hudng dén hoc tip nham phat

trién nghé nghiép.

dong.

2. Nang cao ¥ thirc trach nhiém véi cong viée thyc hanh phat trién cong

3. C6 thai d6 ton trong, chip nhan ddi twong. Tuan tha ndi quy, quy ché

lam vi¢c tai cong déng thuc hanh.

4. Phat trién tinh than phuc vu cong ddng, c6 tinh chuyén nghiép ctia mot

tac vién xa hoi.

C. NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gi0)
S6 . Thuc .
TT Tén chwong/ muc Tong Ly | hanh, | Kiém
so | thuyét | thdo tra
luén

Bai 1: Hudng dan trude khi di thuc hanh

tai cong dong 10 7 2 1

1. Hé thdng kién thirc, k¥ ning.

1.1. Mot sb van dé chung vé phat trién

cong dong

1.2. Tién trinh phét trién cong dong
1 | 1.3. Mot s6 ki ning

1.4. Mot s k¥ thuat tac nghiép

2. Pho bién ké hoach thuc hanh

2.1. Muc dich, yéu cau

2.2. Hinh thirc t6 chirc

2.3. Thoi gian, dia diém

2.4. Noi dung, phuong phap

2.5. Cong tac chuan bi

3. Céc van dé trong khi di thuc hanh

4. Huéng dan chuyén mon

4.1. Huéng dan lap ké hoach thuc hanh
4.2. Huéng dan trién khai ké hoach
4.3. Huéng dan viét bao cao thyc hanh
va nhat ky thuc hanh.
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Thai gian (gio)
S8 Thuc
Tén chwong/ muc Tong Ly | hanh, | Kiém
TT £ £ -
so0 | thuyet | thao tra
luin

4.4. Huéng dan sinh vién xay dung mot
du an cu the.

Bai 2: Thyc hanh phat trién cong dong
tal co s& 55 53 2
1. Tim hiéu hd so cong dong

1.1. Chan dung cong dong

1.2. Cac quan h¢ xa hoi trong cong dong
1.3. Tiém lyuc cta cong dong

1.4. Su thay d6i ctia cong dong trong
thot gian qua

1.5. Céac hoat dong phat trién hién nay
dang dugc trién khai

1.6. Cac du an dang duoc trién khai tai
2 cong dong

1.7. Cac van dé va nhu cau hién nay cua
cong dong

2. Xay dung mot du an phét trién cong
dong

2.1. Tém tat dy 4n

2.2. Coso lap luan

2.3. Mo ta du an

2.4. Co ché quan 1y va ké hoach thuc
hién du an

2.5. Hiéu qua va tinh bén viing cua du
an

Bai 3: Céc hoat dong sau khi di thuc 10 5 5
hanh

1. Viét bao cao thuc hanh

2. Panh gia két qua thuc hanh
3 | 3. Tong két thuc hanh

Cong 75 12 60 3

. ) i NOI DUNG CHI TIET ‘
BAI 1: HUONG DAN TRU'GC KHI PI THUC HANH TAI CONG PONG
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU
1. Giai thich dugc kién thirc phat trién cong dong; phén tich dugc cac yéu
cau, quy dinh, mau bao cdo, mau nhat ky c4 nhan, cach 1ap du an phat trién cong

ddng, cach xay dung ké hoach thyc hanh.
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2. Phat trién k¥ ning phén tich va danh gia van dé, k¥ nang lam viéc nhom,

k¥ nang thu thédp thong tin,...

3. Yéu thich nganh nghé, yéu thich cong viéc va ludn c6 ¥ thiic trong viéc

hd tro gitip d& cac cong dong yéu thé.
I1. NOI DUNG BAI
1. Hé thong kién thire, k§ niang (1)
1.1. Mt s6 vin dé chung vé phat trién cjng dong
1.2. Tién trinh phat trién cong déng
1.3. Mt sé ky ning
1.4. Mt s6 ky thudt tic nghigp
2. Phé bién ké hoach thuc hanh
2.1. Muc dich, yéu ciu
2.2. Hinh thikc té chirc
2.3. Thoi gian, dia diém
2.4. Ngi dung, phwong phap
2.5. Cong tic chudn bi
3. Cac van dé trong khi di thue hanh
4. Hwéng din chuyén mon(2)
4.1. Huéng din lgp ké hoach thuc hanh
4.2. Huéng dén trién khai ké hoach
4.3. Huéng dén viét bdo cdo thwe hanh va nhdt ky thuc hanh.
4.4. Huong déan xdy dung mét dw dn cu thé

BAI 2: THU'C HANH PHAT TRIEN CONG PONG TAI CONG PONG
(Thoi gian: 55 gio)

I. MUC TIEU

1. Khai quat hoa duge chan dung mot cong dong cu thé vé kinh té, xa hoi,

chinh tri, van ho4d, giao duc, moi truong va strc khoe.
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2. Xay dung duoc ké hoach; viét dugc bao cdo thuc hanh; 1ap dugc nhiing
ndi dung co ban dy an phat trién cong dong; thuc hién thanh thao viét nhat ky; rén
luyén k¥ nang phan tich va danh gia van dé, k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning thu
thap thong tin,...

3. Co ¥ thitc vé& nghé nghiép; c6 tinh chuyén nghiép cua mot tac vién xa
hoi.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu ho so cong dong
1.1. Chén dung cong déng

1.2. Cac quan hé xd hgi trong cong déng
1.3. Tiém luc cua cong déng
1.4. Sw thay doi ciia cong dong trong thoi gian qua

1.5. Cac hoat dong phat trién hién nay dang dwoc trién khai
1.6. Cic dw dn dang dwoc trién khai tai cong dong

1.7. Cic vén dé va nhu ciu hién nay cua cong déng
2. X4y dung mot dy an phat trién cong dong(3)
2.1. Tom tit dw dn
2.2. Co'so lap ludn
2.3. Mé td dw dn
2.4. Co ché qudn Iy va ké hoach thuce hién dw dn
2.5. Hiéu quad va tinh bén viing cua dw dn
BAI 3: CAC HOAT PONG SAU KHI THUC HANH
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cach trién khai ké hoach va cach viét nhat ky, bao co
thuc hanh tai co s&; phén tich dugc két qua thuc hanh; cach viét va bao cao két

qua thyc hanh.

2. Van dung duoc nhitng k¥ ning phuong phap phat trién cong dong vao
qua trinh thyc hanh.
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3. Nang cao ¥ thtrc trach nhiém véi cong viéc thuc hanh phat trién cong

II. NOI DUNG BAI

1. Viét bao cao thwe hanh

2. Panh gia két qua thwe hanh

3. Tong két thuc hanh.

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén hoéa, co sé thwe hanh nghé: Lién hé véi cac co

s¢ thuc hanh trong hodc ngoai tinh c6 cac do1 tuong xa hoi cu thé, dap tng cac

nhu ciu hoc tap ctia nguoi hoc va tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc trong qua
trinh thuc hanh.

IL. Trang thiét bi may méc: mdy tinh, may chiéu, ti vi, but,...

I1I. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: but cac loai, gidy A4, A0 va cac

nguyén vat liéu khac... can thiét cho ngudi hoc thuc hanh.

IV. Cac diéu kién khac:

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N¢i dung:

1. V& Kién thirc

- Giai thich duoc kién thuc phat trién cong dong.

- Phan tich dugc céac yéu cau, quy dinh cia mau bao cédo, mau nhat ky ca

nhan; cach 1ap dy an phat trién cong déng, cach xay dung ké hoach thuc hanh.

2. Vé k¥ ning

- Van dung cac ky nang lam viéc voi nhém: quan sat, van dam, nhan dién

van d¢€, ung dung duoc nang dong nhém ...

- Thuc hién phuong phap phat trién cong dong tai cong dong.

- Viét dugc bdo céo thuc hanh vé tim hi€u chan dung cdng dong, van hoa

xa hoi, kinh t€...cua mdt cong dong.

- Thuc hanh thanh thao k¥ ning viét nhat ky; k¥ ning 1ap ké hoach.

3. Nang luc tw chu va trach nhiém
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- Phat trién tinh than phuc vu cong déng; co tinh chuyén nghiép ciia mot
tac vién xa hoi.
- Tinh than, thai do tich cuc va c6 dong luc huéng dén hoc tap nham phat
trién nghé nghiép.

- C6 thai do t6n trong, chap nhan d6i tuong. Tuan thi ndi quy, quy ché lam

viéc tai cong déng thuc hanh.
I1. Phwong phap danh gia
- Kiém tra thudong xuyén: 1 bai, hinh thirc ty ludn.
- Kiém tra dinh ky: 2 bai, 14y diém thao luan, thuc hanh.

- Thi két thuc mdn hoc: Khong thi, 1ay diém thuc hanh tai cong dong thong
qua diém thyc hanh tai cong déng, ké hoach, nhat ky, bdo cédo dy an phat trién

cong dong.

- Panh gia nang lyc ty chu va trach nhiém: Panh gid qua viéc chap hanh
hoc tap mo6 dun va tinh ty giac, can than, nghiém thc, tich cuc tham gia thuc hanh

tai cong dong.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi 4p dung mé dun

Chuong trinh mo6 dun thuc hanh Cong tac xa hdi II dugc s dung dao tao

trinh d6 Trung cép lién thong 1én Cao dang chuyén nganh Cong tac x4 hoi.
II. Huwéng din vé phwong phép gidang day, hoc tip mé dun
1. Poi v6i nha gido:
- Nha gido sir dung phuong phép giang day tich cuc;

- Nha gido sir dung cac dung cu truc quan trong giang day dé sinh vién tiép

thu nhitng kién thtrc lién quan mot cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh ty ciia quy trinh huéng dan
thuc hanh.

- Nha gido hudng dan tan tinh, chuyén nghiép, giup d& ngudi hoc thuc hanh
c6 hiu qua.

2. Doi véi nguoi hoc
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- Nguoi hoc can 1ap ké hoach tudn cu thé va ndp cho nha giao hudéng dan,

co so thuc hanh vao ngay thir 2 hang tuan tai van phong khoa.

- Nguoi hoc phai chuan bi ddy du: hoc liéu, nhat ky thuc hanh, mot s tai

liéu tham khao.

- Poc tai liéu sb tay thuc hanh va thuc hién ding theo quy dinh tai sb tay
thuc hanh.

- Nguoi hoc phai tham gia day du 100% thuc hanh tai cong dong.

- Pdi v6i cac nhom: mdi nhdm ty cir mot nhom truédng co6 nhi¢m vu phan
cong cong viée cho cac thanh vién, diéu hanh thao luan thong nhat y kién, theo
doi thai do cua cac thanh vién trong nhom. Nhom trudng bao cédo lai cho nha gido
hoat dong cuia nhém trong qua trinh hoat dong nhém vao cac budi hop doan thuc
hanh.

III. Nhitng trong tAm can chu y

- Nguoi hoc trinh bay va phan tich cac kién thirc phat trién cong dong.

- Viét duoc bao cao, nhat ky thuc hanh; xay dung duoc du an phat trién
cong déng; 1ap duoc ké hoach céc nhan.

IV. Tai liéu tham khdo:

1.Nguyén Hiru Nhan. Phat trién cong dong. NXB Pai hoc Qudc gia Ha Noi;
2014.

2.Khoa Cong tac xa hoi. Mau bao cao thyc hanh, thuc tap. Hoc vién phu nit
Viét Nam; 2014.

3.T6 Duy Hop, Luong Hong Quang. Phat trién cong dong 1y thuyét va van
dung. NXB Van hoa thong tin Ha Noi; 2007.

V. Ghi chii va giai thich (néu co6)
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UBND TINH KON TUM  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM
CHUONG TRINH MO PUN

Tén m6 dun: Thuc tép tai co s¢ (Internship at workplace)

Ma mo dun: 64034059

Thoi gian thwe hién mdédun: 180 gid (Iy thuyét: 0 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 176 gid, kiém tra bao céo: 4 gid)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: Thuc tap tai co s¢ 1a m6é dun chuyén nganh trong chuong trinh
dao tao nganh, nghé Cong tac x4 hoi, trinh d6 1ién thong tir trung cap 16n cao dang,
duoc bd tri hoc sau cac mén hoc chuyén nganh.

IL. Tinh chit: Thuyc tap tai co so 1a3 mé dun thuc hanh, bit budc trong
chuong trinh ddo tao nganh, nghé Cong tic xa hoi, trinh do lién thong tir trung

cap 1én cao dang, co tinh tong hop nham cing cb kién thirc, k§ ning nghé.
B. MUC TIEU MO PUN
L. V& kién thic
1. Trinh bay duoc khai quat nhiing ndi dung co ban vé co s& thuc tap, nhan

biét cac biéu mau quy dinh trong khi di thyc tap, biét quy trinh danh gia qua trinh
thuc tap.

2. Phan tich duoc nhimg dic diém co ban cua cac vin ban quy pham phap
luat va cac quy dinh ctia co quan quan 1y Nha nuéc c6 lién quan dén cong tac xa
héi.

3. Thue hién nghién ctru c6 hé thdng va trinh bay mot cach khoa hoc nhimg
két qua thu hoach duoc.

IL. Vé K¥ ning

1. Thuc hién thanh thao cac k¥ nang chuyén mon, nghiép vu cong tac xa

hoi ding quy trinh va quy dinh cua co s¢ thyc tap;
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2. Ap dung rén luyén k¥ ning giao tiép, k¥ ning xac dinh van dé, ky ning
giai quyét van dé, k¥ nang hoat ndo, k¥ nang tham van, k¥ nang tu van, k§ ning
truyén théng, k¥ nang xay dung ké hoach;

3. Rén luyén k¥ nang lam viéc nhom, k¥ ning t trau doi bo sung kién thirc
nham giai quyét tot cong viéce trong cac linh vuc nghiép vu cong tac xa hoi cu thé.

IL. V@ ning lwe tw chii va trach nhiém

1. Nghiém ttc thyuc hién ké hoach thyc tap clia nha trudng va ndi quy, quy
dinh tai co so noi thuc tap. Thuc hién nghiém tic nguyén tac dao dirc nghé nghiép,
quy dinh cta phap luat lién quan dén linh vuc cong tac xa hoi.

2. Co tinh than lam viéc hop tac, c6 thai do lam viée tich cyc, chu dong
sang tao. Yéu thich cong viéc nganh nghé cong tac xa hoi, ¢6 sy quan tim dén cac
dbi twong yéu thé trong cong tac xa hoi.

3. Co6 nang lyc tu dinh hudng, tu hoc tap, tich Iy kién thue, kinh nghiém
dé nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu, thich nghi véi cac mdi trudong lam
viéc khac nhau.

C. NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
S6 < A . Thye .
TT Noi dung thye tap Téng | Ly | hanh, |Kiém
s0O | thuyét | thuc tra
tap
Bai 1: Huéng dan trudc khi di thuc tap
tal co s&
1. Hé thong kién thuc, k¥ nang
1 C i s ‘
1.1. Mot s0 van dé€ chung vé cong tac xa
hoi
5 4 1

1.2. Mot s6 k¥ ning vé cong tac xi hoi
2. Phd bién ké hoach thuc tip

2.1. Muyc dich, yéu cAu

2.2. Hinh thirc t6 chirc
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Thoi gian (gio)
S6 N . . Thuc )
TT Noi dung thyc tap Tong | Ly hanh, | Kiém
sO | thuyet | thuc tra
tap
2.3. Thoi gian, dia diém
2.4. NoOi1 dung, phuong phap
2.5. Cong tac chuan bi
3. Huéng dan chuyén mon
3.1. Hudng dan 1ap ké hoach thyc tap tai
CO SO
3.2. Hudng dén trién khai ké hoach thuc
tap tai co s&
3.3. Hudng dan viét nhat ky, bao céo
thuc tap tai co so
Bai 2: Tim hiéu vé co sé thuc tap
1. Lich sir hinh thanh va phat trién cta
co so thuc tap
2. Co chu to chirc cta co sé thue tap
3. Muc tiéu, chtrc nang, nhi¢ém vu cta co
so thuc tap
2 |4, Cac hoat dong cua co so thuc tap 15 14 1
5. Nhiing thuan 1¢1 va kho khan cua co
so thuc tap
6. Quy dinh cta co so thuc tap ddi voi
nhan vién cong tac xa hdi
7. Vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi
tai co s& thuc tap
Bai 3. Thuc tap nghi¢p vu cong tac xa
hoi
3 . 145 143 2
1. Suu tam cac van ban phap quy c6 lién
quan dén nganh, nghé Cong tac xa hdi
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S6
TT

Noi dung thuc tap

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc

hanh,
thue
tap

Kiém
tra

2. Str dung thanh thao cac dung cu, thiét
bi, may moc nganh, nghé Cong tac xa
hoi

3. Thuc tap céac cong viéc co ban cua
nhan vién cong tac xa hoi

3.1. X4c dinh ddi twong h tro (c4 nhan,
nhom, cong dong)

3.2. Tim hiéu van dé va danh gia van dé
3.3. Lap ké hoach hd tro
3.4. Thyc hién ké hoach
3.5. Luong gia, két thuc

Bai 4: Hoat dong sau thuc tap
1. Viét nhat ky, bao céo

2. Panh gia két qua thyc tap
3. Tong két, rat kinh nghiém

15

15

Cong

180

176

NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: HUONG DAN TRUOC KHI PI THUC TAP TAI CO SO

(Thoi gian: 5 gio)

1. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cach 1ap ké hoach, thuc hién ké hoach va cach viét bao

cao thyc tap tai co sd.

2. Van dung nhitng hiéu biét vé cong tac xa hoi dé thyuc hién tot cac k¥ ning

nghiép vu co ban, xdy dung tic phong lam viéc khoa hoc dé giai quyét cac van dé

lién quan dén noi dung thyc tap.

3. Y thic dugc tim quan trong cia mo dun; nang cao y thuc trach nhiém

voi cong vige thyc tap tai co s mot cach nghiém tuc, c6 chat lugng.
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IL. NOI DUNG BAI

1. Hé théng kién thirc, k¥ ning (1)

1.1. Mot so vin dé chung vé cong tac xda hoi

1.2. Mt 56 ky ning vé cong tic xa hdi

2. Phd bién ké hoach thuc tap (2)

2.1. Muc dich, yéu ciu

2.2. Hinh thikc té chirc

2.3. Thoi gian, dia diém

2.4. Noi dung, phwong phadp

2.5. Cong tic chudn bi

3. Huéng dan chuyén mén (3)

3.1. Huéng déin Idp ké hoach thuc tap tai co sé

3.2. Hudng dén trién khai ké hoach thuwc tip tai co sé
3.3. Huéng din viét nhdt ky va bao cdo thwe tap tai co so

BAI 2: TIM HIEU VE CO SO THUC TAP
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIKU

1. Trinh bay dugc co cau, myc tiéu, chirc nang, nhi¢ém vy, quy dinh cua co
so thuc tap; phan tich dugc vai tro ciia nhan vién cong tac xa hdi tai co so thuc

tap.

2. Van dung cac k¥ nang nghién ctru, ky nang quan sat, thu thap thong tin,

xay dung ké hoach, giai quyét van dé... trong cong tac xa hoi.

3. Nhan thtc dugc vi tri, trach nhi€ém cia minh do6i vdi cong viée dugc giao

trudce tap thé va chap hanh t6t cac ndi quy, quy ché tai noi lam viéc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Lich str hinh thanh va phat trién ciia co s& thue tap
2. Co ciu to chire ciia co s& thue tap

3. Muc tiéu, chirc ndng, nhiém vu ciia co sé thue tap
4. Cac hoat dong cua co sé¢ thue tap

5. Nhirng thuan lgi va khé khan cua co sé thue tap
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6. Quy dinh ciia co s6 thwe tip ddi véi nhin vién cong tac xa hoi
7. Vai tro cua nhan vién cong tac xa hgi tai co sé thuc tap

BAI 3: THUC TAP NGHIEP VU CONG TAC XA HOI
(Thoi gian: 145 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich dugc ndi dung cac vin ban phap quy c6 lién quan dén nganh,
nghé Cong tac xa hoi.

2. X4c dinh ddi trong hd tro; thiét 1ap hd so xac dinh van dé, 1én ké hoach
va giai quyét van dé cho déi tuong than chu.

3. Thyc hién nghiém tic nguyén tic dao duc nghé nghiép, quy dinh cta
phap luat lién quan dén linh vuc cong tac xa hoi.

IL. NOI DUNG BAI

1. Swu tam cac viin ban phap quy c6 lién quan dén nganh, nghé Cong
tac xa hoi

2. Str dung thanh thao cac k¥ niing, ky thuit trong nganh, nghé Cong
tac xa hoi (1)

3. Thuec tap cac cong viéc co ban cia nhan vién Cong tac xa hoi (4-6)

3.1. Xdc dinh déi twong hé tro (cd nhin, nhém, cong dong)

3.2. Tim hiéu vin dé va danh gid vin dé

3.3. Lip ké hoach hé tro

3.4. Thuc hign ké hoach

3.5. Lwong gid, két thiic

BAI 4: HOAT PONG SAU THU'C TAP
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

- Trinh bay duogc cach trién khai ké hoach va cach viét bao cdo thuc tap tai

co s&; phan tich dugc két qua thuc tap.
- Viét bao cao két qua thyc tap day du, ding thoi gian, dung quy dinh.
- Nang cao y thirc trach nhiém véi cong viéc thuce tap tai co so.

IL. NOI DUNG BAI



159

1. Viét nhat ky, bio cdo thuc tip nghiép vu (2)

2. Panh gia két qua thwe tip ciia co sé thue tap (1, 2)

3. Panh gia két qua thwe tip ciia nha gido hwong din (1)

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hgc chuyén mon hdoa, nha xwdéng:

Lién hé voi1 cac co so thuc tap trong hodc ngoai tinh c6 céac doi tuong xa
hoi cu thé, dap ung cac nhu cau hoc tap, ren luyén cho sinh vién va tao diéu kién
thuén 1o1 cho sinh vién trong qua trinh di thyc tap.

II. Trang thiét bi may méc: Khong yéu cau

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu:

- Tai liéu tham khao trén thu vién sb cua truong Cao drfmg cong déng Kon
Tum.

- Céc van ban phap quy lién quan dén nganh, nghé Cong tac xi hoi.

- Céc dung cu, nguyén vat liéu, trang thiét bi: may ghi am, gi?iy A4, gidy
A0, bi dung hd so, tai liéu phat tay, kéo, hd dan, bat 16ng, bat mau, bong bong, va
mot sb vat lidu theo diéu kién hién c6 cta co s& thuc tap.

IV. Cac diéu kién khac: sinh vién nghién ctru tai liéu, lam viéc co6 trach
nhiém, hi€u qua; cd phuong tién di lai.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc dac diém cta co sé thuc tap, co cAu to chirc, muc tiéu hoat
dong, chlrc nang va cac nhiém vy chu yéu cua co s, nhirng thuan 11 va kho khan
cua co sé thuc tap, quy dinh cta co so ddi v6i nhan vién cong tac xa hoi, vai tro
cua nhan vién cong tac xa hoi tai co sd thuc tap.

- Phan tich duoc nhimg dic diém co ban cua cac vin ban quy pham phap
luat va cac quy dinh ctia co quan quan Iy Nha nudce c6 lién quan dén cong tac xa
hoi.

- Thuc hién nghién ctru c6 hé théng va trinh bay mot cach khoa hoc nhiing

két qua thu hoach dugc.
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2. Ky nang

- Van dung thyc hién cac cong viéc lién quan dén hoat dong nghi¢p vu cong
tac xa hoi dung quy trinh va quy dinh cua co s¢ thuc tap;

- Ap dung rén luyén k¥ ning giao tiép, k¥ ning xac dinh van dé, k¥ niang
giai quyét van dé, k¥ nang hoat ndo, k¥ nang tham van, k¥ nang tu véan, k§ ning
truyén thong, k§ nang xay dung ké hoach;

- Rén luyén k¥ ning 1am viéc nhom, k¥ nang tu trau doi bo sung kién thic
nham giai quyét tot cong viéce trong cac linh vuc nghiép vu cong tac xa hoi cu thé.

3. Nang lwe tu chi va trach nhiém

- Nghiém ttc thue hién ké hoach thuc tap ctia nha trudng va ndi quy, quy
dinh tai co so noi thuc tap. Thuc hién nghiém tic nguyén tac dao durc nghé nghiép,
quy dinh cta phap ludt lién quan dén linh virc cong tac xa hoi.

- C6 tinh than lam viéc hop tac, c¢6 thai do lam viée tich cuc, chi dong sang
tao. Yé€u thich cong viéc nganh, nghé cong tac xa hdi, co su quan tam dén cac doi
tuong yéu thé trong cong tac x4 hoi.

- C6 ning luc tu dinh hudng, tw hoc tap, tich liy kién thirc, kinh nghiém dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vy, thich nghi véi cdc moi truong lam vige
khac nhau.

I1. Phwong phap

Két thuc thuc tap tai co s¢ nguoi hoc dugce danh gia.

- Thong qua can bd hudng dan cia co sé: nhan xét, danh gia qua trinh thuc
tap tai co so.

- Thong qua nhat ky, bao céo va qua trinh kiém tra, theo ddi nguoi hoc: nha
gido hudng dan c6 nhan xét danh gia khach quan, cu thé theo quy dinh.

- Cu thé: nhat ky 20%, bao cao 60%, nhan xét cua gido vién hudng dan

10%, nhan xét cia can bd tai co so: 10%.
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung m6 dun:

Chuong trinh mo dun thuc tdp Cong tac xa hoi dugc st dung dao tao trinh
d trung cap lién thong 1én cao dang chuyén nganh, nghé Cong tac xa hoi.

II. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun

1. Poi v6i nha gido

- Cung cép chuong trinh, ké hoach thuc tap tai co s& cho nguoi hoc; phéi
hop véi cac don vi huéng dan sinh vién thyc tap theo dung chuong trinh, ké hoach
da quy dinh.

- Hb tro sinh vién trong qué trinh thuc tap; chu dong ndm bét tinh hinh
ngudi hoc tai co sé thue tap dé kip thoi giai quyét nhitng van dé kho khan, vuéng
mic (néu co).

- Duy tri va phat trién mdi quan hé voi co quan, co s¢ ¢6 nguoi hoc thuc
tap.

- Nhéc nhé nguoi hoc nhan thirc ding tam quan trong cua dot di thuc tap
nghé nghiép.

- Gid1i thiéu, cung cap dén nguoi hoc mot sé tai lidu, trang web dé ling nghe
nhimg tdm su cia cac cyu sinh vién trong nganh vé tim quan trong ciing nhu
nhirng kinh nghiém va phuong phap thuc tap dat hi¢u qua.

2. Pdi v6i nguoi hoe

- Ngudi hoc tham du du 100% qua trinh thyc tap, thuc hién theo dung Kké
hoach cua nha truong va co sé thuc tap

- Thyc hién theo sy chi dao va dan dét cua nguoi hudng dan tai co sé thuc
tap

- Chu dong hoc tap tai co s0, tich liy kién thtrc, kinh nghi¢m dé nang cao
trinh do chuyén moén, nghi€p vy, thich nghi véi cac moi truong lam vige.

- Xay dung, thuc hién cac ké hoach tuan cu thé, rd rang theo yéu clu cta
can bo hudng dan; viét nhat ky, bao cao thuc tap dﬁy du, dang quy dinh.

- Tham khao tai liéu trén thu vién sb, hodc thu vién trudng Cao dang Cong

dong, cac bao cao thuc tap tai co so.
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III. Nhirng trong tim can chu y
- Suu tAm c4c van ban phap quy lién quan dén nganh, nghé Cong tac x4 hoi,

- Xac dinh khai quat co so thue tap: dic diém hinh thanh, co ciu t6 chirc,
chirc nang, nhiém vy, hoat dong, quy dinh, vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi
tai co sé thuc tap. Xac dinh vai tro, cong viéc cia nhan vién xa hdi tai co sd;

- Hd tro gitp do than chu trong cong tac xa hoi, budc dau x4c dinh véan deé,
1én ké hoach va giai quyét duoc vin dé cua than chu;

- Viét nhat ky, bao cao thudng xuyén theo yéu cau quy dinh ctia nha trudng.
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