UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM DPoc lap - Tw do - Hanh phc

CHUAN PAU RA
Chuwong trinh dao tao nganh, nghé: Tiéng Anh
Trinh d§: Cao ding
(ban hanh kém theo Quyét dinh sé72290P-CPKT ngay 28/11/2025
cua Hiéu trueong Truong Cao dang Kon Tum)

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

- Nganh, nghé dao tao: Tiéng Anh (English)
- Trinh d¢: Cao dang

- M4 nganh, nghé dao tao: 6220206

- Pi tuong nguoi hoc: Tét nghiép trung hoc pho thong va tuong duong tré

A

Ién

- Thoi gian dao tao: 3 nam

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc cac quy dinh co ban, can thiét vé tinh dic thu cua nganh,
nghé khi 1am viéc v6i d6i tac 12 nguoi nude ngoai, dam bao khong gy anh huong
phuong hai dén bi mat, loi ich va an ninh quéc gia;
- Trinh bay va giai thich duogc kién thirc ngdn ngit vé ngit phap, phat am, tir

vung, cAu tric cau duoc st dung phé bién trong Tiéng Anh;

- Trinh bay duoc cac dac diém van hoa, phong tuc tdp quan ctia cac quoc

gia n6i Tiéng Anh thé hién thong qua ngon ngir;

- Trinh bay va giai thich dugc kién thirc ngén ngit vé ngit phap, phat am, tir
vung, cu tric Tiéng Anh chuyén nganh duoc sir dung trong cac linh vuc nghé

nghiép cia nganh Tiéng Anh;

- Xac dinh, phan biét va giai thich duoc cac linh vuc nghé nghiép ctia nganh
Tiéng Anh, cac nghiép vu chuyén mon can co trong cac linh vuc nay va cac tinh
hudng st dung ngoai ngit trong cac linh vuc nghé nghiép cua nganh Tiéng Anh;

- Xac dinh va trinh bay kién thtrc nghé nghiép, nghiép vu chuyén mon trong
cac linh vuc nghé nghi€p hanh chinh van phong, hoc vu, bién dich cua nganh
Tiéng Anh;
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- Phan biét dugc diéu kién cong tac ¢ Vi¢t Nam cling nhu nudc ngoai tai
nhiéu khu vie nganh, nghé khac nhau trong mdi trudng qudc té hoa, toan cau hoa;

- Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phap
luat, qudc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh.

- Trinh bay dugc kién thirc co ban vé k§ ning mém, khai nghiép d6i méi
sang tao va chuyén d6i sd; hiéu duoc vai trd ctia cac ning luc ndy trong phat trién
nghé nghiép, 1am viéc hiéu qua va thich tmg voi méi trudng lao dong hién dai.

3. Ky nang

3.1 Ki nang cung

- Giéi thiéu duogc cac dic diém van hoa, phong tuc tap quan cua cac quéc
gia n6i Tiéng Anh;

- Van dung dugc kién thirc ngdn ngit vé ngit phap, phat am, tir vung, cau
trac Tiéng Anh chuyén nganh dugc sir dung trong cac linh vuc nghé nghiép cua
nganh Tiéng Anh dé thyc hién cac nhiém vu trong cong vi¢c chuyén mon;

- Nghe hiéu dé ghi nhan va chuyén tiép thong tin don gian rd rang; xac dinh
dugc ¥ chinh trong céc bai ndi, cudc dbi thoai, thao lun;

- Nghe hiéu va phéan biét duoc cac y chi tiét dé dién mau don, bang biéu va
ghi chu;

- Giao tiép, trao d6i thong tin, trinh bay ¥ kién vé cac van dé hang ngay
trong cac tinh huéng trong kinh doanh va hoat dong doanh nghiép;

- Thuyét trinh, giao tiép va thuong lugng v&i khach hang trong linh vyc tu
van va cham soc khach hang, hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép; giai quyét
cac phan nan va su ¢ cua khach hang;

- Thuyét trinh va bao cdo dugc cong viée bang Tiéng Anh;

- Poc hiéu, phan loai, sip xép va danh gia céac tai liéu tiéng Anh trao doi
thong tin thong thuong hodc tai liéu Tiéng Anh trong linh vyuc thuong mai;

- Panh gia dugc cac loai hop dong va vin kién thuong mai, thu tin thuong
mai va email;

- Soan thao cac hop déng thuong mai, tai liéu kinh doanh, van kién thuong

mai, thu tin thuong mai va email b'fmg Tiéng Anh;
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- Viét bdo cdo so sanh, doi chiéu cac bang bi€u dir li€u trong kinh doanh

thuong mai; viét bién ban cho céc budi hop ¢6 str dung Tiéng Anh;

- Bién dich duoc cac tai liéu thong thuong va tai liéu thuong mai co ban

bang Tiéng Anh;

- Sir dung thanh thao tir vung va ciu tric cau Tiéng Anh chuyén nganh

trong cong vi¢c van phong, hoc vu va bién dich;

- Str dung duoc Tiéng Anh dat bac 4/6 trong Khung ning luc ngoai ngit cta
Viét Nam; tmg dung duogc ngoai ngit vao cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.

3.2 Ki nidng mém

- T4 chirc, sap xép cac sy kién, hoi thao, hoi hop, tai lidu, xay dung lich lam
viée theo yéu cau cua ddi tac hai bén;

- Tiép nhén, danh gia va giai quyét cac tinh huéng phat sinh, cac su cb trong
cong viéc;

- K¥ ning lam viéc nhom, giao tiép hiéu qua, tmg xir linh hoat trong moi
truong chuyén nghiép;

- Van dung k¥ nang khoi nghiép, d6i méi sang tao vao cong viéc va phat

trién y tuéng, du an ca nhan;

- Str dung hiéu qua cac cong cu sO, nén tang s6 va tri tu¢ nhan tao trong

giao tiép, hop tac, sang tao ndi dung va thuc hién cong viéc chuyén mon;

- Str dung dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xtr 1y,

g dung cong nghé thong tin trong cong viéc chuyén mon cuia nganh, nghé.

4. Mirce do tw cha va trach nhiém

- Chéap hanh tét cac quy dinh phap luat, chinh séach ciia Nha nudc, khong
gay anh huong phuong hai dén bi mat, loi ich va an ninh quéc gia;

- CO kha nang lam viéc doc lap, lam viéc theo nhom, thich nghi véi cdc moi
treong lam viéc khac nhau;

- C6 y thuc trach nhiém, ty hoc, khdng nging trau doi chuy@n mén, nghiép
vu va giup d& ngudi Khac;

- Chu dong tiép xuc truc tiép véi doanh nghiép sir dung nhan su dé diéu
chinh k¥ ning va nhan thac caa ban than vé nghé nghiép trude khi di lam thyc té;
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- Tuan tha cac nguyén tic cdng viéc va dao dtc nghé nghiép;

- Tan dung moi co hdi nang cao kha ning st dung Tiéng Anh dé giao tiép,
trao doi va xir Ii céng viéc hiéu qua hon;

- Chiu trach nhiém véi két qua cdng viéc caa ban than va nhém trudc 1anh
dao co quan, to chirc, doanh nghiép.

5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi tét nghiép ngudi hoc c6 ning luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc 1am caa nganh, nghé bao gom:

- Hanh chinh van phong c6 sir dung Tiéng Anh.

- Hoc vu trong co sé dao tao Tiéng Anh.

- Bién phién dich Tiéng Anh.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- Khéi lugng khoi lugng kién thirc t6i thiéu, yéu cau vé nang lyc ma ngudi

hoc phai dat dugc sau khi tot nghiép nganh, nghé Tiéng Anh, trinh do cao dang
c6 thé tiép tuc phat trién ¢ cac trinh d6 cao hon;

- Nguo1i hoc sau tbt nghiép c6 nang luc tu hoc, tu cap nhat nhiing tién bd
khoa hoc cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé nang cao trinh d6 hodc hoc
lién thong 1én trinh d6 cao hon trong ciing nganh, nghé hodc trong nhom nganh,
nghé hoic trong cng linh vue dao tao./.

HIEU TRUONG
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