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TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh, nghé: Hudng din dulich  Tiéng Anh: Tour guide

M3 nganh, nghé: 5810103

Trinh d§ dao tao: Trung cip

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc co sé va tuong duong trd 1én
Thoti gian dao tao: 2 nam.

A. GIOI THIEU CHUNG CHUONG TRINH/MO TA NGANH,
NGHE PAO TAO

Hudng dan du lich, trinh d6 trung cap 1a nganh, nghé chuyén t6 chuc thuc
hién va phuc vu khach theo cac chuong trinh du lich véi cac nhiém vu co ban nhu:
Chuan bi, t6 chuc thuc hién chuong trinh; thuyét minh; quan Iy doan khach; huéng
dan tham quan; hd trg quang c4o tiép thi va ban chuong trinh du lich; thiét 1ap va
duy tri cac mbi quan hé voi cac ddi tac; giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh thuc hién chuong trinh du lich; cham s6c khach hang, dap tmg yéu cau bac

4 trong Khung trinh d6 quéc gia Viét Nam.

Céc cong viéc ctia nganh, nghé chu yéu duoc thuc hién tai: cac tuyén, diém
du lich; diém tham quan, thang canh; cac co s& kinh doanh dich vu du lich. .. trong
diéu kién va moi truong 1am viée rat da dang phong phu trai rong ca vé mat khong
gian va thoi gian; thudng xuyén co su giao tiép véi khach du lich, cac nha cung

cap dich vu va céac doi tac khac.

Chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan du lich, trinh d6 trung cép duoc
xay dung theo hudng tiép can ning luc, cung cip cho nguoi hoc kién thire, ky ning
va nang luc tu chu, trach nhiém dé ho c6 thé hoan thanh chie nang cua nghé trong

boi canh moéi trudng 1am viée, phu hop véi yéu cau thyc tién ciia nganh nham dap



g nhu cau phat trién ngudn nhan luc ¢6 chat lugng cho nganh Du lich tai Viét

Nam.
B. MUC TIEU PAO TAO
I. Muc tiéu chung

Dao tao nguoi lao dong co kién thirc, k¥ ning nghé nghiép dat trinh do
trung cap, nganh, nghé Hudéng dan du lich theo Luét gido duc nghé nghiép; c6 dao
dirc, ngoai hinh phi hop, sitc khoe tbt, co trach nhiém nghé nghiép; c6 kha ning
sang tao, thich tng v4i moi trudng lam viéce trong bdi canh hdi nhap qudc té; bao
dam nang cao nang suét, chat lugng lao dong; tao diéu kién cho nguot hoc sau khi
hoan thanh khoéa hoc c6 kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam trong linh vuc dich

vu du lich hoac hoc Ién trinh d0 cao hon.
I1. Muc tiéu cu thé
1. Yéu cau vé kién thirc
1.1. Trinh bay dugc dic diém dic trung cta van hoa ving mién, dan toc;

1.2. Trinh bay duogc cac tuyén, diém du lich cu thé, h¢ thong tai nguyén du
lich cua céac tuyén diém, vung mién; nhitng dac diém van hoa, lich str, xa hdi

chuyén sau, khac biét cia diém du lich; dac di€ém, gia tri n6i bat cia di€m du lich;

1.3. M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cia ngudi hudng dan vién;
quy trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, kién thtrc vé viét bai thuyét minh,
huéng din ddi twong tham quan du lich; quy trinh xir 1y cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh thuc hi¢n chuong trinh du lich; cach thuc td chirc cac hoat dong

hoat nao cho khach du lich;

1.4. M6 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cta td chirc xtc tién, quang
c40 va ban san pham; thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé vai cac doi tac, cham
soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc

hién chuong trinh du lich;



1.5. Trinh bay dugc nhiing kién thitc co ban vé chinh tri, van héa, xa hoi,
phap luat, quéc phong va an ninh, gido duc thé chat; st dung hiéu qua nang luong,

tai nguyén va bao vé moi truong; khoi nghiép ddi méi sang tao theo quy dinh.
2. Yéu cau vé ky niing

2.1. Xay dung va ban dugc cic san pham du lich nhu chwong trinh du lich
tham quan thuan tdy, chuong trinh teambuilding, chwong trinh du lich MICE,

chuong trinh gala lunch/dinner;
2.2. T6 chtrc hoat dong tham quan, vui choi, gidi tri cho khach du lich;
2.3. Thuyét minh tai diém du lich va trén cic phuong tién giao thong;

2.4. St dung ding, an toan cac loai trang thiét bi ho tro tai diém tham quan
va trén phuong tién phuc vu khach du lich;

2.5. Piéu hanh dugc cac cong viéc hang ngay va quan 1y thoi gian ca nhan
va nhom lam viéc mot cach hi¢u qua;

2.6. Giam sat, kiém tra, danh gia két qua cong viéc bao dam dung quy trinh
va tiéu chudn tai bo phan hudng dan du lich;

2.7. Giai quyét duoc cic yéu cau va tinh hudng trong qua trinh phuc vu
khach;

2.8. Giao tiép lich sy, than thién voi khach hang, cap trén va dong nghiép;

2.9. Lam duoc cac loai mau bi€u, bdo cdo, van ban déi ndi, hop dong thong

dung d6i véi cac don vi ddi tac du lich va khach hang;

2.10. Thuc hién duoc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich véi cac

nha cung tng dich vu va khach hang;
2.11. Thuc hién dugc thao tac nghi¢p vu ban/nghiép vu 18 tan;

2.12. C6 k¥ nang giao tiép, k¥ nang truyén dat hiéu qua cac thong tin, y

tudng, giai phéap toi nguoi khéc tai not lam viéc;



2.13. Pat chuan k¥ ning str dung CNTT co ban; khai thac, xtr Iy, ing dung

cong nghé thong tin trong mdt s6 cong viéc chuyén mon ctia nganh, nghe;

2.14. St dung duoc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc
ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam, tng dung duoc ngoai ngit vao mot s6 cong

viéc chuyén mon cia nganh, ngheé.
3. Mirc do tu chi va trach nhiém

3.1. Yéu nghé, c6 y thirc to chuc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh

than trach nhiém cao trong cong vi¢c;
3.2 Ton trong céc tiéu chuan dao dic nghé nghiép;

3.3 Than thién, cdi mé, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh
mang khach du lich;

3.4 Hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khin, vudng mic trong cong viéc;

3.5 Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau ddi kinh nghiém dé nang cao
trinh d§ chuyén mon nghi€p vu, thich trng vi sy phat trién cua thuc tién trong

linh vuc hoat dong dich vu du lich;

3.6 Rén luyén kha nang chiu 4p luc cao trong cong viéc, kha nang thich
tng, linh hoat trong xir 1y tinh hudng, kha niang lam viéc doc lap va lam viéc theo
nhom;

3.7 Chu dong bao quan va st dung tai san mdt cach co trach nhi¢m trong
qua trinh tac nghiép.

C. VI TRIi VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP

Sau khi tot nghi¢p ngudi hoce ¢6 nang luc dap g céac yéu cau tai cac vi tri

viéc lam cta nganh, nghé bao gom:
- Hudéng dan du lich noi dia;

- Hudng dan tai diém;



- Nhéan vién phuc vu nha hang/nhan vién l¢ tan;

- Nhan vién kinh doanh va cham s6c khéach hang.

D. KHOI LUQNG KIEN THUC VA THOI GIAN HQOC TAP

1. Khéi lugng kién thirc toan khoa hoc: 1400 g10/50 tin chi

2. 86 lwong mén hoc, mo6 dun: 23

3. Khdi lugng hoc tap cac mén hoc chung: 265 gio/11 tin chi

4. Khbi luong hoc tap cac moén hoc, mdé dun chuyén mén: 1.135 gio /39

tin chi.

5. Khéi lugng 1y thuyét: 490 gio/26 tin chi; thuc hanh, thuc tap: 910 gio/24

tin chi

E. TONG HQP CAC NANG LUC CUA NGANH, NGHE

TT

Ma nang luc

Tén niang luc

Ning lwe co ban (niang luc chung)

1 | NLCB-01 Van dung 1y luan chinh tri vao hoat dong du lich

2 | NLCB-02 Van dung kién thirc phap luat trong hoat dong du lich

3 | NLCB-03 Rén luyén qudc phong va an ninh

4 | NLCB-04 Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong du lich

5 | NLCB-05 Giao tiép ngoai ngi

6 | NLCB-06 Rén luyén thé chat d6i véi hudng dan vién

7 | NLCB-07 Nhén biét tam 1y khach du lich va giao tiép*

8 | NLCB-08 3’11111111 ?ﬁéu van héa Viét Nam va ung dung vao hoat dong
9 | NLCB-09 So ctru co ban

10 | NLCB-10 tSrllJ:I Oc‘lrilgng hiéu qua nang luong va tai nguyén, bao vé moi
11 | NLCB-11 Phét trién va duy tri van héa am thyc viing mién




TT

Ma nang luc

Tén nang luc

Cung cip va giai thich cac thong tin theo yéu cau cia

12 | NLCB-12 Khach

13 | NLCB-13 T}ep nhan, gidi quyét va phuc vu cdc yéu cau cua khach
hang

14 | NLCB-14 Tle,p thu y kién va gidi quyét hiéu qua cac phan nan cia
khach

15 | NLCB-15 Quan ly dich vu cham séc¢ khach hang

16 | NLCB-16 Kiém soat cong tac an toan va an ninh

17 | NLCB-17 Giai quyét cac su c¢d o lién quan dén y té va sirc khoe

18 | NLCB-18 Giai quyét cac su c¢d ¢o lién quan dén phap luat

19 | NLCB-19 Giai quyét cac su cd vé vé sinh, an toan, an ninh khac
trong qua trinh t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich

20 | NLCB-20 Phat trién kién thic nganh, nghé

Niing lwc cot 16i (néing lwc chuyén mon)

1 | NLCL-01 Chuan bi ¢4 nhan cho cong tac huéng dan

2 | NLCL-02 Nhan ban giao cong viéc

3 | NLCL-03 Tim hiéu cac thong tin vé doan khach

4 | NLCL-04 Thu thap thong tin, dir liéu vé tuyén, diém du lich

. |NLCL-05 1(1:(1':1}11131’1 bi va trinh bay cac bai thuyét minh tuyén, diém du
6 | NLCL-06 Chuan bi trude khi don doan khach

, NLCL-07 El;gnog% é:lhili)élllméng dan khach tham quan du lich cta
8 | NLCL-08 T6 chirc cac hoat dong hoat ndo cho khach du lich

9 | NLCL-09 Thuyét minh

10 | NLCL-10 Str dung thiét bi hd tro

11 | NLCL-11 Tra 161 cac cau hoi cua khach




TT

Ma nang luc

Tén nang luc

12 | NLCL-12 Quan ly doan khach
13 | NLCL-13 Nghién ctru tim hiéu chuong trinh du lich**
14 | NLCL-14 Chuan bi hé so doan
15 | NLCL-15 Don khach du lich tai san bay
NLCL-16 D6n khach du lich tai cac diém don khac (ctra khau, khach
16 san, di€ém hen khach...)
17 | NLCL-17 T6 chirc nhan budng
18 | NLCL-18 T6 chuc tra budng
19 | NLCL-19 T6 chirc sap xép an udng
20 | NLCL-20 T chirc hoat dong mua sim
21 | NLCL-21 Tb chuc su kién
22 | NLCL-22 Tién khach
23 | NLCL-23 Phoi hop trong quan 1y doan khach
24 | NLCL-24 Lap bao céo sau chuyén di
25 | NLCL-25 Thanh quyét toan chuong trinh
2 NLCL-26 gihéi hop giai quyét nhitng céng viéc con lai sau chuyén
. NLCL-27 i(;lz/l éc;gzng va duy tri cac mbi quan hé tét dep voi doanh
28 | NLCL-28 Xay dung va duy tri cac mdi quan hé tot dep véi 1ai xe
% NLCL-29 i(jg dung va duy tri cac mbi quan hé tot dep v6i nha cung
NLCL-30 Xay dung va duy tri cac mdi quan hé t6t dep voi hudng
30 dan vién dia phuong
NLCL-31 Xay dung va duy tri cac mdi quan hé tt dep v6i dan cu
31 va chinh quyén dia phuong




TT

Ma nang luc

Tén nang luc

32

NLCL-32

Xt 1y tinh hudong don tién, tham quan, mua sam, luu tru,
an uong

Nang lwc nang cao

1 | NLNC-01 Phat trién va thuc hién chién luoc kinh doanh

2 | NLNC-02 Thiét ké chuong trinh du lich

3 | NLNC-03 Khai nghiép d6i moi sang tao

4 | NLNC-04 Nhén va xtr 1y cac yéu cau dit gitt budng

5 | NLNC-05 Cung cap dich vu dang ky va nhan budng

6 | NLNC-06 Cung cip dich vu khach hang

7 | NLNC-07 Cung cap dich vu tra budng

; NLNC-08 I(élung cép dich vu chao don khach tai ctra va dich vu hanh
9 | NLNC-09 Chuén bi nha hang dé phuc vu

10 | NLNC-10 Tiép nhén dat ban an

11 | NLNC-11 Chao d6n va tiép nhan khach

12 | NLNC-12 Tiép nhan va chuyén yéu cau goi mon cua khach hang
13 | NLNC-13 Phuc vu db an tai ban

14 | NLNC-14 Phuc vu d6 udng va cac d6 kém theo

15 | NLNC-15 Don ban an

16 | NLNC-16 Phuc vu tiéc va hoi nghi, héi thdo




F. NOI DUNG CHUONG TRINH

S tin chi Thoi gian hoc tap (gio)
(LT, TH, ,
) Trong do
Ma MH/ Tén mon hoc, mé6 dun ,
MDb Tong Bai
s Ly | tp, :;‘r:‘;f Thye | Thi (LT, THY
thuyét | thdo ™ ’ tap | Kiém tra (LT, TH)
lugn
| Csc mén hoc chung 11(8,3,0) 265 95 74 74 0 10(5,5)/12(8,4)
510120012 | Gido duc chinh tri 2(2,0,0) 32 15 13 0 0 2(2,0)/2(2,0)
511710022 | Phap luat 1(1,0,0) 16 9 5 0 0 1(1,0)/1(1,0)
510410012 | Gido duc thé chit 1(0,1,0) 32 4 0 24 0 2(0,2)/2(0,2)
510420032 Sllnaﬁ duc quoc phong vaan |54 4 1 47 21 0 21 0 2(0,2)/3(2,1)
512720012 | Tin hoc 2(1,1,0) 46 15 0 29 0 1(0,1)/1(0,1)
512830082 | Tiéng Anh 3(3,0,0) 92 31 56 0 0 2(2,0)/3(3,0)
1 Cac mon hoc, mo dun| oq.5165 | 1135 | 255 | 41 | 563 | 230 | 23(6,17)/23(6,17)
chuyén mon
1 Mén hoc, md dun co sé 7(6,1,0) 141 68 27 38 0 4(4,0)/4(4,0)




S tin chi Thoi gian hoc tap (gio)
(LT, TH, .
) Trong do
Ma MH/ Tén mon hoc, mé dun .
MDb Tong Bai | .
s0 Ly | tap, har:{f Thye | Thi (LT, THY
thuyét | thdo ™ ’ tap | Kiém tra (LT, TH)
lugn
Kién thure, k§ nang co ban
510211182 | V¢ S¥ dung hitu qua nang| 4y 1 ) 15 4 9 1(1,0)/1(1,0)
lugng va tai nguyén, bao vé
moi truong
511520202 | Nhap mon du lich 2(2,0,0) 36 24 10 1(1,0)/1(1,0)
511510213 | Cvng cap dich vuan toan| 4 4 45 5 38 1(1,0)/1(1,0)
va an ninh
Van hoa Viét Nam va d~ia
511530312 | phuong trong Hudng dan 3(3,0,0) 45 35 8 0 1(1,0)/1(1,0)
du lich
Mon hgoc, mo dun chuyén
2 mon 30(11,14,5) 934 170 14 486 230 17(2,15)/17(2,15)
Tiéng Anh chuyén nganh
512820193 Huéng dan du lich 2(1,1,0) 60 17 39 2(0,2)/2(0,2)
511540152 | Tuyén diém du lich 4(4,0,0) 60 42 14 0 2(2,0)/2(2,0)




S tin chi Thoi gian hoc tap (gio)
(LT, TH, \
) Trong do
Ma MH/ Tén mon hoc, mé dun .
Mb Tong Bai
s Ly | tp, :;‘r:‘;f Thye | Thi (LT, THY
thuyét | thdo ™ ’ tap | Kiém tra (LT, TH)
lugn
511520223 E(}:n;an va cham séc khach | 54 1 5 60 17 39 2(0,2)/2(0,2)
Chuén bi thuc hién chuong
511520233 trinh du lich 2(1,1,0) 60 17 39 2(0,2)/2(0,2)
511530243 | Thuyét minh du lich 3(1,2,0) 90 17 69 2(0,2)/2(0,2)
T6 chic cac hoat dong
511540253 trong chwrong trinh du lich 4(1,3,0) 110 20 86 2(0,2)/2(0,2)
Tb chirc cac sy kién trong
511520263 chwrong trinh du lich 2(1,1,0) 60 17 39 2(0,2)/2(0,2)
511510273 | 20 lap vaduytrimoiquan| 4 o) 45 6 37 1(0,1)/1(0,1)
hé voi cdc bén lién quan
511520283 Egﬁet ke chuong trinh du| 5 4 ) 60 17 39 2(0,2)/2(0,2)
511530323 | Thuc hanh nghé nghiép* 3(0,3,0) 99 0 99 0
511550293 | Thyc tap tai co so* 5(0,0,5) 230 230 0




SO tin chi

Thoi gian hoc tap (gio)

(LT, TH, .
) Trong do
Ma MH/ Tén mon hoc, mé dun .
MD Tong Bai
s Ly | tp, :;‘r:‘;f Thye | Thi (LT, THY
thuyét | thdo ™ ’ tap | Kiém tra (LT, TH)
lugn
Mon hgoc, mo dun tu chon,
nang cao (chon 1 trong 2
3 mé dun, mén hoc, 2 tin 2(1,1,0) 60 17 0 39 0 2(0,2)/2(0,2)
chi)
511520133 | Nghiép vu 1 tan 2(1,1,0) 60 17 39 2(0,2)/2(0,2)
511520123 | Nghiép vu nha hang 2(1,1,0) 60 17 39 2(0,2)/2(0,2)
Tong cong 50 (26,19,5) | 1400 350 115 637 230 | 33(11,22)/35(14,21)

Ghi cha: Tong khéi luong thuc tap/thuc hanh tai co s¢ (Bao gdm md dun Thuc hanh nghé nghiép va Thuc tip tai co s6) 1a
329 gio (ty 1€ 23.5%)




G. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH

I. CAC MON HQC CHUNG THUC HIEN THEO QUY PINH CUA
BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Mon hoc Gido duc chinh tri thyc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-
BLDTBXH ngay 06/12/2018 cua Bo trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
ban hanh Chuong trinh mon hoc Giado duc chinh tri thudc khéi cac mon hoc chung

trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap, trinh do cao ding.

Mon hoc Phap luat thuc hién theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26/9/2018 cua Bo truong B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh
chuong trinh mén hoc Phap luat thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh

dao tao trinh do trung cap, trinh do cao dang.

Mon hoc Tin hoc thuc hién theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/9/2018 cua Bo truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong
trinh mén hoc Tin hoc thudc khéi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao
trinh d6 trung cap, trinh do cao dang.

Mén hoc Gido duc thé chat thuc hién theo Thong tu s6 12/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/9/2018 cua Bo truong B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
ban hanh chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat thudc khdi cac mén hoc chung

trong chuong trinh dao tao trinh dg trung cép, trinh do cao d'fmg.

Mon hoc Gido duc qudc phong va an ninh thyc hién theo Thong tu sb
10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 cta Bo truong Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi ban hanh chuong trinh mén hoc qudc phong va an ninh thudc khéi
cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh d¢ cao dang.

Mon hoc Tiéng Anh thyc hién theo Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH
ngay 17/01/2019 ctia B truéong Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi ban hanh
chuong trinh mén hoc Tiéng Anh thudc khbi cdc mon hoc chung trong chuong trinh
dao tao trinh do trung cép, trinh do cao déng.

II. HUONG DAN XAC PINH NOI DUNG VA THOI GIAN CHO
CAC HOAT PONG NGOAI KHOA



TT Noi dung Thoi gian
Kién thurc vé ngoai ngi.
(Mon hoc, mE) dun duogc tich hop, long ghép 1a Tiéng Anh Thoi Twong 13

1 | vatich hop, 16ng ghép vao chuong trinh cong tac cua Ban 4 gi>
Chép Hanh Poan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién
Trudng hang nim va Cau lac bo Tiéng Anh).

Kién thuc vé cdng nghé thong tin.
(M0On hoc,‘mo dun duoc tich hop, 1ong ghép 1a Tin hoc va Thoi Twong 14

2 | tich hop, 16ng ghép vao chuong trinh cong tac cia Ban 4 giy
Chéap Hanh Poan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién
Truong hang nam).

Kién thirc vé phap luat lién quan truc tiép dén nganh, nghé
dao tao; phong, chéng tham nhiing.

3 | (Mn hoc, mo dun duge tich hop, 10ng ghép 1a Phap luat va | Thoi luong la
tich hop, 10ng ghép vao chuong trinh cong tic ciia Ban 4 gio
Chéap Hanh Poan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién
Truong hang nam).

Kién thirc vé kinh doanh va khéi nghiép.
(Hoi thao vé Khoi nghlep doi maéi sang tao cua khoa va Thoi lugng 1a

4 | Truong. Tich hop, 16ng ghép vao chuong trinh cong tac 16 gio
ciia Ban Chap Hanh Poan Trudng, Ban Chap Hanh Hoi
Sinh vién Truong hang nam).

Kién thirc vé& phong chay, chita chay va ctru nan, ctru ho. .. .
Thot lugng 1a
5 (Ti?h hop, 16ng ghép vao chuong t’rinh cong tac cua Ban 3 budi
Chap Hanh Doan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién .
N (12 gio)
Truong hang nam).
Kién thitc co ban vé binh ding gidi. . .
Thot lugng 1a
6 (Tich hop, 10ng ghép vao chuong trinh cong tac cua Ban 1 budi

Chap Hanh Poan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién




TT NoOi dung Thaoi gian

Truong hang nam). (4 gio)

Kién thirc co ban vé phong, chdng té nan Xa hoi;

HIV/AIDS; tac hai thudc 14. .
7 1 budi

(Tich hop, 16ng ghép trong chuong trinh “Tuan sinh hoat (4 gid)
. i0
cdng dan - hoc sinh, sinh vién dau khod” hang nam). 8

Thot lugng 1a

Kién thirc co ban vé an toan giao thong. . .
Thoti luong 1a

8 (Tich hop, 16ng ghép vao chuong trinh cong tac cia Ban 1 bubi
Chép Hanh Poan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién

4 gio
Truong hang nam). (4 ¢i)

Céc k¥ ning bo tro gom: K nang thuyét trinh; k¥ ning dam
phan; k¥ nang dinh hudng va phét trién nghé nghiép; k¥ nang
lanh dao; k¥ nang quéan 1y diéu hanh; k¥ nang xay dung doi
ngil vitng manh; k¥ nang quéan Iy va giai quyét xung dot; | Thoi luong 1a
9 | k¥ nang nghién ctru khoa hoc, cong nghé; k¥ nang lam viéc 1 budi
trong moi truong ap luc. (4 gioy)

(Tich hop, 16ng ghép vao chuong trinh cong tac ciia Ban
Chép Hanh Poan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién
Truong hang nam).

I11. HUONG DAN TO CHUC KIEM TRA HET MON HQOC, MO PUN

1. Kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky

- Nha gido gidng day mon hoc, mé dun chu dong thuc hién theo khoan 1
Piéu 12 Quy ché dao tao, kiém tra, thi va xét cong nhan tot nghi¢p cac nganh,
nghé Gido duc nghé nghiép trinh do trung cip, cao dang theo phuong thuc tich
lily mo dun hodc tin chi (ban hanh theo Quyét dinh s6 1229/QD-CPKT ngay
22/9/2023 cta Hiéu trudng Truong Cao ding Kon Tum); Quy dinh kiém tra, danh
gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc theo niang lyc (ban hanh theo Quyét dinh
963/QD-CHKT ngay 25/7/2024 cua Hiéu truéng Truong Cao dang Kon Tum);
Quyét dinh stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac Quy ché dao tao, kiém tra, thi va

xét cong nhan tt nghiép cac nganh, nghé trinh do6 trung cip, trinh d6 cao dang



theo phuong thirc tich liiy mé dun hodc tin chi (Quyét dinh s6 701/QD-CBKT
ngay 18/4/2025 cua Hiéu truong Trudng Cao dang Kon Tum).

- Phuong phap, cong cu danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc theo ning

luc phai duoc thé hién trong ké hoach bai giang .

- Pé kiém tra dinh ky duoc thé hién trong ké hoach bai giang 1y thuyét, thuc
hanh, tich hop (tuy tinh chét bai kiém tra). Noi dung bao gdm: Cau hoi kiém tra,
dap an cham diém va bang tong hop thé hién cac muc tiéu ctia chuong trinh mén

hoc, chuong trinh m6 dun dugc kiém tra, danh gid qua bai kiém tra.
2. Thi két thuc mén hoc, md dun

- Phong Khéo thi va Quan 1y chat lwong chu tri, to chirc theo ké hoach Khao
thi hang nam; thuc hién theo Quy dinh t6 chire thi két thuc hoc phﬁn, mon hoc,
mo dun (ban hanh theo Quyét dinh s6 287/QD-CPKT ngay 08/3/2024 cua Hiéu
truong Truong Cao dang Kon Tum); khoan 2 Piéu 12 Quy ché dao tao, kiém tra,
thi va xét cong nhan tot nghiép cac nganh, nghé Gido duc nghé nghiép trinh do
trung cap, cao dang theo phuong thirc tich lily mé dun hoic tin chi (ban hanh theo
Quyét dinh sd 1229/QD-CDKT ngay 22/9/2023 cua Hiéu truong Trudng Cao
dang Kon Tum).

- Pé thi, kiém tra két thiic mon hoc/mé dun dugc nha gido giang day xay
dung theo Quy dinh vé xay dung, quan 1y va str dung ngan hang dé thi hién hanh
(ban hanh theo Quyét dinh sé 897/QD-CDKT ngay 12/7/2024 cua Hiéu trudng
Truong Cao dang Kon Tum) va phai thé hién rd ndi dung dé thi, kiém tra nham
kiém tra, danh gia muc tiéu/chuin dau ra ndo trong chuong trinh mon hoc/chuong

trinh mo dun.

- B6i v&i cdc mdn hoc, mod dun thuc hanh, thuc tap tai co so, khong td churc
thi két thuic mon hoc, mo dun; khoa, bd mon, nha giao hudng dan trién khai thuc
hién kiém tra, danh gid theo Quy dinh thyc hanh va thuc tap trong dao tao trinh
do6 trung cap, trinh d6 cao dang Gido duc nghé nghiép ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 945/QD-CBKT ngay 23/7/2024 cta Hiéu truong Truong Cao dang Kon

Tum bao gém: Thuc hanh nghé nghi¢p, Thuc tap tai co so.

V. HUONG DAN XET CONG NHAN TOT NGHIEP



Thuc hién theo Quyét dinh s6 1229/QD-CPKT ngay 22/9/2023 cua Hiéu
truong Truong Cao dang Kon Tum vé viéc ban hanh Quy ché dao tao, quy ché
kiém tra, thi va xét cong nhan t6t nghiép cac nganh, nghé Gido duc nghé nghiép
trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang theo phuong thire tich lity mé dun hodc tin
chi: Quyét dinh s6 701/QD-CDKT ngay 18/4/2025 stra d6i, b sung mot sé diéu
ctia cac Quy ché ddo tao, kiém tra, thi va xét cong nhan tét nghiép cac nganh, nghé
trinh d6 trung cap, trinh do cao dang theo phuong thire tich lily mé dun hodc tin
chi. Cu thé:

- Nguoi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh do
cao dang theo timg nganh, nghé va phai tich lity du sé mé dun hodc tin chi theo

quy dinh trong chuong trinh dao tao.

- Hiéu truong nha truong cin ctr vao két qua tich lily cia ngudi hoc va cac
diéu kién khac theo quy ché dao tao dé quyét dinh viéc cong nhén tot nghiép cho

nguoi hoc.

- Can ctr vao két qua xét tt nghiép ctia Hoi dong xét tot nghiép nha truong,
Hiéu truong nha truong ban hanh Quyét dinh cong nhan t6t nghiép va cap bang

t6t nghiép trinh d6 trung cap nganh, nghé Hudng dan du lich.
V.CAC CHU Y KHAC

1. Vé dia diém dao tao: Pugc thuc hién tai truong dbi véi cac ndi dung ly
thuyét, thuc hanh theo ké hoach dao tao. Ddi véi cac mo dun chuyén mon nganh,
nghé nha truong xay dung ké hoach thyc hanh tai cic co sé san xuat, doanh nghiép
trong va ngoai tinh, qua d6 giup nguoi hoc timg bude tiép can véi thuc té san xuat,

nang cao k¥ ning nghé nghiép.

2. Trong chuong trinh dao tao cdc mén hoc, mé dun duogc thiét ké nhiam tao
diéu kién cho hoc sinh co thé tiép tuc theo hoc lién thong dé nang cao trinh dg sau

khi ra trudng va tiép can hudng phat trién cua khoa hoc va cong nghé hién nay.

3. C6 thé to chure hinh thire dao tao truc tuyén hodc dao tao két hop (truc
tuyén va truc tiép) ddi véi cac mon hoc, mé dun sau néu ngudi hoc co du diéu

kién can thiét cho hoc tap truc tuyén:



- Bao tao truc tuyén doi véi cdc mon hoc, mé dun: Gido duc chinh tri, Phap
luat, Ti€ng Anh; Kién thtc, k¥ nang co ban vé st dung hiéu qua nang lugng va
tai nguyén, bao v¢ mdi truong; Nhap moén du lich; Van hoa Viét Nam va dia

phuong trong huéng dan du lich;

- Pao tao két hop ddi véi cac mon hoc, md dun: Thiét ké chuong trinh du

lich; Tiéng Anh chuyén nganh huéng dan du lich; Tuyén diém du lich.

Pau moi hoc ky, khoa t6 chure khao sat vé di€u kién hoc tap truc tuyén cua

nguoi hoc dé 1ap ké hoach dao tao truc tuyén hodc dao tao két hop cho phu hop.
H. PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG TRINH (tai Phu luc kém
theo)
1. Dgi ngii nha gido tham gia giing day
2. Co sé vt chat, thiét bi dao tao
3. Thw vién va hoc li€u
4. Cac diéu kién khac
HIEU TRUONG

Lé Tri Khai



SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HOC,
MO PUN TRONG CHUONG TRINH PAO TAO

Tén nganh, nghé: HUONG DAN DU LICH; M3 nganh, nghé: 5810103

HOCKY I
(342/15)

O

M ——

MH chung MH, MP chuyén mon MH, MD tu chon
Tiéng Anh ) [ KT, KNCB vé SDHQNL&TN, BVMT (15) ]
(92)

GDTC (32)

Nhap mén du lich (36)

)

]_[

Phap luat (16)

VH VN&DP trone HDDI. (45)

)

Tin hoc (46)

TC cac su kién CTDL (60) ]

HOC KY 11
(349/15)

B
i [

GDCT (32)

GDQP&AN
(47)

[
1
[

Tuyén diém du lich (60)

HOC KY III
(314/10)

i

HOC KY IV
(395/10)

¥

[ Tiéng Anh chuyén nganh HDDL
(60)

|

[ Thuyc tap tai co sd (230)

Nghiép vu 18
tan/Nghiép vu

nha hang (60)




1. Nha giao

a) Nha gido co hitu

1

‘ Phu luc
PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH

Trinh Mon
Trinh a6 k¥ hoc/M6 dun
Trinh do chuyén mon do n;“lny dwgc phan
NVSP 8 cong giang
nghe
day
TT | Ho va tén \gan
: N bang,
Trinh A ,
a6 Chuyén | chirng
dio nganh chi
dao tao | khac
tao : £
: (néu
c0)
CC
Ho6 Trinh | Thac A GD KNAGQG MH/MD 0
1 Lo e N Luat cao bacl |sd, chuyén
Nhat Gia s 2 A A
dang nghé | mon
HDDL
Cu
x nhan | NVSP
PV tridu | dang y
lich
CC
x KNGQG
Nguyf n Thac n NVSP Dich vu | MH/MD co
Thi Hong N Luat Cao \ .
A s . nha 80, tu chon
Van dang h3
ang
Bac 1
Nguyén q NVSP
Cao CU | é toan Cao MHMD co
- nhan 2 8O, tu chon
Théng dang




Trinh Mon
Trinh 46 k¥ hoc/Mo6 dun Ghi
Trinh d§¢ chuyén mén do n;“my dwgc phan ch
NVSP g cong giang
nghe
day
TT | Ho va tén Yan
: N bang,
Trinh A ,
a6 Chuyén | chirng
dio nganh chi
dao tao | khéc
tao ’ £
‘ (néu
c0)
CC
O NVSP KNC?QG MH/MD co
5 | LeVan | Thac | opp Cao | HUOmE | o huyén
Cam Thoa si din dan du mén Y
& | lich Bac
1
Trinh NVSP cc MH/MD co
§ Thac . KNGQG | , o
6 Ngoc - Luat Cao s6, chuyén
Thuy St dan HDDL mon
y & bac 1
Tran Hiru | Thac | Tai NVSP MH/MD co
7 - . Cao \
Tho S chinh 8 s&, tu chon
dang
A . NVSP CC .
8 ;ra:CT}E T}SI?C CNTT Pai | KNGQG | X" hoc
8¢ hoc | Béc3 g
) NVSP cc MH/MD co
9 Lé Thy Thac QTKD Cao KNGQG s&, chuyén
Kim Binh | s B HDDL |59, ¢t
dang ~ mon
bac 1
NVSP
Tran Thi bai
10| Thanh | ™3 | oTkD hoc, MHMD co
si s&, tu chon
Thanh cao
dang
CC
KNGQG
Nguyén | Thac NVSP Dich vu | MH/MD co
11 A N KTPT Cao . \
Thi Hoa s . nha G, tu chon
dang ha
ang,

bac 1




Trinh Mon
Trinh 46 k¥ hoc/Mo6 dun Ghi
Trinh d§¢ chuyén mén do n;“my dwgc phan chi
NVSP g cong giang
nghe
day
TT | Ho va tén Yan
: N bang,
Trinh A ,
a6 Chuyén | chirng
dio nganh chi
dao tao | khéc
tao : X
‘ (néu
c0)
CC
KNGQG
Neuvin Thac ’ NVSP | Dichvu | MH/MD co
12 Th%l—ilén o Ké toan Cao nha s0, chuyén
' & dang | hangva | mon
HDDL,
bac 1
; NVSP cC MH/MD co
Tran Thi | Thac £ KNGQG | , .
13 ) N Triét Cao s0, chuyén
Huong s ding HDDL mén
bac 1
Nguyén
Huynh Thac A NVSP Mon hoc
14 n - Luat Cao
Nhat s din chung
Thuong &
‘ , NVSP
15 Ho6 Thi Thac | Tiéng GV Mon hoc
Mai Lan s Anh bH, chung
Cb
NVSP ,
Nghiém _|HPDVI ey | The T viMD co
16 | ThiThu | 10ac | Ngon pdulich | gy, o) HDV o iven
L si | nglrhoc | qubc > | DL quéc | 2 y
Hoal i X Cb 2 mon
te te
NVSP
Hoang DPai SP G;D GV Mon hoc
17 Van V¥ hoc Thp bH, chun
yo | ne chét CP g




Trinh Mon
Trinh 46 k¥ hoc/Mo6 dun Ghi
Trinh do chuyén mon do 2Ky dwgc phan .
ning N i chu
NVSP X cong giang
nghe
day
TT | Ho va tén Yan
: N bang,
Trinh A ,
a6 Chuyén | chirng
dio nganh chi
dao tao | khac
tao : e
‘ (néu
c0)
CEN NVSP
‘ Quan su GV
Tran Cao | Pai | Chuyén Moén hoc
18 n . bH,
bi¢p hoc nganh CD chung
Hoa khi
di cung
NVSP
R GV n
Lé Thi Thac HCM Mobn hoc
19 Hoan i h bH, chun
: 0C Cb g
b) Nha giao thinh giang
| Trnhdo |y ooy 46 | Trinh d6 | Mén hoc, mé dun | . .
Ho va tén | chuyén mon A SR SR Ghi
TT - . nghi¢p vu | ky nang | dwgc phan cong ,
nha giado dugc dao A  , chu
tao sw pham nghé glang day
Quan tri CC
Nguyén Thi | 408 nvsp | KNGQG |y b co so
1 MY Linh nghi¢p Du Cao dan Dich vu chuyén mon
Y lich — Dich & | nha hang
vu bac 3
2. Co sé vat chat, thiét bi dao tao
a) Phong hoc, thuc hanh va cac loai thiét bi, may moc hién co:
* Phong thuc hanh may vi tinh
TT Tén loai Pon vi tinh S6 lwong | Ghichd
1 | May vi tinh Bo 19
2 | May chiéu (Projector) Bo6 1
3 | May quét (Scanner) Chiéc 1
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TT Tén loai Pon vi tinh S6 lwong | Ghichd
4 | Thiét bj luu trix dit liéu Chiéc 1
5 | May in Chiéc 1
6 | Puong truyén internet Pudng truyén 1
7 | Hé thong mang LAN Bo 1
8 | Bo phan mém vin phong Bo 1
9 | Bogd Tiéng Viét Bo 1
10 | Phan mém diét virus Bo 1
11 | Phan mém quan ly 16p hoc Bo 1
* Phong ngoai ngir
TT Tén loai Pon vi tinh | S6 lwong | Ghi chu
1 | Ban diéu khién Chiéc 1
2 | Khoi diéu khién trung tm Chiéc 1
3 | Phan mém diéu khién (LAB) Bo 1
4 | Khoi diéu khién thiét bi ngoai vi Bo 1
5 | May chiéu (Projector) Bo 1
6 | May vi tinh Bo 19
7 | Tai nghe Bo 19
8 | May quét (Scanner) Chiéc 1
9 | Thiét bi luu trit dit liéu Chiéc 1
10 | Loa Bo 1
11 [Amly Chiéc 1
12 | Phan mém hoc ngoai ngir Bo 1
* Phong thyc hanh nghiép vu du lich
- PON VI SO GHI
STT NOIDUNG TINH |LUQNG| CHU
1 | May vi tinh Bo 1
2 | Bo may chiéu B6 1
3 | Hé diéu hanh may tinh B 1
4 | Bo phan mém vin phong Bo 1
5 | Bo gd Tiéng Viét Bo 1
6 | Hé thong am thanh tro giang Bo 1
7 | Bang lat Chiéc 1
8 |Bang di dong Chiéc 2
9 | Ban do du lich Viét Nam Chiéc 1
10 | Ban d6 thé gioi Chiéc 1
11 | So d6 tuyén diém du lich Viét Nam Chiéc 2
12 | Bién chi dan giao thong Bo 1
13 | Bién don doan Chiéc 1




A PON VI SO GHI

STT NOIDUNG TINH |LUQONG| CHU
14 | BO dung cu phong chdy, chita chay Bo 1
15 | B dung cu clru thuong Bo 1
16 | Camera giam sat Chiéc 1
17 | Cap tai liéu Chiéc 1
18 | Co hidu Chiéc 1
19 | Coi Chiéc 1
20 | Dén higu Chiéc 1
21 | Dién thoai ban Bo 1
22 | File luu tai liéu Bo 1
23 | Fly cam Chiéc 1
24 | Laban Chiéc 1
25 | Léu trai Chiéc 1
26 | Loa di dong Chiéc 1
27 | May ghi am Chiéc 1
28 | May in Bo 1
29 | May quay phim Chiéc 1
30 | Mic trg giang Chiéc 1
31 | May tinh bang B6 1
32 | Phan mém quan 1y va kinh doanh lit hanh Bo 1
33 | Phan mém trinh duyét web Bo 1
34 | Qua dia cau Chiéc 1
35 | Que chi Chiéc 1
36 | Dén laser Chiéc 1
37 | Switch khong day Chiéc 1
38 | Mic ca nhan Chiéc 1
39 | BO dung cu t6 churc hoat dong hoat ndo Bo 1
40 | But chi laser Chiéc 1
41 | Thiét bi luu trit ngoai B6 1
42 | Trang phuc huéng dan vién Bo 1
43 | Tu dé tai ligu Cai 1
44 | Tai ngu di rimg Chiéc 1
45 | B0 qua tdng tugong trung Bo 1

b) Co sé thuc hanh, thuc tap
TT Co sé thuc hanh, thuc tap Don vi tinh 50 Gh,l
lwgng cha
L | Bo phan Piéu hanh, Hudng dan, Cham séc | Co so
khéach hang tai cac cong ty du lich
2 | Bo phan nha hang/Ié tan tai cac khach san | Co s&




3. Thw vién va hoc liéu

- C06 hai thu vién truyén thong phuc vu ban doc muon tra sach voi cac dau

sach chuyén nganh duoc cap nhat, bd sung mdi hang nam.

- Thu vién s6: https://thuvienso.cdkontum.edu.vn/

- Danh muc gido trinh, tai li¢u Iya chon tham khdo va giang day

Nam bién N Ko . -
TT Tén gido trinh soan/xuat Nha xuat ban/Bon vi | Ghi
- bién soan chu
ban ‘
K¥ thuat xay dung va ban A ,
1. |hanhvanban quanlynha | 2013 Hoc vién hanh chinh | oy
, Quoc gia
nudc
2. Co s6 van hoa Vit Nam 2021 Truong CDCD Kon Tum | PDF
Pia li du lich (tap 1, tap Nha xuat ban Pai hoc
3 2) 2017 Quéc gia Ha Noi PDF
Gido Trinh Nghiép vu n
4, huéng din du lich 2016 NXB Lao dong PDF
Tai liéu giang day mén . <o
S. hoat ndo trong Du lich 2013 Truong PH Tra Vinh | PDF
6. Marketing du lich 2015 DPH KTQD
7 Gi4o Trinh Ly thuyét 2018 Truong Cao dang K¥
' Nghi¢p vu nha hang thuat cong ngh¢ Ha Noi
8 g‘nao trinh Nghiepvule | 5415 | NXB Gido duc Viét Nam | PDF
Gido trinh Quan tri kinh
9. doanh 1& hanh 2009 NXB PH KTQD PDF
10, | Gido trinh Nghiép vy 2016 NXB Lao dong
thanh toan
11. | Career Paths Tourism 1 2011 Express Publishing PDF
Giao Trinh Nghiép vu A
12. hu;’(')’ng dan du lich 2016 NXB Lao dong PDF
13. | Tong quan du lich 2015 NXB Giao duc Viét Nam | PDF
14, | (yendiemdulich VICt 9020 | NXB Gido dyc Vigt Nam
15, | Tailitudaotgocap ey | 5559 BoY té PDF
co ban
16. | Kinh té vi mo 2019 | NXBXKinh t€ TP. HO Chi
Minh.
17 Tam 1y va k§ nang giao 2021 Truong Cao dang Ky PDE

tiép voi khach du lich

thuat cong nghé Ha Noi



https://thuvienso.cdkontum.edu.vn/
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Nam bién N X 2 . .
TT Tén giao trinh soan/xuat Nha xuit ban/Bon vi Gh,'
- bién soan cha
ban
Gido trinh Urng dung . 2 A
CNTT trong chuyén 2022 | TMOnE S0 ding Cong | ppp
nganh CTXH g
18. | Giao trinh UD CNTT Truong Cao dang Cong
Ao . 2022 A PDF
trong cong tac van phong dong Kon Tum
Gido trinh trng dung
CNTT néng cao 2019 NXB bDHQG TPHCM PDF
Viét Nam 63 tinh thanh o
vicicdiadanhdulich | 200 NXB Lao dong PDF
10. {ff;“ep vu huéng dandu | 5554 NXB PHQG Ha Noi | PDF
Non nude Viét Nam 63 s
tinh thanh 2021 NXB Hong Duc
Tiéu chuan ky nang nghé File
20. | quoc gia nghé Hudng dan 2019 B6 LBTBXH odf

du lich
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: Kién thirc, k§ nang co ban vé str dung hiéu qua ning luong
va tai nguyén, bao vé moi truong (Basic knowledge and skills on efficient use of

energy and resources, environmental protection), danh cho trinh d trung cap.
M4 moén hgc: 510211182

Thoi gian thwe hién mén hoc: 15 gio (Iy thuyét: 4 gio; Thuc hanh, thi

nghiém, thao luan, bai tap: 8 gio; Kiém tra: 1 210, thi két thuc mon hoc: 1 gio).
A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC
L. Vi tri

B6 tri day ¢ hoc ky | cua khoéa hoc dé hoc sinh nang cao y thirc st dung

nang lugng, tai nguyén hiéu qua va bao vé méi trudng ngay tir dau khoa hoc.
I1. Tinh chat

La mon hoc bat budc dung chung cho tit ca cac nganh, nghé trinh d6 trung

cap tai Truong Cao dang Kon Tum.

B. MUC TIEU MON HQC

I. Yéu ciu vé kién thic

1. Trinh bay dugc cac khéi niém co ban vé tai nguyén, ning luong, chat
thai va chat doc hai.

2. Trinh bay dugc céc bién phap st dung tiét kiém va hiéu qua tai nguyén,
nang luong cling nhu cac bién phap quan ly chat thai va chat doc hai.

3. Phan biét, nhan dién dugc cac dang khac nhau vé tai nguyén, ning lugng,
chat thai va chat doc hai theo cach phan loai phé bién.

4. Giai thich duoc cac tac dong dén moi truong cia viéc khai thac va st
dung tai nguyén, ning luong, anh hudng cua chat thai va chat doc hai dén mai
treong.

II. Yéu cau vé ky niing
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1. Thyc hién cac bién phap st dung hi¢u qua nang lugng va tai nguyén, bao

v€ moi trudng vao thuc té.
2. Tuyén truyén, gido duc vé sir dung hiéu qua ning luong va tai nguyén,
bao v€ moi trudng.
3. Ap dung nguyén tac 3R trong viéc thu gom, luu trit va xir Iy chat thai.
ITI. Mirc do tu chi va trach nhiém

1. Ty gi4c, cha dong trong viéc bao vé moi truong, st dung mot cach tiét
kiém va hiéu qua nang lugng, tai nguyén.

2. Phé phan nhiing hanh dong trong viéc thu gom réac thai va sir dung chét
doc hai gdy nguy hai cho moi truong; lang phi nang luong va tai nguyén trong

hoc tap, sinh hoat.
3. Tuyén truyén va lan toa vé y thirc bao vé moi truong.
C.NQI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thaoi gian (gio)
Bai Thue Thi/
TT Tén chwong, muc Tong | Ly tap, hanh, KiRI
s0 | thuyét | thio thi tre;l

luan | nghiém

Chuong 1: Kién thirc, k¥ ning co
ban vé s dung hiéu qua ning| 5 2 3
luong

1. Khéi ni¢m, phan loai nang
luong

1.1. Khai niém

1.2. Phan loai nang lugng

2. Vai tro cua nang luong doi voi
su phat trién kinh t€ - xa hdi va 1
cudc song con nguoi
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Bai
tap,
thao
luan

Thue
hanh,
thi
nghiém

Ly
) thuyét

Thi/
Kiém
tra

3. Anh hudng cta viéc san xuat va
st dung nang luong dén moi
truong

4. Cac bién phap st dung hi¢u qua
nang lugng

4.1. DBinh nghia

4.2. Giai phéap st dyng hi¢u qua
nang lugng

4.2.1. Giai phap chung

4.2.2. Cac giai phap st dung hi¢u
qua nang lugng tai Quang Ngai

Chuong 2: Kién thirc, k§ ning co
ban vé s dyng hidu qua tai
nguyén

1. Khai niém, phan loai tai nguyén
1.1. Khai niém tai nguyén

1.2. Phan loai tai nguyén

2. Cac bién phap st dung hi¢u qua
tai nguyén

2.1. Str dung tai nguyén nudc

2.2. St dung, bao vé€ tai nguyén
rung va sinh vat

2.3. Str dung va bao v¢ tai nguyén
dat




12

TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Bai
tap,
thao
luan

Thue
hanh,
thi
nghiém

Ly
) thuyét

Thi/
Kiém
tra

2.4. Str dung nhién liéu, nguyén
li¢u, vat tu trong san Xuat

Chuong 3: Bao v¢€ moi truong

1. Khai niém, phan loai va vai tro
cua moi trudng

1.1. Khai niém moi truong
1.2. Phéan loai mo1 truong

1.3. Vai tro cua moi truong

2. Nguyén nhan gay 6 nhiém moi
truong

2.1. Hoat dong san xuéat cong
nghiép

2.2. Hoat dong ndng nghiép

2.3. Hoat dong sinh hoat cua con
nguoi

2.4. Bién di khi hau

3. Hau qud cua 6 nhi€ém moéi
truong

3.1. Anh huong dén sirc khoe con
nguoi

3.2. Gay 6 nhiém ngudn nudc

3.3. Gay 6 nhiém dat
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Bai
tap,
thao
luan

Thue
hanh,
thi
nghiém

Ly
) thuyét

Thi/
Kiém
tra

3.4. Gay anh huong dén hé sinh
thai

3.5. Gy anh huong dén kinh té

4. Céac bién phap bao vé moi
truong

4.1. Nang cao y thic bao v¢€ moi
truong

4.2. Co6 nhiing chinh sach bao vé
moi trudong hi¢u qua

4.3. Ap dung cac bién phap khoa
hoc k¥ thuat

4.4. Trong cay xanh
4.5. Han ché st dung rac thai nhya
4.6. Tiét kiém ning luong:

4.7. Nang cao y thirc cong dong

5. Nguyén tac 3R

5.1. Tiét giam (Reduce)
5.2. Tai st dung (Reuse)
5.3. Téi ché (Recycle)

6. Ap dung nguyén tic 3R trén dia
ban tinh Quang Ngai

Kiém tra dinh ky

Thi két thic mon hoc
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Thaoi gian (gio)
Bai Thue Thi/
TT Tén chwong, muc Téng | Ly tap, hanh, Kidn

s6 | thuyét | thao thi tra
luan | nghiém
Cong 15 4 9 0 2
NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: KIEN THUC, KY NANG CO BAN
VE SU DUNG HIEU QUA NANG LUOQNG (1, 2)
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém va phén loai nang luong. vai tro clia nang

luong do1 véi su phat trién kinh té - xa hdi va cudc song con nguoi; mo ta duoc

cac bién phap s dung tiét kiém, hiéu qua ngudn nang luong.

2. Phan biét cac dang nang lugng phd bién; rén luyén y thic sir dung tiét
kiém cac loai ning lugng trong hoc tap va cudc séng.

3. Tu gi4c, chu dong st dung tiét kiém va hiéu qua ning luong. Phé phéan

nhitng hanh dong lang phi ndng lugng trong hoc tap, sinh hoat; c6 y thuc trach

nhiém trong viéc bao v€ nang lugng.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém, phan loai ning lugng

1.1. Khai niém

1.2. Phan logi nang lugng

2. Vai tro cia nang lwgng doi véi sw phat trién kinh té - xa hi va cudc

song con nguwoi

3. Anh hwéng cia viéc san xuat va sir dung nang lwgng dén moi truwong

4. Cac bién phap sir dung hi¢u qua niang lwgng

4.1. Dinh nghia

4.2. Gidi phap sw dung hiéu qud nang luong
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4.2.1. Giai phap chung

4.2.2. Cac giai phap svr dung hiéu qua nang luong tai Quang Ngdi
CHUONG 2: KIEN THUC, KY NANG CO BAN
VE SU DUNG HIEU QUA TAI NGUYEN (2)
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém tai nguyén, cac dang tai nguyén; cac bién phap
st dung tiét kiém, hiéu qua tai nguyeén.

2. Phan biét duoc cac dang tai nguyén, sir dung mot cach tiét kiém cac loai
tai nguyén trong hoc tap.

3. Tu giac, chu dong trong viéc sir dung mot céach tiét kiem va hiéu qua tai
nguyén. Phé phan nhitng hanh dong gy lang phi tai nguyén trong cudc song, sinh
hoat va hoc tap. Tuyén truyén va lan téa nang cao nhan thic cho cong dong vé
bao vé tai nguyén.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai ni¢ém, phan loai tai nguyén

1.1. Khai niém tai nguyén

1.2. Phadn loagi tai nguyén

2. Cac bién phap sir dung hi¢u qua tai nguyén

2.1. Swr dung tai nguyén nwoc

2.2. Swr dung, bao vé tai nguyén rung va sinh vt

2.3. Sir dung va bdo vé tai nguyén dit

2.4. Str dung nhién ligu, nguyén liéu, vit tw trong sin xudt

CHUONG 3: BAO VE MOI TRUONG (2, 3)
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém, phan loai va vai tro ctia moi truong; mo ta
dugc c4c bién phap bao vé méi truong; ap dung dugc nguyén tic 3R trén dia ban
tinh Quang Ngai.
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2. Hinh thanh k¥ niang 4p dung cé4c bién phap dé bao vé méi truong; tham
gia tich cuc cdc hoat dong bao vé moi truong trong gia dinh, treong hoc va dia
phuong; rén luyén y thuc, k§ ning tuyén truyén va gido duc vé bao vé méi

troong trong gia dinh, truong hoc va dia phuong.

3. Tu giac, chu dong, tuyén truyén va lan téa vé y thirc bao vé méi truong
trong gia dinh, truong hoc va dia phuong; phé phan nhitng hanh dong trong viéc

thu gom rac thai va sir dung chat doc hai gay nguy hai cho méi trudng.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém, phan loai va vai tro cia moi truong
1.1. Khai niém maoi truong
1.2. Phan loai moi truong
1.3. Vai tro cua moi truong
2. Nguyén nhin giy 6 nhiém méi truong
2.1. Hoat dpng sin xudt cong nghiép
2.2. Hoat dong nong nghiép
2.3. Hoat dong sinh hoat cua con nguoi
2.4. Bién doi khi hdu
3. HAu qua ciia 6 nhiém mai truwong
3.1. Anh huwéng dén sirc khée con nguwoi
3.2. Gdy é nhiém nguén nwéc
3.3. Gdy 6 nhiém dit
3.4. Gdy anh hwéng dén hé sinh thdi
3.5. Gdy anh hwéng dén kinh té
4. Cac bién phap biao v€ moi trwomg
4.1. Nang cao y thirc bdo vé moi truong
4.2. Co nhirng chinh sach bao vé moi truwong hiéu qua
4.3. Ap dung cdc bién phdp khoa hoc ky thudt
4.4. Trong cdy xanh
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4.5. Han ché sir dung rdc théi nhua

4.6. Tiét kiém néing lwong

4.7. Nang cao y thirc cong dong

5. Nguyén tic 3R

5.1. Tiét giam (Reduce)

5.2. Tai sw dung (Reuse)

5.3. Tdi ché (Recycle)

6. Ap dung nguyén tic 3R trén dia ban tinh Quang Ngii
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon, nha xuwéng

Phong hoc 1y thuyét phtt hgp cho hoat dong hoc tap theo nhom.
II. Trang thiét bi, may méc

Tivi, may vi tinh.

I11. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat li¢u

- Hoc li¢u

+ Gido trinh moé dun Bdo v€ moi trudong, st dung hiéu qua nang lugng va
tai nguyén. Pong Nai: Truong Cao dang Co gidi va Thuy lgi 2021.

+ Bai giang Kién thuc, ky nang co ban vé sir dung hiéu qua nang luong va
tai nguyén, bao vé moi truong.

- Dung cu, nguyén vat li¢u

Tranh anh, video lién quan toi ting bai giang day, gidy A4, Ao, but chi,

thudc, but 1ong, but da, bang lam viéc nhom, giéy note, nam cham,...
IV. Cac diéu kién khac
Khéng
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N¢i dung
1. V& kién thirc

- C4c khai niém co ban vé tai nguyén, nang luong, chat thai va chat doc hai.
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- CAc bién phép st dung tiét kiém va hiéu qua tai nguyén, nang lugng ciing
nhu cac bién phéap quan Iy chat thai va chat doc hai.

- Phan biét, nhan dién duoc cac dang khac nhau vé tai nguyén, ning luong,
chat thai va chat doc hai theo cach phan loai phd bién.

- Giai thich dugc cac tac dong dén moi trudng cua viéc khai thac va sir dung
tai nguyén, ning luong, anh hudng cia chat thai va chat doc hai dén moéi truong.

2. V& ky ning

- Lam vi¢c doc 1ap, lam viéc nhom c6 hiéu qua.

- St dung hi€u qua nang luong va tai nguyén, bdo v¢é¢ moi truong; tuyén
truyén, gido duc vé cac ndi dung nay.

3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

- C6 y thirc ding dan trong viéc nhin nhin van dé, tic phong lam viéc
nghiém tuc, can than, khoa hoc. Trung thuc véi két qua lam viéc nhoém.

- Tu giac, cha dong trong viéc bao vé moi trudng, st dung mot céach tiét
kiém va hiéu qua nang luong, tai nguyén.

- Phé phan nhiing hanh dong trong viéc thu gom rac thai va sir dung cht
doc hai gdy nguy hai cho moi truong; lang phi ndng lugng va tai nguyén trong
hoc tap, sinh hoat.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Pbi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén: 01 bai. Hinh thirc: Panh gia
sinh vién thong qua kiém tra van dap trong gio hoc, kiém tra viét (tu luan, tric
nghiém) véi thoi gian 1am bai bang hodc dudi 30 phut, kiém tra mot s6 ndi dung
thuc hanh, thuc tap, chAm diém bai tap hodc kiém tra, danh gia két hop cac hinh
thire trén. Nha gido danh gia ngay trong qua trinh giang day va duogc ghi vao ké
hoach bai giang.

- P6i v6i kiém tra, ddnh gia dinh ky:

+ S bai kiém tra: 01 bai

+ Hinh thtc kiém tra: Ty luan
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+ Thoi gian kiém tra: 45 ph(t
- Dé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang.
2. Thi két thiic mdn hoc
- Bicu kién du thi:

Ngudi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao ddm tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh

mon hoc, md dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir

5,0 trd 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha trudong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi dung thoi han thi ngudi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duoc Hiéu trudong nha truong phé
duyét.

- Hinh thirc thi: Trac nghiém

- Thoi gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/dé thi: Theo Ké hoach cua nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két
thic mon hoc, mo dun: Thuc hi¢n theo Quy dinh quan ly va td chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6

1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cta Hiéu truong Trudng Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
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I. Pham vi 4p dung mo6n hoc

Chuong trinh mén hoc Kién thirc, k§ nang co ban vé sir dung hiéu qua nang
lwgng va tai nguyén, bao vé moi truong duogce str dung dung chung cho tat ca cac
nganh, nghé trinh d6 trung cap tai Truong Cao dang Kon Tum

II. Hwéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. P6i v6i nha gido

- Trong qua trinh giang day c6 thé van dung két hop 1y thuyét va thyc hanh.
Ap dung linh hoat cac phuong phép giang day khac nhau nhu (trinh bay, dién giai,
chirng minh, thdo luan va lam viéc nhém; dac bi¢t cha y lién h¢ thuc té va phat
huy tinh tich cuc cua sinh vién...).

- Nha giao hudng dan hoc sinh nhan thuc kién thirc vé 1y thuyét va nhiing
kién thirc thuc hanh b sung cho phan kién thuc 1y thuyét da hoc.

2. Poi v6i nguwoi hoe

Hoc sinh nghién ciru bai hoc trude khi dén 16p, tich cuc trao ddi thao luan,
hoat dong nhdm mao rong kién thtrc va tim hiéu thém mot s tai liéu lién quan dén
moén hoc nay. Tham gia day du cac budi hoc 1y thuyét, thuc hanh, bai kiém tra va
thi.

II1. Nhitng trong tim can chi y

- Trinh bay cac nguyén nhan, hau qua cua viéc stir dung lang phi tai nguyén,
ning luong va 6 nhiém méi truong.

- Céc bién phép st dung hi€u qua nang lugng, tai nguyén, bao v¢é moi truong

IV. Tai liéu tham khao (1-4)

1. TRan Vin Binh, Nguyén Hoang Lan. Quan 1y sir dung ning luong. Ha
Noi: NXB Bach Khoa; 2023.

2. Truong Cao dang Co gidi va Thiy loi. Gido trinh mé dun Bao vé moi
truong, st dung hiéu qua ning lugng va tai nguyén. Pong Nai2021.

3. Nguyén Vin Khai, Bui Thi Thanh Huong. Gi4o trinh Bao vé mdi truong.
Ha Noi: Nha xuét ban Pai hoc Qudc gia; 2015.

4. Nguyén Thi Hué. Gido trinh: Bao vé méi truong. Lam Pdng: Cao dang
nghé ba Lat; 2017.
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MON HOC

Tén mon hoc: Nhap mon du lich (Introduction to tourism)

Ma moén hoc: 511520202

Thoi gian thue hién mén hoc: 36 gio (1y thuyét: 24 gid; thao luan, bai tap:
10 gio; kiém tra: 1 gio, thi: 1 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC

L. Vi tri: Nhap mon du lich 1a mén hoc co s¢, dugc giang day trong hoc ky
dau tién chuong trinh dao tao nghé Huéng dan du lich, Tiéng Anh du lich trinh

d6 trung cap.

II. Tinh chat: Nhap mon du lich 1a mén hoc 1y thuyét co sd, 1a mon hoc
bat budc thudc cac mon co sé trong chuong trinh dao tao nganh, nghé Huéng dan

du lich, Tiéng Anh du lich, trinh d¢ trung cap.
B. MUC TIEU MON HQC
I. Yéu ciu vé kién thirc
Trinh bay dung nhiing kién thtic co ban trong linh vuc du lich.
II. Yéu cau vé k¥ niing
1. Tim hiéu kién thitc co ban vé du lich va ap dung vao hoat dong du lich;
2. Cap nhat dugc thong tin, kién thirc méi trong linh vyuc du lich.
IT1. Mirc do tu chi va trach nhiém

1. Chu ddng tu hoc va nang cao kién thirc chuyén mén dé thich ung véi su
thay do6i trong nganh du lich. Yéu nghé, c6 y thiic to chirc ky luat, tac phong

chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao trong cong viéc;



22
2. Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép. C6 tinh than hop tac lam
viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai quyét kho khan, vuéng méc
trong cong vi¢c;

C.NOQI DUNG MON HOQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thaoi gian (gio)
TT | Ténchwong,muc | p5., | |y Bai tap, thio | Thi/Ki
50 thuyét luin ém tra

Chuong 1: Nhitng van

dé chung vé du lich

1. M6t s6 khai niém
1.1. Tham quan
1.2. Du lich

1.3. Tai nguyén du
lich

1.4. Piém tai nguyén/
diém tham quan va
diém du lich/diém dén
du lich

2. Qua trinh hinh
thanh va phat trién du
lich

2.1. Trén thé gi6i

2.2. Lich st phat trién
du lich Viét Nam

3. Tinh thoi vu trong
du lich
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Tong Ly
s0 thuyét

Bai tap, thao

luan

Thi/Ki

ém tra

3.1. Khai niém
3.2. Pic diém

3.3. Nguyén nhan gay
nén tinh thoi vu
3.4. Anh huong cua
tinh thot vu va giai
phap khic phuc

Chuong 2: Cac hop

phan cua du lich

1. Khach du lich
1.1. Cac dinh nghia

1.2. Nhu cau va dong
co du lich

1.3. Phan loai khach
du lich

2. Cac nha cung Ung
du lich

2.1. Nha cung Ung
dich vu van chuyén

2.2. Nha cung ung
dichvu an uéng va luu
trd

2.3. Nha cung ung
dich vu I& hanh va
hudng dan du lich
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Tong Ly Bai tap, thio

s0 thuyét luan

Thi/Ki

ém tra

2.4. Nha tO chtc su
kién

2.5. Lao dong trong
nganh du lich

3. Cong dong dia
phuong

3.1. Khai niém

3.2. Muc do tham gia
ctia cong dong vao du
lich

3.3. Vai tro cua cong
dong trong phat trién
du lich

4. Céc co quan to chirc
du lich

4.1. Mot s0 to churc
quoc té va khu vuc

4.2. Cac td chirc du
lich Viét Nam

Chuong 3: Tac dong
cua du lich

1. Tac dong cua du
lich dén van hoa

1.1. Tac dong tich cuc

1.2. Tac dong tiéu cuc
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Tong Ly Bai tap, thio

s0 thuyét luan

Thi/Ki

ém tra

2. Tac dong cua du
lich dén x4 hoi

2.1. Tac dong tich cuc

2.2. Tac dong ti€u cuc

1,5 1 0,5

3. Tac dong cua du
lich dén kinh té

3.1. Tac dong tich cuc

3.2. Tac dong tiéu cuc

1,5 1 0,5

4. Tac dong cua du
lich dén méi truong tr
nhién

4.1. Tac dong tich cuc

4.2. Tac dong tiéu cuc

1,5 1 0,5

5. Tac dong cua du
lich d&én dao tao va
nghién ctru

5.1. Tac dong tich cuc

5.2. Tac dong ti€u cuc

Chuong 4: Loai hinh
va san pham du lich

1. Loai hinh du lich
1.1. Khéi niém

1.2. Phan loai

2. San pham du lich
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Thaoi gian (gio)
TT | Ténchwong,muc | 15., | |y Bai tap, thao | Thi/Ki
s0 thuyét luan ém tra

2.1. Khai niém
2.2. Pic diém cua san
pham du lich

5 | Kiém tra 1 1
Chuong 5: Tuong lai

6 | va trién vong cua du 4 3 1
lich
1. Hién tugng du lich
trong tuong lai
1.1. Mot s6 xu huodng 2 2
du lich trong twong lai
1.2.Y thirc vé du lich
2. Tuong lai va trién
vong nganh kinh té du
lich
2.1. Xu huéng thi

\ 2 1 1

truong
2.2. Chuyén dbi s6 va
huéng dén du lich
théng minh

7 Thi 1 1

Cong 36 14 10 2
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE DU LICH
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(Thoi gian: 5 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay day du nhitng kién thirc co ban vé du lich, tai nguyén du lich,

so luge su phat trién cta du lich, trinh thoi vu trong du lich;

2. Ap dung cac kién thirc da hoc dé ting dung trong qua trinh giao tiép véi
khach, t6 chirc cong viée va quan 1y linh viuc chuyén mén; St dung cac yéu té tac
dong dén tinh thoi vu trong du lich dé dua ra mot sd bién phap 1am han ché tinh

bat loi cua thoi vu trong du lich;

3. Chu dong tu hoc va ning cao kién thirc chuyén mén dé thich tng véi su
thay ddi trong nganh du lich. Yéu nghé, c6 ¥ thuc to chuc ky luat, tac phong

chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Mot s6 khai niém (2, 9)
1.1. Tham quan
1.2. Du lich
1.3. Tai nguyén du lich
1.4. Piém tai nguyén/ diém tham quan va diém du lich/ diém dén du lich
2. Qua trinh hinh thanh va phat trién du lich (9)
2.1. Trén thé givi
2.2. Lich si phdt trién du lich Viét Nam
3. Tinh thoi vu trong du lich (7, 9)
3.1. Khdi ni¢m
3.2. Pic diém
3.3. Nguyén nhdn gdy nén tinh thoi vu

3.4. Anh hwéng ciia tinh thoi vu va gidi phdp khdic phuc
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CHUONG 2: CAC HOP PHAN CUA DU LICH

(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay nhiing kién thirc co ban vé khach du lich va cac nha cunng tng

du lich cting nhu mot s6 t chure du lich quéc té va Viét Nam;

2. Van dung nhiing kién thirc da hoc vé cac hop phﬁn du lich dé 1am viéc
v6i cac nha cung ung dich vu du lich trong qua trinh thuc hién chuong trinnhf du
lich;

3. C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va

giai quyét khé khan, vudng mic trong cong viéc.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Khach du lich (2)
1.1. Cac dinh nghia
1.2. Nhu cdu va déng co du lich
1.3. Phan logi khach du lich
2. Cac nha cung wng du lich (7, 9)
2.1. Nha cung irng dich vu vdn chuyén
2.2. Nha cung teng dich vu dn uong va luu triz
2.3. Nha cung irng dich vu lit hanh va hwong din du lich
2.4. Nha t6 chire sw kign
2.5. Lao dong trong nganh du lich
3. Cong dong dia phuwong (1, 9)
3.1. Khdi ni¢m
3.2. Mikc dj tham gia ciia céng dong vao du lich

3.3. Vai tro ciia cong dong trong phit trién du lich
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4. Cac co quan td chirc du lich (3, 9)

4.1. Mt sé t6 chire quéc té va khu vuc
4.2. Cdc té chive du lich Viét Nam
CHUONG 3: TAC PONG CUA DU LICH
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU
1. Li¢t ké nhitng tac dong cua du lich dén cac hoat dong xa hoi;

2. Thyc hién phan tich nhimng tic dong cia du lich dén cac hoat dong xa

3. C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va

gidi quyét kho khan, vudng mac trong cong viéc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Tac dong ciia du lich dén viin hoa (5, 9)
1.1. Tac dong tich cuc

1.2. Tac dong tiéu cuc

2. Tac dong ciia du lich dén xa hoi (5, 9)
2.1. Tac dong tich cuc

2.2. Tac dong tiéu cuc

3. Tac dong ciia du lich dén kinh té (5, 9)
3.1. Tac dpng tich cuc

3.2. Tac dong tiéu cuc

4. Tac dong cia du lich dén méi trudng tw nhién (5, 9)
4.1. Tac dpng tich cuc

4.2. Tac dong tiéu cuc

5. Tac dong ciia du lich dén dao tao va nghién ciru (5, 9)
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5.1. Tac dong tich cuc

5.2. Tac dong tiéu cuc
CHUONG 4: LOAI HINH VA SAN PHAM DU LICH
(Thdoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay nhimng kién thirc vé loai hinh va san phdm cua du lich;

2. Xac dinh chinh xac cic san pham du lich va xac dinh ddy du co sé vat

chat k¥ thuat can sir dung cho timg loai hinh du lich;

3. C6 y thuc trach nhi¢m trong viéc st dung, bdo quan tai san trong qua

trinh tac nghiép.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Loai hinh du lich (3, 6, 9)
1.1. Khdi niém
1.2. Phan logi
2. San pham du lich (3, 9)
2.1. Khdi niém
2.2. Pic diém ciia san pham du lich
CHUONG 5: TUONG LAI VA TRIEN VONG CUA DU LICH
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay cac hi¢n tugng du lich trong tuong lai;

2. Ap dung k¥ ning giao tiép hiéu qua khi lam viéc véi khach du lich va

nha cung tng dich vu
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3. Phat trién kién thuc nganh nghé; Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau
doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu, thich img véi su

phat trién cta thyuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu du lich,;
II. NOI DUNG CHUONG
1. Hién twong du lich trong twong lai (9)
1.1. Mt 56 xu hwéng du lich trong twonng lai
1.2. Y thirc vé du lich
2. Twong lai va trién vong nganh kinh té du lich (9)
2.1. Xu hwong thi truong
2.2. Chuyén d6i so va hwong dén du lich théng minh
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC
I. Phong hoc chuyén mon, nha xuwéng
Phong hoc 1y thuyét co trang bi diy du may moéc thiét bi day va hoc.

II. Trang thiét bi may méc

TT Thiét bi may méc S6 lwong
1 |Bang, phan 01
2 | May chiéu projector/Tivi 01
3 | May tinh xach tay 01
4 | Ban ghé hoc sinh Theo s6 luong
HS 16p hoc

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Hoc liéu: Gido trinh, bai giang, ké hoach bai giang, tai liéu tham khao c6
lién quan.

- Dung cu, nguyén vat li¢u: Giéy A0, Al, A4, giéy note, ghim kep, but da,
phan viét bang, nam cham.

IV. Cac diéu kién khac: Khéng.
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E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung
1. Kién thire

- Trinh bay diy du nhiing kién thirc co ban vé du lich, tai nguyén du lich,
so lugc su phat trién cta du lich, tinh thoi vu trong du lich, vé loai hinh va san

phém cua du lich;

- Trinh bay nhiing tac dong cua du lich dén cac hoat dong xa hoi va cac

hién tuong du lich trong tuong lai;

- Li¢t k€ mot so t6 chure du lich quoc t€ va Viét Nam cling nhu cac nha cung

ung du lich;

- Xac dinh chinh xac cac san phém du lich;

- Phan tich day d¢u mdi quan hé giita du lich va mot s6 linh vuc khac.

2. Ky nang

- Thuc hién phan tich nhiing tdc dong cta du lich dén céac hoat dong xa hoi;

- Sr dung cac yéu td tac dong dén tinh thoi vu trong du lich dé dua ra mot
s6 bién phap lam han ché tinh bat loi cua thoi vu trong du lich;

- Ap dung nhimg kién thtrc d3 hoc vé cac hop phan du lich dé 1am viéc véi
cac nha cung tng dich vu du lich trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

- Xac dinh dy du co sé vat chat ky thuét can st dung cho ting loai hinh
du lich;

- Van dung nhiing kién thuc vé hién tuong du lich dé co6 thé du bao xu
hudng du lich trong tuong lai;

- Ap dung k¥ ning giao tiép hiéu qua khi lam viéc voi khach du lich va nha
cung ung dich vy;

- Phat trién k¥ nang 1am viéc nhom va giai quyét tinh hudng thuc té trong

qua trinh t6 chire tour du lich.
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3. Mirc do tu chi va trach nhiém

Tuan tha nhimg yéu cau co ban vé lao dong trong du lich. C6 kha ning tu
nhan biét duoc nhiing co s& kinh doanh dich vu du lich. Lu6én chu dong, c6 y thirc
trach nhi€m trong hoc tap, rén luyé¢n tinh kién tri, can than, sang tao.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén va dinh ky

- Péi voi kiém tra, ddnh gia thudng xuyén, nha gido thiét ké cau héi theo
mtrc do nhan thire (tric nghiém khach quan, viét,...) dé thyuc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i v6i kiém tra, danh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 01

Hinh thuc kiém tra: Tréic nghiém két hop tu luan

Thoi gian kiém tra: 01 gio

- Pé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mon hoc

- Diéu kién dy thi:

Nguoi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao ddm tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mo dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky dat tir
5,0 trd 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé

diém trung binh cac bai kiém tra thudong xuyén, dinh ky.
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Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha truong. Trong truong

hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi dung thoi han thi ngudi hoc phai co
don d& nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duge Hiéu trudng nha trudng phé

duyét.

- Hinh thte thi: Trac nghiém két hop tu luan

- Thot gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két
thic mon hoc, m6 dun: Thuc hi¢n theo Quy dinh quan ly va td chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb

1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi ap dung mo6n hoc

Chuong trinh chi tiét mon hoc Nhap mo6n du lich dugc stir dung trong dao
tao nganh, nghé Hudng dan du lich, Tiéng Anh du lich trinh 46 Trung cap cua
Truong Cao dang Kon Tum.

II. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. Pdi véi nha gido

Chuan bi tot cac phuong tién va dung cu phuc vu giang day; 4p dung
phuong phap giang day tich cuc dé phat huy tinh chit dong cho ngudi hoc; sir
dung cac vi du thuc té dé minh hoa Iy thuyét; st dung cong cu hd trg dé nang cao
hi¢u qua giang day 1y thuyét; dat ra mot s6 cau hoi dé 1am rd van dé trong bai hoc,

sau do kiém tra va danh gia két qua cia nguoi hoc.

2. P6i véi nguoi hoe



35
Chuén bi dﬁy du cac tai ligu va dung cy, nguyén vat liéu hoc tap theo yéu
cau cua nha gido; lang nghe giang bai va ghi chép khi can; suy nghi va tra 10i cac
cau hoi dat ra trong qua trinh hoc.

I11. Nhitng trong tim can chi y

- Mot sb khai niém co ban vé du lich, khach du lich, san pham du lich, tai

nguyén du lich;
- Nhiing tac dong cua du lich;
- Hién tugng du lich trong tuong lai.
IV. Tai liéu tham khao

1. Lé Anh Tuén, Nguyén Thi Mai Sinh. Gido trinh tong quan du lich. Nha
xuét ban Gido duc Viét Nam: Bo Vin héa, Thé thao va Du lich; 2019.

2. Pinh Trung Kién. Mot s6 van dé vé du lich Viét Nam. Nha xuat ban Pai
hoc qubc gia Ha Noi: Ha Noi; 2004.

3. Ngo Thi Diéu An, Nguyén Thi Oanh Kiéu. Gio trinh tong quan du lich.
Truong Cao dang Thuong Mai: Nha xuét ban Da Ning; 2014.

4. Nguyén Thanh Hién. Bai giang tong quan du lich. Pai hoc M& Ban cong
Thanh phé H6 Chi Minh: Thanh phd H6 Chi Minh; 2004.

5. Vii Bic Minh. Gido trinh tong quan du lich. Nha xuat ban Thong ké: Ha
Noi1; 2008.

6. Tran Thi Mai. Gido trinh tong quan du lich. Nha xuét ban Lao dong - X4
hoi: Ha No6i; 2006.

7. Nguyén Pinh Quang, Tran Thi Thiiy Lan. Gido trinh tong quan du lich.
Nha xuét ban Ha N¢i: Ha Noi; 2005.

8. Nguyén Vin Dinh. Gido trinh kinh té du lich. Nha xuét ban Pai hoc kinh
té qudc dan: Ha Noi; 2008.
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9. Tran Puc Thanh, Pham Hong Long, Vii Huong Lan, Giao trinh Nhap

mon du lich, Nha xuat ban PH Qudc gia Ha Noi, Ha Noi, 2022.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé): Khong.
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO PUN

Tén mé dun: Cung cip dich vu an toan va an ninh (Provide safety and

security services)
M& mé dun: 511510213

Thoi gian thue hién mé dun: 45 gio (Iy thuyét: 6 gio; thao luan, bai tap:
37 gio; kiém tra: 1 gio, thi: 1 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN
I. Vi tri

Pay 1a mo dun thudc khdi kién thirc co s trong chuong trinh ddo tao nganh,

nghé Hudng dan du lich, trinh do trung cap, dugc bé tri hoc ky I ctia khoa hoc.
I1. Tinh chat

La mé dun bat budc co y nghia xay dung co s Iy luan cua nganh, nghé
Huéng din du lich, trinh d¢ trung cdp; mon hoc két hop gitra 1y thuyét va thuc

hanh, thao luan.
B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu ciu vé kién thire
1. Trinh bay day du kién thtrc vé an ninh — an toan trong huéng dan du lich;

2. M6 ta duoc quy trinh kiém soat cong tac an toan va an ninh; quy trinh so

ctru co ban.
I1. Yéu cau vé ky nang

1. Kiém soat va giai quyét cac sy ¢O an ninh - an toan trong huéng dan du

lich;

2. Thuc hién thanh thao cac thao tac so ctru co ban;
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ITI. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

1. Yéu nghé, c6 ¥ thirc to chirc ky ludt, tac phong chuyén nghiép va tinh

2. Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;

3. CA tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va

giai quyéet kho khan, vudng mac trong cong viée.

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gi0)

Ly
thuyet

Bai
tap,
thao
luin

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

Bai 1: Kiém soat cong tac an
ninh - an toan trong huéng dan
du lich

10

1. Xac dinh vai tro va y nghia
cia an ninh - an toan trong
huéng dan du lich.

1.1. Vai tro cia an ninh — an
toan trong huéng dan du lich
1.2. Y nghia cua an ninh — an
toan trong huéng dan du lich

2. Phan tich cac nguy co va rui
ro vé an ninh — an toan trong
huéng dan du lich.

2.1. Nguy co an ninh — an toan
trong huéng dan du lich.

2.2. Rdi ro an ninh — an toan
trong hudng dan du lich.

3. Thyc hi¢n cac quy dinh vé an
ninh — an toan trong huéng dan
du lich

3.1. Co quan nha nudc c6 thim
quyén, trong pham vi nhiém
vu, quyén han cta minh, co
bién phdp bdo dam an ninh, trat
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

tu, an toan xa hoi tai khu du
lich, diém du lich.

3.2. To chirc, ca nhan quéan ly
khu du lich, diém du lich c6
bién phap phong, tranh rui ro va
t6 chire bo phan bao v¢, ctru ho,
ctru nan cho khach du lich.

3.3. T6 chuc, c4 nhan kinh
doanh du lich ¢6 trach nhiém
canh bdo nguy co giy nguy
hiém cho khach du lich; thong
bao, chi dan kip thoi cho khach
du lich trong truong hop khan
cap; 4p dung bién phap can
thiét, phdi hop véi co quan, t6
chtic, cd nhan c6 lién quan
trong vi¢c ctru hg, ctiru nan cho
khach du lich.

Bai 2: Giai quyét cac sy co an
ninh va an toan trong hudng
dan du lich

15

12

1. Giai quyét cac su co lién
quan dén phap luat

1.1. Bdo ngay v&i co quan nha
nudc c6 tham quyén

1.2. Kién nghi, phan anh cua
khach du lich trong pham vi
quan ly;

2. Giai quyét cac sy co lién
quan dén y té va strc khoe

1.1. So clru

1.2. Pua dén co sé y té gan nhat

3. Giai quyét cac su co lién
quan dén vé sinh va moi trudng
lam viéc

3.1. Quan 1y tot co s ha tang
va moi truong & nhitng khu du
lich;

3.2. Cac co s6 dich vu du lich
thuc hién thu gom rdc mot cach
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

khoa hoc, hop ly; nang cao
trinh d0 van hoda cua nhiing
nguoi lam trong nganh Du lich,
gan gido duc mdi truong voi
cac chuong trinh dao tao cho
moi dbi twong tham gia vao
hoat dong du lich;

3.3. C6 ké hoach bao ton, ton
tao cac di tich lich str, van hoa
trong viing gan véi bao ton va
khai thac vé dep canh quan
thién nhién, tdng cudng hop tac
lién nganh va qudc té bao vé
moi truong trong linh vuc du
lich.

4. Giai quyét cac su c¢6 khac
4.1. Su cb mat tién, tai san

4.2. Khi bi tai nan hodc vi pham
phap luat

4.3. Khi bi dudi nuéc

Bai 3: Thuc hif:n SO clru co ban
trong huéng dan du lich

18

15

1. So ctru nguoi bi ngung ho
hap va tuan hoan

1.1. Khai thong duong thé

1.2. Thoi ngat

1.3. Ep tim ngoai 10ng nguc

2. So ctru nguoi bi choang hoac
sot

2.1. Pit nan nhan nim ngua &
noi kin gio, nang cao chan. U
4m vé mua lanh.

2.2. Kiém tra nhitng dau hiéu
cta tudn hoan (thd, ho hoac cu
d6ng). Néu khong c6, thuc hién
héi strc tim phdi bang cach két
hop ha hoi thoi ngat va an nguc
nan nhan dé ting cudng mau va
0 xy 1én ndo, tim va cac co quan
khac.
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

3. So cuu nguodi bi dong vat
hodc con tring can

3.1. Rtra viing bj con trung d6t,
can dudi voi nude chay lién tuc
va xa phong;

3.2. Pap 1 cai khan lén vét
thuong, sau d6 dung 1 ti c6 da
lanh va nudc dat 1én tAim khin
sao cho nod boc 1ay ving bi dét-
can trong vong toi da 20 phut;
Quan sat nan nhan it nhat 30
phut dé xem c6 dau hiéu di ung
nang khong.

4. So ctru nguoi bl bong

4.1. Pua nan nhan tranh xa
khoi yéu t6 giy bong ngay lap
tc cling nhu loai bé nhanh
nhat nhiing tic nhan gy bong
trén da. Tiép theo, ddi v4i bong
noéng, nén dé ving da bi ton
thuong & dudi voi nudc mat
trong thoi gian khoang 20 dén
30 phut dé lam diu vét bong va
han ché nguy co ton thuong
sau. Sau do, st dung khan mém
sach hodac bong gac thdm bat
nudc trén da nguoi bénh, gitp
giam dau don.

4.2. Truong hop vét bong nang,
nén dua ngay ngudi bénh dén
co sO y t& gan nhat dé duoc xir
1y kip thoi.

5. So ctru ngudi bi bong gan
5.1. Chuom lanh

5.2. Bang ¢ép

5.3. Ké cao

5.4. Pua dén bénh vién néu
khép c6 cam giac long Iéo
khoéng 6n dinh, té 1iét hodc mat
kha nidng van dong, ching to
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

day chang bi dut hodc rach
hoan toan, khép bi di 1€ch.

6. So ctru nguoi bi ngd doc thuc
pham

6.1. Gay non

6.2. Cho ngudi bénh nghi ngoi
va uong nhiéu nudc

6.3. Ubng Oresol

6.4. bat nguoi bénh nam ngua,
dau thap

6.5. Theo doi nhip tim

6.6. Pua dén co s y té

7. So clru nguoi bi gay xuong
hodc vét thuong phan mém
7.1. Cam mau. Bang ép vét
thuong bang bang vo tring, vai
hay quan 4o sach.

7.2. Chudm déa dé han ché sung
tdy va gitp giam dau. Luu ,
khong chuom da truc tiép lén
ving bi thuong ma lay khan,
vai,... boc da lai roi méi
chuom.

7.3. Diéu tri sbc. Néu nan nhan
roi vao trang thai ngat xiu hoic
tho gép, kho tho, hay dat nan
nhan xudng mit phang, dau
thap hon than va nang cao chan
néu co thé.

8. Thuc hién mdt s6 so clru co
ban khac

8.1. Hoc di vat

8.2. Xir 1y vét thuong

Kiém tra

o1

Thi

-

Cong
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NOI DUNG CHI TIET

Bai 1: KIEM SOAT CONG TAC AN NINH - AN TOAN TRONG HUONG
DANDULICH (1, 2,3,)
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU

1. Xéc dinh dugc vai trd va y nghia ctia an ninh - an toan trong huéng dan
du lich; Phan tich dugc cac nguy co, rui ro va xac dinh moé hinh kiém soat cong

tac an ninh — an toan trong huéng dan du lich.

2. Thuc hi¢n va van dung linh hoat, hi€u qua cac quy dinh vé an ninh — an

toan trong hudng dan du lich vao thuc té.

3. Yéu nghé, ¢ y thirc to chirc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh than

trach nhiém cao trong cong viéc; Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép.
II. NOI DUNG BAI

1. Xac dinh dwgc vai tro va y nghia cua an ninh - an toan trong huéng

dén du lich.
1.1. Vai tré ciia an ninh — an toan trong hwéng din du lich

1.2. Y nghia ciia an ninh — an toan trong hwéng din du lich

2. Phan tich dwgc cic nguy co, rii ro va xac dinh mé hinh kiém soat

cong tac an ninh — an toan trong hwéng din du lich.
2.1. Nguy co an ninh — an toan trong hwong dén du lich.

2.2. Riii ro an ninh — an todn trong hwong din du lich.

3. Thue hién va van dung linh hoat, hiéu qua cic quy dinh vé an ninh —

an toan trong huéng din du lich vao thue té.

3. Thuec hién cic quy dinh vé an ninh — an toan trong hwéng din du lich
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3.1. Co quan nha nwéc cé tham quyén, trong pham vi nhigm vu, quyén
han cua minh, co bién phdp bdo dam an ninh, trdt tu, an toan xa hoi tai khu

du lich, diém du lich.

3.2. Té chirc, cd nhan quan Iy khu du lich, diém du lich cé bién phdp
phong, tranh riii ro va té chive bé phin béo vé, ciru hd, ciru nan cho khdich du

lich.

3.3. Té chikc, cd nhén kinh doanh du lich c6 trdch nhigm cinh bdo nguy
co gdy nguy hiém cho khdch du lich; théng bdo, chi din kip thoi cho khdch du
lich trong truwong hop khin cdp; dp dung bign phdp can thiét, phéi hop vdi co
quan, t6 chirc, cd nhén cé lién quan trong vigc ciru hé, civu nan cho khéch du
lich.

Bai 2: GIAI QUYET CAC SU CO AN NINH VA AN TOAN TRONG

HUONG DAN DU LICH
(Thoi gian: 15 gio) (5, 6)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc quy trinh giai quyét cac sy c¢d lién quan dén phap luat; y
té va strc khoe; vé sinh va méi truong lam viéc va cac su ¢ khac trong hudng dan

du lich.

2. Thuc hién va van dung linh hoat, hi¢u qua cach giai quyét cac su co lién
quan dén phap luat; y t€ va suc khoe; v sinh va moi truong lam viéc va cac su co

khac trong huéng din du lich vao thyc té.

3. Yéu nghé, co y thirc to chirc ky luat, tic phong chuy@n nghiép va tinh than

trach nhiém cao trong cong viéc; Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép.
I1. NOI DUNG BAI
1. Giai quyét cac sw b lién quan dén phap luat
1.1. Bdo ngay véi co quan nha nwéc cé tham quyén

1.2. Kién nghi, phéin dnh ciia khdch du lich trong pham vi quén Iy;
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2. Gidi quyét cac su co lién quan den y te va strc khoe

1.1. So ciru

1.2. Pwa dén co sé y té gan nhit

3. Giai quyét cac su co lién quan dén vé sinh va méi truong lam viéc

3.1. Quan Iy tot co sé ha ting va méi trwong ¢ nhing khu du lich;

3.2. Cdc co so dich vu du lich thuc hién thu gom rdac mt cach khoa hoc,
hop ly; nang cao trinh do vin hoéa ciia nhirng ngwoi lam trong nganh Du lich,
gin gido duc méi truong véi cdc chwong trinh dao tao cho moi déi twong tham
gia vao hoat dong du lich;

3.3. C6 ké hoach bdo ton, tén tao cdc di tich lich si, vin héa trong ving
gin véi bdo ton va khai théc vé dep cinh quan thién nhién, ting cwong hop tic
lien nganh va quéc té bdao vé moi trwong trong linh vwe du lich.

4. Giai quyét cac su co khac

4.1. Sw c6 mit tién, tai san

4.2. Khi bi tai nan hodc vi pham phap ludt

4.3. Khi bi dudi nwéc

Kiém tra

Bai 3: THU'C HIEN SO CUU CO BAN TRONG HUONG DAN DU LICH
(2,5, 6)
(Thoi gian: 18 gio)

I. MUC TIEU:
1. Trinh bay dugc cac bude so ciru co ban trong huéng dan du lich.

2. Thyc hién va van dung linh hoat, hi¢u qua cac budc so clru co ban trong
hudéng dan du lich vao thuc té.
3. Yéu nghé, ¢ y thirc to chirc ky luat, tic phong chuy@n nghiép va tinh than

trach nhi€m cao trong cong viéc; Ton trong cac ti€u chuan dao dirc nghé nghiép.

I1. NOI DUNG BAI
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1. So ciru ngwoi bi ngirng hd hap va tuin hoan

1.1. Khai thong dwong tho

1.2. Théi ngat

1.3. Ep tim ngodi long nguc

2. So' ctru ngudi bi choang hoic sot

2.1. Dat nan nhdn nam ngva ¢ noi kin gio, ndng cao chan. U dm vé mua

lanh.

2.2. Kiém tra nhitng déiu hig¢u ciia tudn hoan (thé, ho hodc cir dpng). Néu
khong c6, thuwe hign hoi sikc tim phéi bang cdch két hop ha hoi théi ngat va dn

nguwc nan nhén dé ting cwong mdu va é xy Ién ndo, tim va cdc co quan khac.
3. So ciru ngwoi bi dong vat hodc con trung cin

3.1. Rvra vang bi con trung dot, can dwoi voi nwoc chady lién tuc va xa

phong;

3.2. Pdp 1 cdi khan lén vét thwong, sau dé diung 1 tii c6 dd lanh va nwéc
ddt Ién tim khén sao cho né boc ldy viing bi dét- cin trong vong t6i da 20
phiit; Quan sdt nan nhan it nhét 30 phiit dé xem cé dau hiéu di vrng ning

khong.
4. So ciru nguoi bi bong
4. So’ ciru nguoi bi bong

4.1. Pwa nan nhan tranh xa khéi yéu t6 gdy bong ngay lip tic ciing nhuw
logi b6 nhanh nhét nhitng tic nhan gy béng trén da. Tiép theo, dbi véi bong
néng, nén dé viing da bi ton thwong 6 dwéi voi nwdc mdt trong thoi gian
khodng 20 dén 30 phiit dé lam diu vét bong va han ché nguy co ton thwong
sdu. Sau do, sir dung khin mém sach hoiic bong gac thim bét nwéc trén da

nguwoi bénh, giup giam dau don.

4.2. Truwong hop vét bong niing, nén dwa ngay ngwoi bénh dén co sé'y té

gdn nhit dé dwoc xi Iy kip thoi.
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5. So’ ctru ngwoi bi bong gan

5.1. Chwom lanh
5.2. Bang ép
5.3. Ké cao

5.4. Dwa dén bénh vién néu khép cé cam gidc long léo khong én dinh, té
liet hodc mdt khd nang vin dong, chirng té day chang bi dirt hodc rdch hoan

toan, khop bi di léch.

6. So' ciru ngwoi bi ngd ddc thue pham

6. So’ civu ngwoi bi ngé dc thwe phim

6.1. Gay nén

6.2. Cho ngwoi bénh nghi ngoi va uéng nhiéu nwéc

6.3. Uéng Oresol

6.4. Diit nguwoi bénh nam ngiva, diu thip

6.5. Theo doi nhip tim

6.6. Pwa dén co sé'y té

7. So' ciru ngwoi bi giy xwong hoic vét thwong phan mém

7.1. Cam madu. Bing ép vét thwong bang bing vé triing, vii hay quan do
sach.

7.2. Chuwom dd dé han ché swng tiy va giip giam dau. Lwu y, khong
chwom dd truc tiép lén ving bi thwong ma ldy khén, vii,... boc dd lai réi méi
chwom.

7.3. Diéu tri soc. Néu nan nhén roi vao trang thdi ngdt xiu hodc thé gap,
khé thé, hay dit nan nhan xuéng mdt phéng, dau thip hon thin va ning cao
chén néu cé thé.

8. Thuc hién mét s6 so' ctru co ban khac

8.1. Héc di vit
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8.2. Xir Iy vét thwong

Kiém tra dinh ky (01 gio)

Thi két thic mé dun (01 gio)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon, nha xwéng

Phong hoc 1y thuyét, phong thue hanh/ co s& thuc hanh.

II. Trang thiét bi, may méc

May vi tinh, laptop, mdy chiéu/tivi, bang di dong, bang phan.
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

Bai giang, ké hoach bai giang, gido trinh, tai liéu tham khao, mot sd loai

thudc va y cu thong thuong.
IV. Cac diéu kién khac
Mot sb dung cu, vat li¢u khac can cho bai hoc
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N¢i dung
1. Yéu cau vé kién thirc

+ X4c dinh vai tro, ¥ nghia va cac nguy co, rai ro vé an ninh — an toan trong

huéng dan du lich.

+ Xay dung quy trinh gidi quyét cic su c6 an ninh va an toan trong hudng

dan du lich.
+ Liét ké cac budc so ctru co ban trong huéng dan du lich.
2. Yéu cau vé ky ning

+ Kiém soat t6t cong tac an ninh - an toan trong hudng dan du lich theo quy

dinh.

+ Gidi quyét hiéu qua cac sy ¢0 an ninh va an toan trong hudng dan du lich.
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+ Thuec hién chinh x4c thao tac so ciru co ban trong huéng dan du lich.

3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

Nghiém tic trong cong viée, tdc phong nhanh nhen, linh hoat, hi€¢u qua, thé
hién tinh chuyén nghi€p. Kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhéom; Thai do
tich cuc trong cong viéc va 10ng yéu nghé; Nang luc danh gia va tu van chuyén

mon dat mac trung binh tro 1én.
I1. Phuwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Péi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha giao thiét ké cau hoi theo
mirc d6 nhan thire (tric nghiém khach quan, viét,...) dé thuc hién kiém tra, danh

gia ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i v6i kiém tra, ddnh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 01

Hinh thtrc kiém tra: Tréc nghiém két hop tu luan

Thoi gian kiém tra: 01 gid/bai

- Pé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mé dun

- Diéu kién dy thi:

Nguoi hoc dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao ddm tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh

mon hoc, mo dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky dat tir

5,0 trd 1én theo thang diém 10.
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Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé

diém trung binh cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctua nha truong. Trong trudng
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thdi han thi ngudi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hiéu trudng nha trudong phé

duyét.

- Hinh thirc thi: Trac nghiém két hop tu luan

- Thoi gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thuc mon hoc, md dun: Thyc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb

1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cta Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.
F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN
I. Pham vi ap dung m6 dun

Chuong trinh mé dun Cung cip dich vy an toan va an ninh sir dung trong
dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich trinh d6 Trung cép cua Truong Cao dang
Kon Tum.

I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun

1. P6i v6i nha gido

Chuan bi tot cac phuong tién va dung cu phuc vu giang day; 4p dung
phuong phap giang day tich cuc dé phat huy tinh chit dong cho ngudi hoc; sir
dung cac vi du thuc té dé minh hoa Iy thuyét; st dung cong cu hd trg dé nang cao
hiéu qua giang day 1y thuyét; dat ra mot s6 cau hoi dé 1am rd van dé trong bai hoc,

sau do kiém tra va danh gia két qua ctia nguoi hoc.
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2. P6i véi ngudi hoe

Chuén bi déy du cac tai ligu va dung cy, nguyén vat liéu hoc tap theo yéu
cau cua nha gido; lang nghe giang bai va ghi chép khi can; suy nghi va tra 101 cac
cau hoi dat ra trong qua trinh hoc.

I11. Nhitng trong tim cin chi y

- Kiém sodat va giai quyét cac su cd an ninh - an toan trong hudéng dan du

lich.

- Thuc hién thanh thao céc thao tac so ctru co ban trong hoat dong hudng
dan du lich.

IV. Tai liéu tham khao

1. Tong cyc Du lich Viét Nam, Tiéu chuan Nghé Du lich Viét Nam — Hudng
dan du lich (VTOS phién ban 2013).

2. D6 Hai Yén (Chu bién) va cong sy, 2019, So cip ctru trong hoat dong
hudng dan du lich, NXB Pai hoc Qudc gia Ha Ni.

3. Quéc hoi nude Cong hoa XHCN Viét Nam, 2017, Luat Du lich.

4. Qudc hoi nudc Cong hoa XHCN Viét Nam, 2020, Luat Bao vé moi

truong.

5. Chau Ngoc Hoa, 2012, Tri¢u chirng hoc ndi khoa — Truong Pai hoc Y
Duoc TP H6 Chi Minh, NXB Y hoc.

6. Ha Vin Quyét, 2013, Bai giang Triéu chimg hoc ngoai khoa — Trudng
Dai hoc Y Ha Noi, NXB Y hoc.

V. Ghi cha va giai thich (néu cé)
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén moén hoc: Vin héa Viét Nam va dia phwong trong hwéng din du

lich (VietNamese and local’s Culture in Travel Guide)

Ma moén hoc: 511530312

Thaoi gian thywe hién mén hoc: 45 gid (1y thuyét: 35 gio; bai tip, thao ludn:
8; thuc hanh, thi nghiém: 0 gio; kiém tra: 1 gio; thi: 1 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri

Pay 13 moén hoc thudc khéi kién thic co so trong chuong trinh ddo tao

nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d6 trung cip, dugc bé tri song song véi mon
hoc Toéng quan du lich.

I1. Tinh chat

La mon hoc bat budc ¢6 ¥ nghia xay dung co sé Iy luan cta nganh, nghé
Huéng dan du lich, trinh d6 trung cap; moén hoc két hop gitta 1y thuyét voi tinh
huéng thuc té giup nguoi hoc chii dong tim hiéu van hoa Viét Nam va dia phuong
dé phuc vu du lich bén viing.

B. MUC TIEU MON HQC

I. Yéu ciu vé kién thirc

- Trinh bay dugc cac khai niém vé van hoa va cac khai niém c6 lién quan:
tin ngudng, ton giao, phong tuc Viét Nam...
- Giai thich dugc nhiing gia tri vin hoa tiéu biéu cua Viét Nam va ting

vuing mién 1anh thé.

II. Yéu cau vé k§ niing
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- Phan hiét chinh x&c van héa véi cac khai niém van minh, van hién, vin
vat;
- X4c dinh dang céc chirc ning, co cau va tinh chét cua vin héa;
- Xac dinh nhitng dac trung co ban cua van héa Viét Nam; nhitng gié tri
Iam nén bén sic van hoéa Viét nam;

- Phan biét cac dic trung van hoa ving mién trén dit nuée Viét Nam;

- X4c dinh dang cac chi diém vin hoa cta dia phuong.
ITI. Mirc do tu chi va trach nhiém

Nghiém tuc, chan thanh va tu tin trong giao tiép.
C.NQI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gi0)

Thuc

TT Tén chwong, muc Tong | Ly Bai tip, hanh, T.QI/
K K A ; Kiém
sO | thuyet | thiao luan thi
en tra
nghiém
Chuong 1: Khai quat
1 |chung vé van hoa Viét| 12 10 2

Nam
1. Cac khai niém co ban
1.1. Véan hoa
1.2. Tin ngudng 4 4
1.3. Ton gido

1.4. Phong tuc, tdp quan

2. Ban chat, cau trac va
chtrc ndng cua van hoa
2.1. Ban chat cua van

héa
22 Cau truc cua van 3 5 9
hoa
2.3. Chuc nang cua van
hoa ,
3. Ban sac van hoa Viét
Nam
Chuong 2: Vung vin
2 hoa Viét Nam 14 12 2
1. Pinh nghia vé vung 1 1

van hoa
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (

i0)

Ly
thuyeét

Bai tap,
thio luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Tf}i/
Kiém
tra

2. Céc yéu to anh hudng
dén sy hinh thanh béan
sdc cac vung van hoa &
Viét Nam

2.1. Nhom yéu té quyét
dinh

2.2. Nhom yéu t6 biéu
hién

3. Cac vung van héa ¢
Viét Nam

3.1. Vung van hoa Tay
Bic

3.2. Vung van hoa Viét
Bic

3.3. Vung vin hoa dong
bang Bic Bo

3.4. Ving vin hoa Bic
Trung Bo

3.5. Vung van hoa Tay
Nguyén

3.6. Vung van héa duyén
hai Nam Trung Bo

3.7. Vung van héa bong
Nam Bo

3.8. Vung van hoa Tay
Nam Bo

11

Chuong 3: Mot sO chu
diém trong van hoa dia
phuong

17

13

1. Van hoa vat thé

1.1. Kién trac va di tich
lich sir

1.2. Nghé thi coéng va
san pham truyén thong

2. Van hoa phi vat thé
2.1. Am nhac, nghi 1 va
phong tuc Tay Nguyén
2.2. Ngh¢ thuat dan gian
2.3. Vin hoa bién dao
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Thaoi gian (gio)

» Thue -y

TT Tén chwong, muc Tong | Ly Bai tip, hanh, . X
y ) . n . Kiém

s0 | thuyet | thiao luan thi
en tra
7 nghi¢m

4 | Kiém tra 1 1

5 | Thi 1 1

Cong 45 35 8 0 2

NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA VIET NAM
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay ding c&c khai niém vé vin héa va cac khai niém c6 lién quan:
tin ngudng, ton gido, phong tuc Viét Nam...

2. Phan biét vin héa vé&i cac khai niém van minh, van hién, vin vat; Xac
dinh dlng cac chirc nang, co cau va tinh chat caa van hoa; nhimg dic trung co

ban cua van hoa Viét Nam; nhitng gié tri |am nén ban sac van hoa Viét nam.

3. Tich cuc xay dung mdi truong van hoa lanh manh. Ludn ¢ y thirc, trach

nhiém trong viéc giir gin va phat huy ban sic vian hoa dan toc.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Cac khai niém co ban (1)
1.1. Vin héa
1.2. Tin ngwong
1.3. Ton giéo
1.4. Phong tuc, tdp quan
2. Ban chat, cau tric va chirc niing cia vin hoéa (1)
2.1. Bén chit ciia van héa
2.2. Ciu triic ciia van héa

2.3. Chirc nang cvia van hoa
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3. Bdn sdc vin héa Viét Nam (3)
CHUONG 2: VUNG VAN HOA VIET NAM
(Thoi gian: 14 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc dinh nghia vé vung vin héa; cac yéu td anh hudng dén

su hinh thanh ban sic cac vung van hoa ¢ Viét Nam,;
2. Phan biét chinh xac dac trung van hda cac vung ¢ Viét Nam,;
3. Ton trong su khac biét van hoa ving, mién.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Pinh nghia vé ving vin héa (4)

2. Cac yéu to6 anh hwéng dén sy hinh thanh ban sic cac vang viin héa

¢ Viét Nam (4)
2.1. Nhém yéu to quyét dinh
2.2. Nhém yéu t6 biéu hién
3. Cac vung van héa ¢ Viét Nam (2-4)
3.1. Viing viin héa Tdy Bic
3.2. VUNg vin héa Viét Bic
3.3. Viing viin héa dong bang Bic B
3.4. Viing vian héa Bic Trung B
3.5. Vung van hoa Tay Nguyén
3.6. Vung van hoa duyén hai Nam Trung Bo
3.7. Vang van hoa Dong Nam By
CHUONG 3: MOT SO CHU PIEM TRONG VAN HOA PIA PHUONG
(Thoi gian: 17 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dung cac chu diém van hoa cia dia phuong;

2. Van dung vao viéc xdy dung, phat trién san pham du lich phu hop véi
tinh Quang Ngai,

3. Chu dong tim hiéu van hoa dia phuong dé phuc vu du lich bén viing.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Viin hoéa vit thé (5-7)

1.1. Kién tritc va di tich lich si

1.2. Nghé thii céng va sian pham truyén thong

2. Vin héa phi vt thé (2-4)

2.1. Am nhac, nghi Ié va phong tuc Tdy Nguyén

2.2. Nghé thudt dan gian

2.3. Viin héa bién dio

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

I1. Trang thiét bi, may mdc: May tinh, den chiéu, phﬁn mém hd tro,...

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Gi4o trinh, tai liéu tham khdo, ban d0, gidy A0, gidy mau, but 16ng, tranh

anh, bai tap tinh huéng...
IV. Cac diéu kién khac
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N¢i dung
1. Yéu ciu vé kién thirc
- Trinh bay dung céc khai niém vé van hoa va cac khai niém c6 lién quan:

tin ngudng, ton giao, phong tuc Viét Nam...
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- Trinh bay duogc dinh nghia vé viing vin hoa; cac yéu té anh hudng dén su

hinh thanh ban sic céc vung van hoa ¢ Viét Nam,;

- Trinh bay chinh xéc c4c chu diém vin hoa cia dia phuong.

2. Yéu cau vé k§ ning

- Phan biét van hoa véi cac khai niém vin minh, van hién, van vat; Xac
dinh dlng cac chirc niang, co cAu va tinh chit cua vin hoa; nhimg dic trung co

ban ctia van hoa Viét Nam; nhitng gié tri Iam nén ban sic van hoa Viét nam.
- Phan biét dugc dac trung van hoa cac vung ¢ Viét Nam.

- Nhan dién, phan biét duoc vin hoa vat thé va phi vat thé dic trung cia dia
phuong.

- Van dung vao viéc xay dung, phét trién san pham du lich pht hop véi tinh
Quéang Ngai.

3. Mirc do tu chi va trach nhiém

Kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhém; Thai @6 tich cuc trong cong
viéc va 1ong yéu nghé; Ning lyc danh gia va tu van chuyén mén dat mac trung

binh tro Ién.
I1. Phwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Péi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc do nhan thirc (tréc nghiém khach quan, viét,.. J) dé thuc hién kiém tra, danh

gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.
S6 bai kiém tra: 02
- P6i v6i kiém tra, ddnh gia dinh ky:
S6 bai kiém tra: 01
Hinh thirc kiém tra: ty luan

Thoi gian kiém tra: 01 gio
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- Pé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai duoc dinh
kém trong ké hoach bai giang va phai thé hién 16 ndi dung kiém tra, danh gia muc

tiéu/chudn dau ra ndo trong chwong trinh mén hoc.
2. Thi két thiic mén hoc
- Diéu kién du thi:

Ngudi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao ddm tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gém: thoi gian hoc ly thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh

mon hoc, mo dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir

5,0 tré 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi duoc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha trudng. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian déng hoc phi va duoc Hiéu trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thire thi: Trac nghiém két hop tu luan

- Thoi gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két
thiic mén hoc, m6 dun: Thyc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6

1573/QD-CHKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.,
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

I. Pham vi ap dung mén hgc: Chuong trinh mén hoc Van hoa Viét Nam
va dia phuong trong Huéng dan du lich dugc sir dung ddo tao nguoi hoc nganh,
nghé Hudng din du lich, trinh d6 trung cap.

I1. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. P6i v6i nha gido

Ap dung linh hoat cac phuong phap giang day khac nhau nhu trinh bay,
dién giai, chimg minh, thdo luan va 1am viéc nhom; dic biét chu ¥ lién hé thuc té
va phat huy tinh tich cuc cta nguoi hoc; day theo phuong cham 1dy nguoi hoc

lam trung tam.
2. Poi v6i nguwoi hoe

Nghiém tac trong qué trinh thu nhan kién thtc, phat huy téi da tinh than tw

hoc; hoan thanh cac nhiém vy hoc tap ma nha gi4o yéu cau.
I11. Nhitng trong tim can chi y
Tat ca cac chuong
IV. Tai li¢u tham khao

1. Tran Ngoc Thém. Co sé van héa Viét Nam: NXB Pai hoc Quéc Gia
TPHCM, Tp H6 Chi Minh; 2021.

2. Ngb Puc Thinh. Ban sic van hoa ving ¢ Viét Nam: NXB Tri thire, Tp
H6 Chi Minh; 2025.

3. Tran Ngoc Thém. Tim vé ban sac van hoa Viét Nam: NXB Tong hop,
Tp. H5 Chi Minh; 2004,

4. Huynh Céng Ba. Pic trung va sic thai van hoa ving - tiéu ving ¢ Viét
Nam: NXB Thuan Héa, Hue, 2019.

5. B6 Vian héa - Thé thao va Du lich. Kon Tum: Bao ton vin hoa
[19/01/2024]. Ngudn tir: https://bvhttdl.gov.vn/kon-tum-bao-ton-di-san-van-hoa-
20240119103516196.htm
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6. Phan Van Hoang: Nét doc déo trong kho tang van hoa dan gian cua céac
toc nguoi ban dia  Kon  Tum  [07/9/2010]. Ngudn  tir:
https://kontum.gov.vn/pages/detail/3170/Net-doc-dao-trong-kho-tang-van-hoa-

dan-gian-cua-cac-toc-nguoi-ban-dia-Kon-Tum.html

7. B6 Vian hoa - Thé thao va Du lich. Quang Ngii - Ving dit cta nhimg di
san [05/02/2025]. Ngudn tir: https://bvhttdl.gov.vn/quang-ngai-vung-dat-cua-
nhung-di-san-20250205081804911.htm

V. Ghi chi va giai thich (néu c6).
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén méd dun: Tiéng Anh chuyén nganh Hudng dan du lich (English for
Tour Guide)

Ma mo dun: 512820193

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio (Ly thuyét: 17 gio; bai tap, thao luan;
thuc hanh,thi nghiém: 39 gid; kiém tra: 2 gio; thi: 2 gid).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

La mo dun chuyén nganh, duoc to chirc hoc tap trong hoc ky IV chuong

trinh ddo tao nganh, nghé Hudng dan du lich trinh d6 trung cap hé chinh quy.
IL. Tinh chat

La m6 dun bat budc trong chuong trinh ddo nganh, nghé Hudng dan du lich

trinh do trung cap hé chinh quy.
B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu ciu vé kién thirc
1. Trinh bay duoc cac thuit ngit tiéng anh du lich

2. Trinh bay va van dung duoc cac diém ngit phdp co ban, mdt s6 cau tric

cau, cac dé tai c6 lién quan dén chuyén nganh du lich.

3. So sanh céac khac bi¢t trong van hoa du lich.

4. C6 kién thuc vé nghe, noi, doc, viét cac dé tai co lién quan dén chuyén
nganh du lich.

5. Phén tich, tim kiém thong tin du lich cho minh ciing nhu cung cip thong

tin cho du khach.
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6. Trinh bay va so sanh dugc vai tro, cong viéc cua tung bg phan trong du

lich cling nhu viéc t6 churc cac diém du lich, cac hoat dong du lich; biét cach tim
thong tin vé du lich va biét chon loc, so sanh thong tin trudc khi st dung trong
bao cdo nhom.

7. Phan tich va dua ra giai phap xir 1y cac tinh huéng trong pham vi nghé
va mot s tinh hudng trong giao tiép xa hoi (giai quyét phan nan cua khach, xu 1y
dit phong, nhan phong, thuyét trinh tour...);

II. Yéu cau vé k¥ niing

1. Van dung kién thirc ngir phap va tir vung dé giao tiép trong céc tinh
huéng trong du lich nhu & khach san, tai diém du lich, gi6i thiéu dich vy, giao tiép
v6i khach hang.

2. Thyc hanh k¥ nang tim kiém thong tin du lich va ¢ thai d6 giao tiép linh
hoat trong hoat dong du lich.

3. Phét trién k¥ ning giao tiép, thuyét trinh, hop tac, chia sé, giai quyét van
dé, lam viéc nhom.

4. Giai quyét cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh thuc hién chuong
trinh du lich.

5. Cham soc khach hang va giai quyét phan nan cta khach hang mot cach
hiéu qua.

ITI. Mirc dd tw chi va trach nhiém

1.Hinh thanh thai d¢ trung thuc, nghiém tuc, c6 trach nhi€ém trong congviéc,
tu giac, chi dong trong viéc bao vé méi truong,cod duoc thai do than thiét, hiéu
khach, quan tdm khach hang.

2. Co6 nang lyc tu dinh hudng, tu hoc tap, tich Iy kién thirc, kinh nghiém
dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, thich nghi véi cac méi trudng 1lam
viéc khac nhau, tiép tuc hoc tap 1én trinh d cao hon sau khi t6t nghiép.

3. Nhén thure 10 vé sy can thiét cua viéc hoc tiéng anh chuyénnganh.
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4. Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép.

5. Yéu nghé, c6 ¥ thirc t6 chire ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh

than trach nhiém cao trong cong viéc
C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thaoi gian (gio)

Tén cac bai -
2 . Thue se  ea | THi/
"1 lrongmodun | Tong Ly |80 BA ddp, o
O thuyet on thao luin
nghi¢m ‘ tra

1 Unit 1: About 4 2 2
your guest

1. Get Ready: 2 1 1
Discuss the
questions

2. Reading:
Read the article
from a magazine

3.
Vocabulary:Fill
in the blanks

4, Listening: 2 1 1
Listen to a
conversation
between a guest
and a hotel
worker

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
in the
information

Unit 2: On the 4 1 3
phone
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

1. Get Ready:
Discuss the
guestions

2. Reading:
Read an
advertisement

3. Vocabulary:
Matching

2 1

1

4, Listening:
Listen to a
conversation

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing:
Write the
information in
the hotel’s call
log

Unit 3: Types
of restaurants

1. Get Ready:
Discuss the
questions

2. Reading:
Read an article
from a restaurant
guide

3. Vocabulary:
Fill in the blanks
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

4, Listening:
Listen to a
conversation
between two
holidaymakers

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
in the
information

1

Unit 4.
Lodging

1. Get Ready:
Discuss the
guestions

2. Reading:
Read a brochure

3.
Vocabulary:Fill
similar words

4, Listening:
Listen to a
conversation

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
in the
information

Unit 5: At the
airport
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

1.Get
Discuss
guestions

Ready:
the

2. Reading:
Read the article
from a travel
guide

3. Vocabulary:
Fill in the blanks

1

1

4, Listening:
Listen to a
conversation
between a
traveler and an
airport
employee

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing:
Write
instructions

Unit 6: Cruise
ships

1. Get Ready:
Discuss the
questions

2. Reading:
Read a brochure
for a cruise ship

3. Vocabulary:
Match the words
with the
definitions
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

4, Listening:
Listen to a cruise
director make
an
announcement

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
out the schedule

0

2

Unit 7: Train
travel

1. Get Ready:
Discuss the
guestions

2. Reading:
Read an article
about train travel

3. Vocabulary:
Match the words
with the
definitions

4, Listening:
Listen to a
conversation

between a
traveler and a
kiosk attendant

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
in the timetable
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

Unit 8:
travel

Bus

1

1. Get Ready:
Discuss the
guestions

2. Reading:
Read an article

3. Vocabulary:
Choose true or
false

4, Listening:
Listen to a
conversation
between a
passenger and a
coach driver

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
in a bus
timetable

Kiém tra 1

10

Unit 9: Renting
acar

1. Get Ready:
Discuss the
guestions

2. Reading:
Read a brochure
from a car rental
agency
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

3. Vocabulary:
Match the words
with the
definitions

4.  Listening:
Listen to a
conversation
between a
customer and a
rental agent

5.  Speaking:
Play roles with a
partner
6. Writing:
Complete  the
receipt

11

Unit 10: How
do you pay?

1. Get Ready:
Discuss the
questions

2. Reading:
Read a pamphlet
from the local
tourism board

3. Vocabulary:
Fill in the blanks

4, Listening:
Listen to a
conversation
between a store
clerk and a
customer
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
in the receipt

12

Unit 11: Where
to get money?

1. Get Ready:
Discuss the
questions

2. Reading:
Read an article
from a travel
guide

3. Vocabulary:
Choose the best
answers

4.  Listening:
Listen to a
conversation
between an
airport  worker
and a traveler

5.  Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
in the
information
about
services
airport

cash
in the
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

13

Unit 12: At the
currency
exchange office

1

3

1. Get Ready:
Discuss the
questions

2. Reading:
Read a poster

3. Vocabulary:
Match the words
with the
definitions

4. Listening:
Listen to a
conversation
between an
employee at the
currency
exchange and a
customer

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
in the
information

14

Jnit 13: How
much does it
cost?
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

1. Get Ready:
Discuss the
guestions

2. Reading: read
a coupon from a
gift shop

3. Vocabulary:
Write the correct
word in the
blank

1

0

4, Listening:
Listen to a
conversation
between a
customer and a
gift shop clerk

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
in the
information
about shopping
list

15

Kiém tra 2

16

Unit 14: Giving
warnings about
crime
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

1. Get Ready:
Discuss the
guestions

2. Reading:
Read a poster in
a hotel lobby

3. Vocabulary:
Match the words
with the

1

0

definitions

4, Listening:
Listen to a
conversation
between a hotel
worker and a
guest

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
out a guide about

safe deposit
boxes

17

Unit 15:
Avoiding illness
abroad
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TT

Tén cac bai
trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thuc
hanh, thi
nghiém

Bai tap,
thao luan

Thj/
Kiém
tra

1. Get Ready:
Discuss the
guestions

2. Reading:
Read an article
describing ways
to avoid illness
abroard

3. Vocabulary:
Choose the word
that is closet in
meaning to the
underlined part

1

0

4, Listening:
Listen to a
conversation
between a travel
agent and a
client

5. Speaking:
Play roles with a
partner

6. Writing: Fill
out a fact sheet

about travel
insurance

18

Thi

2

19

Cong

60

17

39

UNIT 1: ABOUT YOUR GUEST

I. MUC TIEU

NOI DUNG CHI TIET

(Thoi gian: 4 gio)




76
1.M6 ta dugc nhimng loai hinh du lich khac nhau trong cac tour du lich dé

xé4c dinh ddi tuong khach du lich phu hop.

2. Phét trién k¥ ning giao tiép thong qua vén tir vé cach chao don khach,
lich trinh dén va di cua khach; phat trién vén ngén ngir giao tiép théng qua cac
cudc hoi thoai, tro chuyén. Thanh 1ap duoc cau hoi va st dung chinh xac cac cum

dong tir thong thuong.

3. Nhan thirc dugc tim quan trong ctia nghé nghiép. Hinh thanh thai d6 lam

viée tich cuc, ¢ dao duc trach nhiém véi cong viée. Co y thirc bao vé moi truong.
I1. NOI DUNG BAI (1)
1. Get Ready: Discuss the questions
2. Reading: Read the article from a magazine
3. Vocabulary:Fill in the blanks

4. Listening: Listen to a conversation between a guest and a hotel

worker

5. Speaking: Play roles with a partner

6. Writing: Fill in the information

UNIT 2: ON THE PHONE
(Thoi gian: 4 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc quy trinh dang ki va nhan dang ki tour, khach san qua
dién thoai hoac e-mail.

2. Phat trién k¥ nang thyc hanh ngdn ngit qua cac cudc giao tiép dién thoai;
phat trién k¥ ning viét ghi chu.

3. Phat huy tinh than tu hoc va nghién ctru; tu tin trong giao tiép. Hinh thanh
thai d6 1am vi¢c chuyén nghiép

II. NOI DUNG BAI (1)
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1. Get Ready: Discuss the questions

2. Reading: Read an advertisement

3. Vocabulary: Matching

4. Listening: Listen to a conversation

5. Speaking: Play roles with a partner

6. Writing: Write the information in the hotel’s call log
UNIT 3: TYPES OF RESTAURANTS

(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc trudng tir vung phong pha vé 4m thyc; tim hiéu vé van

h6a cac ving, mién, dat nuéc qua van hoa am thyec.

2. Thyc hanh k¥ nang phan tich va tong hop cac thong tin dich vu ctia nha

hang, quén an.

3. Hinh thanh thai d6 1am viéc chuyén nghiép. Tuyén truyén va lan toa nang
cao nhan thirc cho cong déng vé vé sinh an toan thyc phﬁm.Cé ¥ thirc bao vé moi

truong.
I1. NOI DUNG BAI (1)
1. Get Ready: Discuss the questions
2. Reading: Read an article from a restaurant guide
3. Vocabulary: Fill in the blanks
4. Listening: Listen to a conversation between two holidaymakers
5. Speaking: Play roles with a partner
6. Writing: Fill in the information
UNIT 4: LODGING

(Thoi gian: 4 gio)
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I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac thong tin dich vu ctia khach san; mo ta cac gioi tu

chi thoi gian va noi chon.

2. Van dung va thuc hanh k¥ ning tim kiém thong tin dé chon noi ¢ phu
hop khi di du lich hoac k¥ ndng chao moi khach dén & tai khach san hodc khu luu

trd cua minh.

3. Than thién, cd1 mdo, san sang phuc vu va bao dam an toan stc khoe, tinh

mang khéch du lich
II. NOI DUNG BAI (1)
1. Get Ready: Discuss the questions
2. Reading: Read a brochure
3. Vocabulary:Fill similar words
4. Listening: Listen to a conversation
5. Speaking Play roles with a partner
6. Writing: Fill in the information
UNIT 5: AT THE AIRPORT
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU
1. M6 ta dugc quy trinh lam thu tyc tai san bay.

2. Thuc hanh cach héi va tra 161 no1 cong cong mot cach lich sy, hi¢u qua
thong qua cac doi thoai tinh hudng tai sin bay; phat trién ki nang xir 1i linh hoat

cac tinh hudng thuong xay ra & khu vuc san bay.

3. Yéu nghé, co ¥ thire t6 chire ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh

than trach nhiém cao trong cong viéc.
II. NQI DUNG BAI (1)

1. Get Ready: : Discuss the questions
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2. Reading: Read the article from a travel guide

3. Vocabulary: Fill in the blanks

4. Listening: Listen to a conversation between a traveler and an airport

employee
5. Speaking: Play roles with a partner

6. Writing: Write instructions

UNIT 6: CRUISE SHIPS
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc von tir vung phong phi vé du lich tham quan bién, dao.
2. Van dung va thuc hanh k¥ nang viét lich trinh chuyén di.

3. Tich cuc hop tac trong hoc tap, cé y thirc van dung cac kién thire da hoc
dé ty nang cao trinh d6 ban than va lam viéc hiéu qua.Co ¥ thirc bao vé moi truong
du lich.

I1. NOI DUNG BAI HQC (1)
1. Get Ready: Discuss the questions
2. Reading: Read a brochure for a cruise ship
3. Vocabulary: Match the words with the definitions
4. Listening: Listen to a cruise director make an announcement
5. Speaking: Play roles with a partner
6. Writing: Fill out the schedule

UNIT 7: TRAIN TRAVEL

(Thoi gian: 3 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay duoc vai tro cta du lich duong bo.

2. Phat trién k¥ niang xt 1i linh hoat cac tinh hudng thudng xay ra trong
qud trinh dua va don khach ¢ khu vyc cac nha ga xe ltra .Van dung cach ghi chép

lich trinh, thong bao.

3. Tuan thu dao duc nghé nghiép, hinh thanh thai do lam viéc chuyén
nghié€p. Tuan thu cac quy dinh cta phap luat.

II. NOI DUNG BAI (1)

1. Get Ready: Discuss the questions

2. Reading: Read an article about train travel

3. Vocabulary: Match the words with the definitions

4. Listening: Listen to a conversation between a traveler and a kiosk

attendant
5. Speaking: Play roles with a partner
6. Writing: Fill in the timetable
UNIT 8: BUS TRAVEL
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac cau trac dé gidi thiéu, hudéng dan dugc cac tuyén,
diém xe bus.

2. Thuc hanh cach st dung cau hoi va cau tra 161 noi cong cong mdt cach
lich su; phat trién k¥ ndng tim kiém lich trinh.

3. Co y thure tu hoc, tu boi dudng, trau ddi kinh nghi¢m dé nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vu, thich tmg voi sy phat trién cta thuce tién trong linh vuc

hoat dong dich vu du lich.
II. NOI DUNG BAI (1)

1. Get Ready: Discuss the questions
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2. Reading: Read an article

3. Vocabulary: Choose true or false

4. Listening: Listen to a conversation between a passenger and a coach

driver
5. Speaking: Play roles with a partner

6. Writing: Fill in a bus timetable

Test1
UNIT 9: RENTING A CAR
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta tir vung v€ xe ¢0: nhan hiéu xe, do1 xe, mau sac,...

2. Thuc hanh cac miu cau giao tiép khi di thué xe dé di du lich; phan tich
va danh gia vai tro cia du lich dudng bo, phat trién k¥ nang tim kiém thong tin va
xur 1i thong tin.

3. Ton trong céc tiéu chuan dao dirc nghé nghiép. Co6 ¥ thic van dung cac
kién thuc da hoc dé tu nang cao trinh d¢ ban than va lam viéc hiéu qua.

I1. NOI DUNG BAI (1)

1. Get Ready: Discuss the questions

2. Reading: Read a brochure from a car rental agency

3. Vocabulary: Match the words with the definitions

4. Listening: Listen to a conversation between a customer and a rental

agent
5. Speaking: Play roles with a partner
6. Writing: Complete the receipt

UNIT 10: HOW DO YOU PAY?
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(Thoi gian: 4 gio)

I. MUC TIEU
1. M6 ta cac loai hinh thanh toan khi di du lich.

2. Phat trién k§ nang xu 1i linh hoat cac tinh hudng thuong xay ra trong qua

trinh thanh toan cua du khach nhu khong dem theo tién mat, mat thé tin dung ,...;

thuc hanh cach hoi gia.

3. C6 y thuc trach nhi¢m trong viéc st dung, bdo quan tai san trong qua

trinh tac nghi¢p

I1. NOI DUNG BAI (1)

1. Get Ready: Discuss the questions

2. Reading: Read a pamphlet from the local tourism board
3. Vocabulary: Fill in the blanks

4. Listening: Listen to a conversation between a store clerk and a

customer
5. Speaking: Play roles with a partner
6. Writing: Fill in the receipt

UNIT 11: WHERE TO GET MONEY

(Thoi gian: 4 gio)

I. MUC TIEU
1.M6 ta mot s6 ménh gia tién thuong thong dung dugc dung khi di du lich
2. Thyc hanh cach hoi va chi ddn dén ngan hang va cac cay ATM.

3.Co y thure trach nhiém trong viéc st dung, bao quan tai san trong qua trinh

tac nghi€p. Hinh thanh y thirc tuan tha phap luét.

II. NOI DUNG BAI (1)

1. Get Ready: Discuss the questions
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2. Reading: Read an article from a travel guide

3. Vocabulary: Choose the best answers

4. Listening: Listen to a conversation between an airport worker and a

traveler
5. Speaking: Play roles with a partner
6. Writing: Fill in the information about cash services in the airport
UNIT 12: AT THE CURRENCY EXCHANGE OFFICE
(Thoi gian: 3 gio)
I. MUC TIEU
1. M ta mot s6 ménh gi tién thudng théng dung duge dung khi di du lich.

2. Thyc hanh k¥ nang tim hiéu vé chinh sach doi ngoai té, ty gia khac nhau

giita cac loai tién; van dung ngdn ngir dé thuc hanh trong céac tinh hudng cu thé.

3. Phat huy tinh than ty hoc va nghién ctru. Ty tin trong giao tiép, c6 ¥ thirc
gid1 thiéu quang ba hinh anh du lich dia phuong véi du khach. Ton trong céc tiéu
chuan dao dtrc nghé nghiép

I1. NOI DUNG BAI (1)

1. Get Ready: Discuss the questions

2. Reading: Read a poster

3. Vocabulary: Match the words with the definitions

4. Listening: : Listen to a conversation between an employee at the

currency exchange and a customer
5. Speaking: Play roles with a partner
Test 2
UNIT 13: HOW MUCH DOES IT COST?

(Thoi gian: 4 gio)



84
I. MUC TIEU

1. M6 td mot s6 do dung, san phdm ma du khéach quan tdm trong mua sam

cac tour du lich.

2. Thyc hanh cach hoi-dap vé gia ca khi mua béan trong qua trinh di du lich;
phat trién k¥ ning thuong luong.

3. Reén luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong viéc, kha nang thich tng,
linh hoat trong x1r Iy tinh huéng, kha nang lam viéc ddc lap va lam viéc theo nhom,
cO y thirc gidi thiéu quang ba hinh anh du lich dia phuong véi du khach. Coé dao
duc nghénghiép.

II. NOI DUNG BAI HQC(1)

1. Get Ready: Discuss the questions

2. Reading: read a coupon from a gift shop

3. Vocabulary: Write the correct word in the blank

4. Listening: Listen to a conversation between a customer and a gift
shop clerk

5. Speaking: Play roles with a partner
6. Writing: Fill in the information about shopping list
UNIT 14: GIVING WARNINGS ABOUT CRIME!
(Thoi gian: 3 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay tir vung vé hanh 1y, tu trang ca nhan.
2. Phéat trién k¥ nang xtr 1i tinh hudng trong cac trudng hop khan cap.

3. C6 tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va
giai quyét kho khan, vuéng mic trong cong viéc. C6 y thirc trich nhiém trong

viéc sir dung, bao quan tai san trong qua trinh tac nghiép.

II. NOI DUNG BAI (1)
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1. Get Ready: Discuss the questions

2. Reading: Read a poster in a hotel lobby
3. Vocabulary: Match the words with the definitions

4. Listening: Listen to a conversation between a hotel worker and a

guest
5. Speaking: Play roles with a partner
6. Writing: Fill out a guide about safe deposit boxes
UNIT 15: AVOIDING ILLNESS ABROAD
(Thoi gian: 3 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 td duogc céac triéu ching thuong gap cua khach khi di du lich, canh

bao du khach néu bi di img céc loai thuc pham, con tring, ...

2. Van dung linh hoat, khéo 1¢€o trong cach xtr li cac tinh huéng du khach
gap phai trong qué trinh du lich.

3. Than thi€n, cdi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan stc khoe, tinh

mang khéch du lich.
I1. NOI DUNG BAI (1)
1. Get Ready: Discuss the questions
2. Reading: Read an article describing ways to avoid illness abroard

3. Vocabulary: Choose the word that is closet in meaning to the

underlined part

4. Listening: Listen to a conversation between a travel agent and a

client
5. Speaking: Play roles with a partner

6. Writing: Fill out a fact sheet about travel insurance
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D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xuwéng

- Hoc 1y thuyét: Phong hoc phu hop cho hoat dong hoc tap theo nhdém, c6

trang bi bang, phan, may chiéu projector, may vi tinh, man hinh.
IL. Trang thiét bi may méc
-Mang internet, may tinh, may chiéu, TV, loa,...
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Hoc liéu: Gido trinh va chuong trinh mén hoc, cac tai liéu tham khao

chuyén nganh.

- Dung cu, nguyén vt liéu: Gidy A0, A4, but 16ng, but da, phan viét bang,

bat chi, nam cham, ...
IV. Cac diéu kién khac
( B6 sung cu thé ¢ timg ndi dung thuc hanh/ thao ludn).
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
I. N¢i dung
1. Yéu cau vé kién thic

- Nhan dién va giai thich duoc cac thuat ngir tiéng Anh chuyén nganh du
lich (booking, itinerary, check-in, voucher, tour guide...). Sir dung dang thuat ngir

chuyén nganh du lich trong céc tinh hudng giao tiép hoic mo ta cong viéc cu thé.

- So sanh va phan biét cac thuat ngit dé gdy nham lan trong du lich (e.g.
"tour operator" vs. "travel agent").

- Van dung cic thi co ban trong tiéng Anh (hién tai don, qua kht don, hién
tai hoan thanh, twong lai don...) vao céc tinh hubng nghé nghiép

- Sir dung diing cac ciu tric cau phd bién trong nganh du lich (e.g. "Would

you like to...?", "Can | help you with...?")
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- Viét doan van hodc mo ta ngan ve dich vy, diém dén hoac lich trinh du

lich sir dung dting ngir phap

- Trinh bay duoc cac khac biét van hoa trong hanh vi, img xtr cua du khéach
dén tir cac qudc gia khac nhau

- Phan tich cac yéu td vin hoa anh huéng dén hoat dong du lich (ém thuc,
tin ngudng, trang phuc, gio giic...)

- So sanh cach tiép dén va phuc vu khach du lich trong cic nén van hoa
khac nhau

- Nghe hiéu va ghi lai thong tin chinh tr cac doan hoi thoai, thuyét trinh
hoac video giai thi¢u tour du lich

- Poc hiéu tai liéu chuyén nganh, brochure, thuc don, thong tin diém dén
va tra 101 dugce cac cau hoi lién quan

- Thuc hanh viét email dit dich vu, gidi1 thi¢u tour, phan hoi thic mic cua
khach du lich bang tiéng Anh

- Tra ctru thong tin diém dén, phuong tién, thoi tiét, vin hoa va tong hop
thong tin mot cach co hé théng

- Lap ké hoach chuyén di dya trén thong tin tim duoc tir cac ngudn (website,
cam nang, Gmg dung du lich...)

- Biét cach trinh bay va gidi thiéu thong tin tour, diém dén mot cach logic
va pht hop véi nhu cau du khach

- M6 ta vai trd, nhiém vu ctia cac bo phan trong nganh du lich (18 tan, huéng
dan vién, diéu hanh tour, budng phong...)

- So sanh dic diém t6 chuc va hoat dong cua céc loai hinh du lich (du lich
sinh thai, nghi dudng, kham pha...)

- Panh gia do tin cay cta cac ngudn thong tin va chon loc thong tin phu hop

cho béo céo hodc gidi thiéu tour
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- Nhan dién cac tinh hudng thudng gip trong nganh du lich va dé xuat

huéng giai quyét phi hop (phan nan, mat hanh 1y, tré gio...)

- Thyc hanh cac mAu hoi thoai xtr Iy tinh hudng nghé nghiép (giao tiép voi

khach, giai thich, xin 13i, thuyét phuc...)

- Lén kich ban thuyét trinh gi6i thiéu tour hodc diém dén, sir dung ngdn ngit

chuyén nganh va ky ning giao tiép hiéu qua
2. Yéu cu vé k§ ning

- Phat trién cac k¥ nang co ban nhu phén tich, danh gia, thao luan, thuyét
trinh, giai quyét van dé; k¥ nang van dung 1y thuyét vao cac bai tap thuc hanh cu
thé. Panh gia k¥ nang ctia ngudi hoc thong qua cac bai tip tric nghiém va tu luan

hodc thuyét trinh.
- Rén luyén tac phong, dao dirc nghé nghiép.
- Rén luyén k¥ nang lam viéc doc lap, lam viéc nhém co6 hiéu qua.
3. Mirc do tu chi va trach nhiém

- C6 y thirc ding din trong viéc nhin nhan van dé, tdc phong lam viéc
nghiém tdc, can than, khoa hoc. Trung thuc véi két qua 1am viéc nhém. Nhan théc

rd vé su can thiét cua viéc hoc tiéng Anh chuyén nganh.

-Co6 nang luc tu dinh hudng, tu hoc tap, tich Iy kién thirc, kinh nghiém dé
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vy, thich nghi v4i cac moi truong lam viéce

khac nhau.
- C6 kha ning tiép tuc hoc tap Ién trinh d6 cao hon sau khi tot nghiép.
I1. Phwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky
- Déi véi kiém tra, ddnh gid thuwong xuyén

- Dbi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc d§ nhan thic (tréc nghiém khéch quan, viét,.. J) dé thuc hién kiém tra, danh

gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.
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- Déi vdi kiém tra, ddnh gid dinh ky

+ S6 bai kiém tra: 2

- Hinh thire kiém tra: van dap

- Thoi gian kiém tra: 5-7 phit/Sv.

Dé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mé dun

- Diéu kién du thi:

Nguoi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gdm: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc

hanh, thuc tap va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mo dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 trd 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi duoc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thudong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha trudong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duoc Hiéu trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thire thi: Van dap

- Thoi gian thi: 5-7 phat/thi sinh

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du diéu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két

thuc mén hoc, md dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chitc hoat dong
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nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sd

1573/QD-CHKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi 4p dung mo dun

Chuong trinh mé dun tiéng Anh chuyén nganh Hudng dan du lich dugc st
dung dao tao nganh, nghé Huéng din du lich trinh d6 trung cap hé chinh quy.

II. Hwéng din vé phwong phap giiang day, hoc tip md dun

1. Pdi véi nha gido

Pay 1a mo6 dun gan lién véi thuc hanh k¥ niang ngdn ngir nén trong qué trinh
giang day nha gido can quan tAm phat huy kha ning ctia ngudi hoc bang nhimg
phuong phap day hoc tich cuc; 4p dung phuong phap giao tiép vio trong giang
day; chu trong dau tu td chirc tot cac tiét thao luan, thuc hanh ca vé ndi dung lan
hinh thirc nham gy duogc himg tht cho ngudi hoc, 1am cho ngudi hoc chil dong,

tich cuc tiép thu kién thirc nhim dat dugc muc tiéu cia mé dun.
2. P6i véi nguoi hoe
- Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc tap va cac diéu kién khac ctia mo dun.

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tro 1én theo

thang diém 10.

- Poc, nghién ctru tai liéu va hoan thanh cac nhi€ém vu dugc nha gido giao

vé nha trude khi dén 16p. (2, 3)

- Tich cuc tham gia cac hoat dong dugc nha gido t6 chic trong 16p hoc dé

rén luyén cac k¥ nang va nang cao nang luc ngoén ngtr.
- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y

Mo dun Tiéng Anh chuyén nganh chu trong phat trién ning luc ngon ngir

cho nguoi hoc nén can quan tim dén cac hoat dong tich hop dé phat trién k¥ nang.
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: Tuyén diém du lich (Tourist route)

M4 moén hgc: 511540152

Thoi gian thue hién mén hoc: 60 gio (Iy thuyét: 42 gid; bai tip, thao ludn:
14; thyc hanh, thi nghiém: 0 gio; kiém tra: 2 gi0; thi: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC

I. Vi tri

Pay 1a mon hoc thudc khdi kién thic co sd trong chuong trinh dao tao
nganh, nghé Huéng dan du lich, trinh d6 trung cap, dugc bb tri hoc ky II ctia khoa

hoc.
II. Tinh chit

La mon hoc bat budc ¢6 ¥ nghia xay dung co s& Iy luan cta nganh, nghé
Huéng dan du lich, trinh d6 trung cAp; mon hoc két hop gitra 1y thuyét va thuc

hanh, thao luan.
B. MUC TIEU MON HQC
I. Yéu ciu veé kién thirc

Trinh bay chinh xac cac tuyén, diém du lich cu thé, hé thdng tai nguyén du
lich cua cac tuyén diém, viing mién; nhimg dic diém van hoa, lich sir, xa hoi

chuyén sau, khéc biét cia diém du lich; dic diém, gi tri noi bat cua diém du lich;
II. Yéu cau vé ky niing
1. Xac dinh duoc cac tuyén diém du lich cua cac vung du lich Viét Nam,
2. Thu thap duoc thdng tin vé tuyén, diém du lich chinh xac, hiéu qua.

ITI. Mire do tu chi va trach nhiém
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1. Cé y thuc qui trong, gitr gin nhitng nét dep cua du lich Viét Nam; Nhan

thire rd van dé dao dirc nghé nghiép va co y thirc tu giac rén luyén ban than.

2. Cé nang lyc tu dinh hudng, tu hoc tap, tich iy kién thtrc, kinh nghi¢m

de€ nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu, gidi quyét dugc cac van dé nha giao

yéu cau.
C.NQI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
Thoi gian (gio)
. Bai Thue :
TT Tén chwong, muc Téng| Ly tap, | hanh, TL\I/
A A - ] Kiém
s0 | thuyét | thao thi
a ‘A tra
luan | nghi¢ém
Chuong 1: Khai quat vé diéu
1 kién tu phién, téi‘ nguyén du 5 4 5
lich va két cau ha tang cua Viét
Nam
1. Vi tri dia ly, diéu kién tu
nhién va tai nguyén du lich Viét
Nam
1.1. Vi tri dia ly, diéu kién tu 3 5 1
nhién va tai nguyén du lich tu
nhién
1.2. Tai nguyén du lich nhan
van
2. Két cau ha tang
2.1. Hé théng giao thong van
tai
R 3 2 1
2.2. Thong tin vién thong
2.3. Cip nudc va xtr 1y nuée
thai
9 Chlmn% 2: Tuyén, diém du lich 16 8 8
mién Bac
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly

thuyét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

1. Viing Trung du mién nii Bac
Bo

1.1. Vi tri dia 1y, diéu kién tuy
nhién va diéu kién nhan van
1.2. Tai nguyén du lich

1.3. Kinh t€ xa hoi

1.4. Co sé vat chat ky thuat
phuc vu du lich

2. Ving Pong bang sOng Hong
va Duyén hai Bong Bac

2.1. Vi tri dia ly, diéu kién tu
nhién

2.2. Tai nguyén du lich

2.3. Kinh té xa hoi

2.4. Co s& vat chat ky thuat
phuc vu du lich

3. Tuyén di€m du lich mién Bac

3.1. Tuyén diém du lich cua
ving Trung du mién ndai Bic
Bo

3.2. Tuyén dién du lich cua
ving Pong bang song Hong va
Duyén hai Pong Béc

Chuong 3: Tuyén diém du lich
mién Trung - Ty Nguyén

18

10

1. Ving du lich Bic Trung Bo
1.1. Vi tri dja ly, diéu kién tu
nhién va diéu kién nhan vin
1.2. Tai nguyén du lich

1.3. Co so vat chat ky thuat
phuc vu du lich
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

2. Vung du lich Duyén hai Nam
Trung Bo

2.1. Vi tri dia ly, diéu kién ty
nhién va diéu kién nhan vin
2.2. Tai nguyén du lich

2.3. Co sé vat chat ky thuat
phuc vu du lich

3. Vung du lich Tay Nguyén
3.1. Vi tri dia 1y, diéu kién tu
nhién va diéu kién nhan van
3.2. Tai nguyén du lich

3.3. Co s¢ vat chat ky thuat
phuc vu du lich

4. Tuyén diém du lich Mién
Trung — Tay Nguyén

4.1. Tuyén diém du lich cua
vung du lich Bac Trung Bo
4.2. Tuyén diém du lich cia
vung du lich Duyén hai Nam
Trung BO

4.3. Tuyén diém du lich cua
vung du lich Tay Nguyén

Chuong 4: Tuyén diém du lich
mién Nam

16

1. Vung du lich BPong Nam Bo
1.1. Vi tri dja ly, diéu kién tu
nhién va diéu kién nhan vin
1.2. Tai nguyén du lich

1.3. Co so vat chat ky thuat
phuc vu du lich

2. Ving Pong bang song Ciru
Long (Tay Nam B9)
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Thaoi gian (gio)
. Bai Thuce :
TT Tén chwong, muc Tén Ly ta hanh Thi/
£ & £ 'P’ o Kiém
sO |thuyet | thao thi
A ‘A tra
luan | nghi¢ém

2.1. Vi tri dia 1y, diéu kién ty

nhién va diéu kién nhan van

2.2. Tai nguyén du lich

2.3. Co sO vat chat ky thuat

phuc vu du lich

3. Tuyén diém du lich mién

Nam

3.1. Tuyén diém du lich cua 8 4 4

vung du lich Bong Nam Bo

3.2. Tuyén diém du lich cua

vung du lich Tay Nam B¢
5 |Kiém tra 2 2
6 | Thi 2 2

Cong 60 30 26 0 4
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: KHAI QUAT VE PIEU KIEN TU NHIEN, TAI NGUYEN
DU LICH VA KET CAU HA TANG CUA VIET NAM (1)
(Thoi gian: 6 gio)

I. MUC TIEU

1. MO0 ta, trinh bay duoc vi tri dia ly, diéu kién tu nhién va tai nguyén du
lich Viét Nam; Phan tich duoc noi dung vé tai nguyén du lich nhan vin cia Viét
Nam; Trinh bay duoc cac yéu t vé két cau ha tang cua Viét Nam.

2. Panh gia dang thuc trang két cu ha tang cua Viét Nam qua céc giai
doan.

3. Co tinh yéu dat nudc, con nguoi Viét Nam, ¢d y thire qui trong nhiing tai

nguyén thién nhién, co so vat chat cia qué huong dat nudc.

II. NOI DUNG CHUONG
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1. Vi tri dia 1y, diéu kién tw nhién va tai nguyén du lich Viét Nam

1.1. Vi tri dia Iy, diéu kién tw nhién va tai nguyén du lich tw nhién
1.1.1. Vi tri dia ly

1.1.2. Diéu kién tr nhién va tai nguyén du lich tu nhién
1.2. Tai nguyén du lich nhdn vin

1.2.1. Tai nguyén du lich nhdn van vt thé

1.2.2. Tai nguyén du lich nhén van phi vit thé

2. Két cau ha ting

2.1. H¢ théng giao thong vin tdii

2.1.1. Hé thong dwong 6 16

2.1.2. Hé théng dwong st

2.1.3. Hé thong giao théng dwong séng

2.1.4. Hé thong giao théng dwong bién

2.1.5. Giao thdéng hang khong

2.2. Théng tin vién théng

2.3. Cép nwéc va xiv ly nwéc thdi

CHUONG 2: TUYEN, PIEM DU LICH MIEN BAC
(Thoi gian: 16 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay khai quét cac diéu kién vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, diéu
kién nhan van trong ving du lich Trung du mién nii Bac Bo, Pong bang song
Hong va Duyén hai Pong Béc; Liét ké cac tai nguyén du lich, tai nguyén nhan
van trong vung du lich Trung du mién ndi Bic B9, Pong bang song Hong va
Duyén hai Pong Bic; M6 ta thyc trang khai thac du lich trong ving du lich Trung

du mién nti Bac B9, Pong bang song Hong va Duyén hai Dong Bac.

2. Xac dinh ding so d6 tuyén diém du lich mién Bic; Thu thap duoc théng
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tin vé tuyén diém du lich mién Bic chinh xéc, hié¢u qua;
3. Tinh than hoc tap, lam viéc nghiém tac, rén luyén tic phong chuyén

nghiép, phat huy hiéu qua hoat dong nhom két hop trach nhiém c4 nhén.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Ving Trung du mién nii Bic Bj (2, 5, 6)

1.1. Vi tri dia Iy, diéu kign tw nhién va diéu kién nhdn vin
1.1.1. Vi tri dia ly

1.1.2. Piéu kién tw nhién

1.1.3. Diéu kién nhan van

1.2. Tai nguyén du lich

1.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién

1.2.2. Tai nguyén du lich nhan van

1.3. Kinh té xa hgi

1.4. Co 56 vit chit ky thudt phuc vu du lich

2. Viing Pong bang song Hong va Duyén hai Pong Bic (2, 5, 6)
2.1. Vi tri dia Iy, diéu kién tw nhién va diéu kién nhdn vin
2.1.1. Vitri dia ly

2.1.2. Diéu kién tu nhién

2.1.3. Diéu kién nhan van

2.2. Tai nguyén du lich

2.2.1. Tai nguyén du lich tw nhién

2.2.2. Tai nguyén du lich nhan van

2.3. Kinh té xd hoi

2.4. Co 6 vit chit ky thudt phuc vu du lich

3. Tuyén diém du lich mién Bic (2, 5, 6)

3.1. Tuyén diém du lich ciia viing Trung du mién niii Bic Bj
3.1.1. Tuyén Ha Néi — Lao Cai — Sa Pa

3.1.2. Tuyén Ha Néi — Tuyén Quang — Ha Giang
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3.3. Mot s6 chuwong trinh tour du lich

3.2. Tuyén dién du lich ciia ving Pong bang song Hong va Duyén hii
Déng Bic

3.2.1. Trung tam thanh phé Ha Néi

3.2.2. Ha N¢i — Ninh Binh

3.2.3. Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh
3.2.4. Mot sé chwong trinh tour du lich

CHUONG 3: TUYEN PIEM DU LICH MIEN TRUNG — TAY NGUYEN
(Thoi gian: 18 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay khai quét cac diéu kién vé vi tri dia 1y, diéu kién ty nhién, diéu
kién nhan van trong ving du lich Bic Trung Bo, Duyén hai Nam Trung Bo va
Tay Nguyén; Liét ké cac tai nguyén du lich, tai nguyén nhan van trong vung du
lich Bac Trung Bo, Duyén hai Nam Trung B¢ va Tay Nguyén; Mo ta thuc trang
khai thac du lich trong ving du lich Bac Trung B9, Duyén hai Nam Trung Bo va
Tay Nguyén.

2. X4ac dinh ding so d6 tuyén diém du lich mién Trung — Tay Nguyén; Thu
thap duoc thong tin vé tuyén diém du lich mién Trung — Tay Nguyén chinh xéc,
hiéu qua;

3. Tinh than hoc tap, lam viéc nghiém tac, rén luyén tic phong chuyén

nghiép, phat huy hiéu qua hoat dong nhom két hop trach nhiém c4 nhan.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Vung du lich Bic Trung Bj (2, 5, 6)

1.1. Vi tri dia Iy, diéu kign tw nhién va diéu kién nhén vin
1.1.1. Vi tri dia ly

1.1.2. Diéu kién tw nhién

1.1.3. Piéu kién nhdn van

1.2. Tai nguyén du lich
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1.3. Co 56 vit chit ky thudt phuc vu du lich
2. Vung du lich Duyén hai Nam Trung B9 (2, 5, 6)

2.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién va diéu kién nhdn van

2.1.1. Vitri dia Iy

2.1.2. Diéu kién tw nhién

2.1.3. Diéu kién nhan van

2.2. Tai nguyén du lich

2.3. Co s vit chit ky thudt phuc vu du lich

3. Vung du lich Tay Nguyén (2, 5, 6)

3.1. Vi tri dia Iy, diéu kién tw nhién va diéu kién nhdn vin

3.1.1. Vitri dia ly

3.1.2. Diéu kién ty nhién

3.1.3. Piéu kién nhan van

3.2. Tai nguyén du lich

3.3. Co s6 vit chit ky thudt phuc vu du lich

4. Tuyén diém du lich mién Trung — Tay Nguyén (2, 5, 6)
4.1. Tuyén diém du lich ciia viing du lich Bic Trung Bé
4.1.1. Trung tém thanh pho Hué

4.1.2. Hué - Qudng Binh — Quang Tri

4.1.3. Mot s6 chwong trinh tour du lich

4.2. Tuyén diém du lich cia ving du lich Duyén hdi Nam Trung B
4.2.1. Tuyén trung tém thanh phé Pa Nang

4.2.2. Tuyén Pa Nang — Quang Nam

4.2.3. Tuyén trung tam thanh phé Nha Trang

4.2.4. Mét s6 chwong trinh tour du lich
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4.3. Tuyén diém du lich ciia vong du lich Tay Nguyén

4.3.1. Tuyén TP. Pleiku — Pa Lat
4.3.2. Tuyén TP. Pleiku — Dk Lik
4.3.3. Tuyén TP. Pleiku — Mding Pen
4.3.4. Mét s6 chwong trinh tour du lich

CHUONG 4: TUYEN PIEM DU LICH MIEN NAM
(Thoi gian: 16 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay khai quét cac diéu kién vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, diéu
kién nhan vin trong vung du lich Pong Nam Bo va Pong bang song Ctru Long
(Tay Nam B9); Liét ké cac tai nguyén du lich, tai nguyén nhan van trong vung du
lich Dong Nam B¢ va Pdng bang song Ciru Long (Tay Nam Bo); Mo ta thuc trang
khai thac du lich trong ving du lich Péng Nam Bo va Pong bang song Ciru Long
(Tay Nam B9).

2. Xéac dinh dugc cac tuyén diém du lich cia mién Nam; Thu thap duogc

thong tin vé tuyén, diém du lich mién Nam chinh xéc, hiéu qua.

3. Tinh than hoc tap, lam viéc nghiém tac, rén luyén tic phong chuyén
nghiép, phat huy hiéu qua hoat dong nhom két hop trach nhiém c4 nhan.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Vung du lich Pong Nam B¢ (2, 5, 6)

1.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién va diéu kién nhdn van

1.1.1. Vi tri dia ly
1.1.2. Diéu kién tw nhién

1.1.3. Piéu kién nhan van
1.2. Tai nguyén du lich
1.3. Co 56 vit chit ky thudt phuc vu du lich

2. Viing Pong bang song Ciru Long (TAy Nam B§) (2, 5, 6)
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2.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién va diéu kién nhdn van

2.1.1. Vitridia ly

2.1.2. Diéu kién ty nhién

2.1.3. Piéu kién nhén van

2.2. Tai nguyén du lich

2.3. Co s vit chit ky thudt phuc vu du lich

3. Tuyén diém du lich mién Nam (2, 5, 6)

3.1. Tuyén diém du lich ciia viing du lich Péng Nam B

3.1.1. Trung tdm TP. Ho Chi Minh

3.1.2. Tuyén TP. H6 Chi Minh — Viing Tau

3.1.3. Mt sé chwong trinh tour du lich

3.2. Tuyén diém du lich ciia viing du lich Tay Nam B¢

3.2.1. Tuyén TP. H6 Chi Minh — Tién Giang — Can Tho — Séc Tring
3.2.2. Tuyén TP. H6 Chi Minh — Tién Giang — An Giang — Kién Giang
3.2.3. Tuyén TP. H6 Chi Minh — Phii Quéc

3.2.4. Mot s6 chwong trinh tour du lich

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

II. Trang thiét bi, may méc: May tinh, dén chiéu, phan mém hd tro,...
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

Gido trinh, tai liéu tham khdo, ban d0, gidy A0, gidy mau, but 16ng, tranh

anh, bai tap tinh hudng...
IV. Cac diéu kién khac
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung
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1. Yéu cau vé kién thic

- M6 ta duoc diéu kién ty nhién, tai nguyén du lich va két cau ha tang cua

Viét Nam.

- Phan tich dugc dac trung cua van hoa vung mién, dan tdc; dic diém, gia
tri n6i bat cua diém du lich (gia tri canh quan, thim my, lich si, van hoa, khoa
hoc...).

- Trinh bay dugc dac diém van hoa, lich su, xa hdi chuyén sau, khac biét

cua diem du lich.
- Liét ké duge diém tham quan ndi bat, dic sic trong hé théng tuyén diém.
2. Yéu cau vé ky ning
- Xac dinh ding cac tuyén diém du lich cta cac vang du lich Viét Nam;
- Thu thap duoc thdng tin vé tuyén, diém du lich chinh xéac, hiéu qua.

-Véva thuyét minh so d6 tuyén diém du lich cua tung vung mién, dic biét

1a tuyén diém ving Tay Nguyén.
3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

Kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhém; Thai @6 tich cuc trong cong
viéc va 1ong yéu nghé; Ning luc danh gia va tu van chuyén mén dat mac trung

binh tré 1én.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Béi voi kiém tra, ddnh gia thudng xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc do nhan thirc (tréc nghiém khach quan, viét,.. J) dé thuc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.

S6 bai kiém tra: 03

- P6i v6i kiém tra, ddnh gia dinh ky:

S bai kiém tra: 02
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Hinh thire kiém tra: tu luan

Thoi gian kiém tra: 01 gid/bai

- Dé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc dinh
kém trong ké hoach bai giang va phai thé hién ro noi dung kiém tra, danh gia muc
tiéu/chudn dau ra ndo trong chuwong trinh mon hoc.

2. Thi két thiic mén hoc

- Diéu kién dy thi:

Ngudi hoc dugce du thi két thuc mon hoc, mo dun phai bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gém: thot gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, md dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tré 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha trudong. Trong trudng
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hiéu truong nha trudng phé
duyét.

- Hinh thire thi: Trac nghiém két hop tu luan

- Thoi gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thuc hién Bai tip 16n thay cho thi két

thiic mon hoc, mé6 dun: Thyc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chirc hoat dong
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nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6

1573/QD-CHKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc Tuyén diém du lich
trong Hudng din du lich dugc str dung dao tao ngudi hoc nganh, nghé Huéng dan

du lich, trinh d¢ trung cép.

I1. Huéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. Pdi véi nha gido

Ap dung linh hoat cac phuong phap giang day khac nhau nhu trinh bay,
dién giai, chirng minh, thdo luan va lam vi¢éc nhom; ddc bi¢t chu y lién h¢ thuc té
va phat huy tinh tich cuc ctia ngudi hoc; day theo phuong cham 1ay nguoi hoc

lam trung tam.
2. Poi v6i nguwoi hoc

Nghiém tac trong qua trinh thu nhan kién thtc, phat huy téi da tinh than tu

hoc; hoan thanh cac nhiém vu hoc tap ma nha gi4o yéu cau.

I11. Nhitng trong tim can chi y

Tuyén diém du lich mién Bic; Tuyén diém du lich mién Trung — Tay
Nguyén; Tuyén diém du lich mién Nam.

IV. Tai li¢u tham khao

1. Quéc hoi. Luat du lich. Ha Noi: Quéc hoi; 2017.

2. Pong Thi Thu Huyén. Tap bai giang Tuyén diém du lich Viét Nam. Lao
Cai: Trudong Cao dang Cong dong Lao Cai; 2015.

3. Tang Huynh Si. Tuyén diém du lich 1 gi? Cac nhan t hinh thanh nén
tuyén diém du lich TP.HCM: Trudng Trung cap Kinh té - Du lich TP.HCM; 2020
[10/12/2021]. Available from: https://www.cet.edu.vn/tuyen-diem-du-lich-la-gi.



https://www.cet.edu.vn/tuyen-diem-du-lich-la-gi
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4. Wikipedia. Cac vung du lich ¢ Viét Nam, [10/12/2021]. Available from:

https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%Alc v%C3%B9ng du 1%E1%BB%8Bch %E1%BB%

9F Vi%E1%BB%87t Nam.

5. Bui Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Gido duc;
2023.

6. Trung tdm cong nghé thong tin, cartographer Ban do du lich Viét Nam
(Vietnam Travel Atlas): NXB Vian hoa thong tin; 2020.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé).


https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1c_v%C3%B9ng_du_l%E1%BB%8Bch_%E1%BB%9F_Vi%E1%BB%87t_Nam
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%A1c_v%C3%B9ng_du_l%E1%BB%8Bch_%E1%BB%9F_Vi%E1%BB%87t_Nam
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Tw van va chiim sé¢ khach hang (Customer care and consulting)

Ma mo dun: 511520223

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gid (1y thuyét: 17 gid; bai tip, thao ludn:
0 gid; thue hanh: 39 gio; kiém tra: 2 gid; thi: 2 gid).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: Tu van va chim soc khach hang 13 mé dun chuyén nganh thudc
chuong trinh dao tao nghé Hudng dan vién du lich trinh do Trung cap. dugc bd
tri hoc ky II cta khoa hoc.

II. Tinh chét: 13 mo dun bat budc cua phan chuyén nganh. M6 dun nay
trang bi cho nguoi hoc mot sd hiéu biét vé Tu van va cham soc khach hang, phét

trién va thue hién cac chién lugc marketing trong chuwong trinh du lich.
B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu ciu vé kién thirc
1. Mo ta dugc cac quy trinh nghiép vu tu van va cham séc khach hang;

2. Trinh bay dugc cac khai niém, quan niém ctia marketing du lich, su can
thiét cua marketing trong linh vuc du lich, thi trudong du lich, cac chinh sach

marketing du lich.
II. Yéu cau vé k¥ niing
1. Thyc hién tu vn san pham va dich vu d& hiéu, hip dan;
2. Quan ly dich vu cham soc khach hang theo quy dinh;
3. Phat trién va thuc hién dugc hoat dong Marketing hi€u qua.

ITI. Mire do tu chi va trach nhiém
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1. Yéu nghé, c6 y thic to chirc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh

than trach nhiém cao trong cong viéc;
2 Tén trong céc tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép;
C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Tén cac bai trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Bai
tap,
thao

luan

Thuce
hanh,
thi

nghiém

Thi/
Kiém

tra

Bai 1: Tw van san pham va
dich vu

1. Tu vén c4c diém dén du lich
2. Tu van cac dich vu du lich
3. T chirc ban chuong trinh du
lich

4. Mot s6 quy tic trong tu van

va ban chuong trinh du lich

17

12

Bai 2: Cham soc khach hang
1 Céac hoat dong cham soc
khach hang.

2. Xt ly phan nan cua khach,

tong két va rat kinh nghiém

17

12

Bai 3: Phat trién va thwc hién
cac chién lwgc marketing

1. Tong quan v€ nhu cau du

lich — It hanh

22

15



https://s3co.vn/ky-nang-tu-van-san-pham-va-dich-vu-cho-khach-hang/#2_Ky_nang_dat_cau_hoi
https://s3co.vn/ky-nang-tu-van-san-pham-va-dich-vu-cho-khach-hang/#3_Ky_nang_gioi_thieu_san_pham
https://s3co.vn/ky-nang-tu-van-san-pham-va-dich-vu-cho-khach-hang/#3_Ky_nang_gioi_thieu_san_pham
https://s3co.vn/ky-nang-tu-van-san-pham-va-dich-vu-cho-khach-hang/#4_Ky_nang_dat_cau_hoi_nhan_phan_hoi
https://s3co.vn/ky-nang-tu-van-san-pham-va-dich-vu-cho-khach-hang/#4_Ky_nang_dat_cau_hoi_nhan_phan_hoi
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Thaoi gian (gio)
Sé Bai | Thuc Thi/
Tén cac bai trong moé dun 2 ’ A ; :
Tong | Ly | tap, | hanh, ,
T , , | Kiém
s0 | thuyet | thao thi
tra
ludn | nghiém

2. Cac lién két c6 hé thong gitr

cung — cau va vai trdo cua

marketing

3. Cong nghé thong tin, truyén

thong va marketing du lich.

4. Hoach dinh chién luoc va

chién thuat marketing hiéu qua

Kiém tra 2 2

Thi 2 2
Cong 60 17 0 39 4

NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: TU VAN SAN PHAM VA DICH VU
(Thoi gian: 17 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké nhu cau va sy mong doi ctia khach hang, gidi thiéu cac chinh
sach mang lai loi ich khach hang nhan duoc; Trinh bay diing quy tic trong tu vain

va ban chuong trinh du lich.

2. Ti€p can khach hang tu van cac diém dén va tu van cac dich vu du lich
trong nudc va qudc té; to churc ban cac chuong trinh du lich; Tao moi quan hé gan
két va déng tin ciy dé khach hang luén nhé dén ban va sin 1ong tré lai trong twong

lai.




110
3. Yéu nghé, co y thirc to chiic ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc; Ton trong cac tiéu chuan dao dtrc nghé

nghiép.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tw van cac diém dén du lich

1.1. Cdc diém dén du lich Viét Nam

1.2. Cic diém dén du lich quéc té

1.3. Cip nhdt thong tin vé cdc diém dén du lich

1.4. Gidi thigu va tw vin vé diém dén du lich

2. Tw van cac dich vu du lich

2.1. Cac dich vu du lich tai Viét Nam

2.2. Gidi thiéu va tw vin cdc dich vu du lich

3. T6 chirc ban chwong trinh du lich

3.1. Tinh hép dén ciia cdc chwong trinh du lich

3.2. Nhu cdu va sw mong doi ciia khdch hang

3.3. Gioi thiéu cac dich vu du lich theo chinh sdch cua cong ty

3.4. Pat dwoc sw chdp thudn mua va diit ché dich vu du lich ciia khdch
hang

4. Mot s0 quy tic trong tw van va ban chwong trinh du lich

4.1. Cich tiép xiic véi khdch hang va nhitng khdch hang tiém néing

4.2. Cdc thong tin lién hé chi tiét

4.3. Cdic dn pham

4.4. Cdc chi tiét ciia khdch hang tiém ning

BAI 2: CHAM SOC KHACH HANG

(Thoi gian: 17 gio)


https://s3co.vn/ky-nang-tu-van-san-pham-va-dich-vu-cho-khach-hang/#2_Ky_nang_dat_cau_hoi
https://s3co.vn/ky-nang-tu-van-san-pham-va-dich-vu-cho-khach-hang/#3_Ky_nang_gioi_thieu_san_pham
https://s3co.vn/ky-nang-tu-van-san-pham-va-dich-vu-cho-khach-hang/#4_Ky_nang_dat_cau_hoi_nhan_phan_hoi
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I. MUC TIEU

1. M6 ta quy trinh thyuc hién cham soc khach hang;

2. Nhén biét duoc sy hai long cua khach hang, téng két va rat kinh nghiém;

Thuc hi¢n cac hoat dong cham s6c khach hang mdt cach hi¢u qua.

3. Yéu nghé, co ¥ thire t6 chire ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc; Ton trong cac ti€u chuan dao dtrc nghé

nghiép.
IT1. NOI DUNG BAI
1 Cac hoat dong cham séc khach hang
1.1. Ldp ké hoach tiép cin khdch hang
1.2. Dich vu tw vin khdch hang truwéc khi mua tour
1.3. Dich vu chdm soc khach hang khi khach dang di tour
1.4. Dich vu cham soc khach hang thuwong xuyén
1.5. Cdc chwong trinh khuyén mai
2. Xir Iy phan nan ciia khach, tong két va rat kinh nghiém
BAI 3: PHAT TRIEN VA THUC HIEN
CAC CHIEN LUQC MARKETING
(Thoi gian: 22 gio)
I. MUC TIEU

1. Giai thich, phan tich cac thuat ngit co ban vé nhu cau du lich — Iit hanh;
Nhan dién dugc mdi lién két giira cung cau trong nganh du lich — Iir hanh dé hiéu

duogc vai tro cia marketing.

2. Thuc hién dugc nén tang van hanh kinh doanh va internet truyén thong
da phuong tién vuot trén ca thuong mai dién tu; Lap ké hoach tiép can muc tiéu
ng'fm va dai han c6 lién két chit chd véi nhau, xac dinh nguén luc, ngéan sach... dé

thuc hién chién thuat marketing hi¢u qua.
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3. Cau thi, ¢6 tinh than ham hoc hoi, rén luyén va nang cao trinh d6 chuyén

I1. NOI DUNG BAI

1. Gi6i thiéu Du lich va lir hanh

1.1. Téng quan vé nhu cau du lich — liv hanh

1.2. Du lich quéc té

1.3. Du lich ngi dia

2. Cac lién két c6 hé thong giira cung — ciu va vai tro ciia marketing
3. Cong nghé thong tin, truyén thong va marketing du lich.
3.1. Marketing cong nghiép (B2B) va mang ngi by

3.2. Trung tém cudc goi va truyén thong da phwong tién

3.3. Nghién ciru thi trwong va nhitng hé thong théng tin tiép thi
4. Hoach dinh chién lwgc va chién thuat marketing hiéu qua
4.1. Y nghia ciia ké hoach marketing

4.2. Nhitng buéc hop Iy trong qud trinh hoach dinh chién lwoc marketing

hiéu qua.

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét; Phong

thuc hanh mau

II. Trang thiét bi may méc: May tinh c6 két ndi internet, bang, TV, VCD.
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:

- Ké hoach bai giang, bai giang mon hoc, gido trinh, tai liéu tham khéo.

- Giao trinh, tai li¢u phat tay va céc tai li¢u lién quan khac.

- Bang cau hoi trac nghiém md dun phat trién va thuc hién chién lugc

marketing
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- Cau hdi, bai tap thuc hanh.

- Giéy Al, A4, giéy note, ghim kep, but da, phén, bang lat, bang di dong.

IV. Cac diéu Kién khac: Smartphone xir 1y truyén thong da phuong tién.

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung:

1. Yéu cau vé kién thirc

- Trinh bay duoc quy trinh tr vén va cham soc khach hang trong du lich: Tiép
can khach hang, tim hiéu nhu cau ctia khach hang quan sat khach hang va c6 doan
ho dang quan tdm diéu gi dé tu van san pham va dich vu.

- Liét ké nguyén tac vang khi ban mot san pham/dich vu 1a ban loi ich ma
khach hang nhan duoc.

_Hiéu dugc duoc khai niém va vai tro ctia viée chim séc khach hang, nhan
biét dugc su hai long ciia khach hang va cach thic danh gia mirc do hai 1ong do,
thuc hién cac hoat dong cham séc¢ khach hang mdt cach hiéu qua.

- Giai thich, phan tich cac thuat ngir co ban vé nhu cau du lich — 1i hanh,
nhan dién dugc mbi lién két giita cung cau trong nganh du lich — 1ir hanh dé hiéu
duogc vai tro cua marketing.

2. Yéu cau vé ky ning

- Tiép can khach hang, tim hiéu nhu cau cua khach hang quan sat khach
hang va c6 doan ho dang quan tdm diéu gi dé tu vin san pham va dich vu. Liét ké
nguyen tac vang khi ban mot san phém/dich vu la ban loi ich ma Khéach hang nhan
duoc.

- Nhan biét duoc su hai 1ong cua khach hang va cach thie danh gia muac do
hai long. Thyc hién cac hoat dong cham soc khach hang mot cach hi€u qua;

- Str dung cong cu hd tro hiéu qua dé phuc vu tu van va cham séc khach

hang;
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- Thuc hi¢n dugc viéc xu 1y tinh huéng va trd 101 cau hoi cua khach ding
quy dinh.

-Lap ké hoach tiép can muc tiéu ngén va dai han co lién két chit ché véi
nhau, xac dinh nguén luc, ngan sach... dé thuc hién chién thuat marketing hi¢u
qua.

3. Mirc do tw chi va trach nhiém

Tuan thu tiéu chuan dao dirc nghé nghiép trong tu van va cham soc khach
hang; ton trong, san sang phuc vu khach hang khi thuc hién cac chuong trinh tu
van va cham soc khach hang; Tinh than hop tac lam viéc nhom; Tuén thu nhing
yéu cau hoc tap va nghién ctru mo dun; Ty giac, tich cuc tham gia vao hoat dong

hoc tap cua 16p hoc.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Pugc thuc hién trong thot gian thuc hoc ciia mo6 dun, danh gid thong qua
bai kiém tra thuc hanh.

- S6 bai kiém tra: 02

- Hinh thire kiém tra: thuc hanh

- Thoi gian kiém tra: 02 gio

2. Thi két thic mé dun

- Diéu kién dy thi:

Nguoi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao ddm tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh

mon hoc, mé dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky dat tir

5,0 trd 1én theo thang diém 10.
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Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thudong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha trudong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thdi han thi ngudi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duoc Hiéu trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thtrc thi: Thuc hanh

- Thoi gian thi: 02 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thuc mon hoc, méd dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chitc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cta Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung mé dun: Chuong trinh mé dun duoc st dung dé giang
day cho nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d6 trung cap.

II. Huéng din mét sé diém chinh vé phuong phap gidng day, hoc tip:

1. P6i v6i nha gido

Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét: Néu van dé, phat van, hudng
dan tim hiéu va mé rong kién thirc; Ap dung cac phuong phap hudéng dan thuc
hanh: Mb ta cac cong viée va cac bude phai lam trong thuc té, yéu cau vé tiéu
chuan phai dat, diéu kién dé thuc hién cong viéc; Két hop s dung may chiéu,
bang hinh, biéu miu minh hoa giup hoc sinh tiép can véi thuc té.

2. P6i véi nguoi hoe



116

Cé y thure hoc tap tdt; c6 s chuan bi bai ¢ nha: doc tai liéu giang vién cung
cép, tim hiéu tai liéu tham khao do giang vién gi6i thiéu, trao ddi véi nguoi hoc
khac, thuc hién céc bai thyc hanh va trinh bay theo nhom; ca nhan.

I11. Nhirng trong tim can chi y: Tét ca cac bai

IV. Tai liéu tham khao

1. Ha Nam Khanh Giao. Gio trinh Marketing Du lich. H6 Chi Minh: NXB
Téng hop TP. HCM; 2011.

2. PGS TS Ha Nam Khanh Giao. Gi4o trinh Marketing Du lich. H6 Chi
Minh: NXB Thong tin va Truyén thong; 2022.

3. Nguyén Vin Manh, Nguyén Pinh Hoa. Marketing trong thuong mai dién
tir. Ha Noi: Pai hoc Kinh té Qué)c dan; 2008.

4. TS. Tran Quang Huy - ThS. Hoang Thi Hué. Marketing trong thuong
mai dién tur. Thai Nguyén: NXB DPai hoc Thai Nguyén; 2017.

5. Phan V4 Thu Tam, Ha Van Hung (2015), Gido trinh Nghiép vu It hanh,
NXB Gido duc Viét Nam.

6. Tham Thanh Trung (2015), Gido trinh Quan trj kinh doanh lit hanh, NXB
Giao duc Viét Nam.

7. Nguyén Vin Luu (2008), Thi truong du lich, NXB Pai hoc qudc gia Ha
Noi.

8. Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich (2014), Tiéu chudn k¥ ning nghé: Nghé
Quan tri I hanh.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé): Khong.
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UBND TINH QUAN G NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: T6 chic cac sw kién trong chwong trinh du lich (Organize
events in the tour program)

Ma mé dun: 511520263

Thoi gian thuc hién mé dun: 60 gio (Iy thuyét: 17 gio; bai tap, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 39 gi0; ki€ém tra: 02 gio; thi: 02 giod).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

T6 chuc cac cac su kién trong chuong trinh du lich 1a mé dun chuyén nganh
thudc chuong trinh dao tao nghé Hudng dan vién du lich trinh d6 Trung cap.

1. Tinh chat

La mo dun bat budc cua phan chuyén nganh. M6 dun nay trang bi cho nguoi
hoc mot s6 hiéu biét vé to chirc cac su kién trong chwong trinh du lich, t6 chirc
cac hoat dong hoat nao cho khéch du lich; ...

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé kién thirc

I1. Yéu cau vé k¥ niing

1. Thuc hién duoc nhitng phuong phap t6 chic hoat dong vui choi, giai tr,
van dong mang tinh tap thé nhu: Lién hoan, Gala, Hoi thao, Hoi nghi...

2. Lap duogc ké hoach t6 chirc sy kién, ké hoach t6 chirc mdt hoat dong, tro
choi, ky nang ngudi dan chuong trinh, k¥ nang t6 chic sy kién, k§ nang to chuc
Ira trai,... trong hoat dong kinh doanh du lich.

3. Str dung thanh thao nhitng k¥ ning giao tiép trong kinh doanh du lich.

1. Mike Ao tw cha va trach nhiém

1. Lam viéc doc 1ap hodc lam viéc theo nhom, giai quyét duoc ndi dung

td chire sy kién du lich, giao luu sinh hoat trong hoat dong du lich;
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2. Phoi hop trach nhi¢m ca nhan va trach nhiém do61 voi nhom,;

3. Xay dung dao duc nghé nghiép, thé hién tac phong cong nghiép,

phong cach nhan vién du lich chuyén nghié¢p;

4. Nang dong, sang tao trong qua trinh lam viéc, c6 tinh than lam viéc

tap thé.

C. NOI DUNG MO PUN

NQI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Tong
i)

Ly
thuyét

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

Bai 1: Xuc tién sy kién

6

2

4

1. T6 chire thu thap thong tin
1.1. Ly thuyét lién quan
1.2. Trinh tu thao tac

1.3. Yéu cau vé an toan

0,5

2. To chirc tiép xuc khach
hang

2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tu thao tac

2.3. Yéu cau vé an toan

2.4. Nhitng sai hong thuong
gip va cach khic phuc

0,5

3. T6 chirc dam phan
3.1. Ly thuyét lién quan

3.2. Trinh tu thao tac

0,5
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

3.3. Yéu cau vé an toan

3.4. Nhiing sai hong thuong
gap khi dam phan va cach
khic phuc

4. Xay dyng ké hoach so

luoc

4.1. Ly thuyét lién quan
4.2. Trinh tu thao tac
4.3. Yéu cau vé an toan
5. Ky két hop dong

6. Kiém tra, danh gia cong

tac xuc kién su kién

0,5

Bai 2: Lap ké hoach su kién

1. Hé théng hoa nd1 dung sy
kién

1.2.Trinh tu thao tac
1.3.Céc yéu cau vé an toan

1.4 Nhiing sai hong thuong
gip va cach khic phuc

0,5

0,5

2. Xay dung kich ban sy
kién

2.1.Ly thuyét lién quan

0,5

0,5
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

2.2.Trinh tu thao tac

2.3.Nhitng yéu cdu vé an

toan

2.4 Nhitng sai héong thuong
gip va cach khic phuc

3. Lap ké hoach vé thoi gian

thuc hién su kién
3.1.Ly thuyét lién quan
3.2.Trinh tu thao tac

3.4 Nhiing sai hong thuong
gip va cach khic phuc

0,5

0,5

4. Lap ké hoach vé xay dung

hinh anh su kién
4.2 . Trinh tu thao tac
4.3. Yéu ciu vé an toan

4.4 Nhitng sai hong thuong
gip va cach khic phuc

0,5

0,5

5. Lap ké hoach vé ngan

sach su kién
5.1.Ly thuyét lién quan
5.2.Trinh ty thao tac

5.3.Y€éu cau vé an toan

0,5
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

5.4 Nhiing sai hong thuong
gip va cach khic phuc

6.Lap ké hoach vé xur 1y tinh
hudng bit ngd trong sy kién

6.1.Ly thuyét lién quan
6.2.Trinh tu thao tac
6.3.Yéu cau vé an toan

6.4 Nhimng sai hong thudng
gip va cach khic phuc

0,5

7. Lap ké hoach tong thé cho

su kién

7.1.Ly thuyét lién quan
7.2.Trinh tu thao tac
7.3.Yéu cau vé an toan

7.4 Nhiing sai hong thuong
gip va cach khic phuc

0,5

8. Kiém tra danh gia cong

tac xay dung ké hoach
8.1.Ly thuyét lién quan
8.2.Trinh ty thao tac

8.3.Y€éu cau v€é an toan

0,5
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

8.4.Nhiing sai hong thudng
gip va cach khic phuc

Bai 3: Chuan bi su kién

19

14

1.Chuan bi co so vat chat k§

thuat cho t6 chire su kién
1.1.Ly thuyét lién quan
1.2.Trinh tu thao tac
1.3.Yéu cau vé an toan

1.4. Nhirng sai hong thuong
gip va cach khic phuc

2. Chuén bj nhan su cho to

chire su kién

2.1.Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tu thao tac
1.3.Yéu cau vé an toan

1.4 Nhiing sai hong thuong
gip va cach khic phuc

3. Chuén bi danh sach khach
moi, thi€ép moi va gui thiép

mo1 khach

Bai 4: T6 chuc thyuc hién su

kién

20

13
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

1. Pon tiép khach tham du

su kién

1.1. Ly thuyét lién quan
1.2. Trinh ty thao tac
1.3. Yéu cau vé an toan

1.4. Nhitng sai sot thuong
giap va cach khic phuc

2. Phuc vu khach trong thoi

gian dién ra sy kién

2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tu thao tac
2.3. Yéu cau vé an toan

2.4. Nhiing sai sot thuong
gip va cach khic phuc

3. T6 chirc bao dam an ninh,
an toan trong qua trinh thyc
hién su kién

3.1. Ly thuyét lién quan
3.2. Trinh tu thao tac

3.3. Y&U ciu vé an toan

3.4. Nhiing sai hong thuong
gip va cach khic phuc
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

Bai 5: Két thuc sy kién

4

1.T6 chirc bé mac sy kién
1.1. Ly thuyét lién quan
1.2. Trinh ty thao tac

1.3. Céc yéu cau vé an toan

1.4. Nhirng sai hong thuong
gip va cach khic phuc

0,5

2. T6 chc tién khach

2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tyu thao tac

2.3. Cac yéu cau vé an toan

2.4 Nhitng sai hong thuong
gip va cach khic phuc

0,5

3.T6 chuc thu don mit bang

3.1. Ly thuyét lién quan
3.2. Trinh tu thao tac
3.3. Céc yéu cau vé an toan

3.4. Nhiing sai hong thuong
gip va cach khic phuc

4.Tb chtrc danh gia, rat kinh

nghi¢m sau sy kién
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Thaoi gian (gio)
Az v n Z . Bai tap, Thue < rprs R
TT | Tén cac bai trong mo dun | Tong Ly X \ - | Thi/Kiém
X X thao hanh, thi
sO | thuyet n oA tra
luan nghi¢m
4.1. Ly thuyét lién quan
4.2. Trinh tu thao tac
4.3. Yéu ciu vé an toan lao
dong
4.4 Nhiing sai héong thuong
gip va cach khic phuc
7 | Kiémtra 2
8 |Thi 2
Cong 60 17 39 4
NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: XUC TIEN SU KIEN

I. MUC TIEU

(thoi gian: 6 gio)

1. Xac dinh duoc cac loai su kién c6 thé t6 chirc trong huéng dan du lich

2. Thu thap dugc thong tin vé t6 chire su kién tir khach hang; T chic tiép

xuc dugce véi khach hang; To chirc dam phan dugc voi khach hang veé viée to chie

su kién;

3. Say mé véi qua trinh hoc tap, hirng thi hon vé1 hoat dong kinh doanh du

lich.

I1. NOI DUNG BAI

1. T6 chirc thu thap théng tin (1)

1.1. Ly thuyét lién quan

1.1.1. Té chirc su kién trong hoat dong huong dan du lich:
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1.1.2. Ly thuyét vé thong tin va thu thip théng tin dé t6 chire sw kién trong

hoat dong huong dén du lich
1.1.3. Nhitng tiéu chudn kj thudt
1.2. Trinh tw thao tac
1.2.1. Xdc dinh d@di twong thu thdp théng tin
1.2.2. Xéc dinh ndi dung théng tin can thu thip tir cdc doi twong
1.2.3. Ldp ké hoach thu thip théng tin
1.2.4. Tién hanh thu thdp théng tin
1.2.5. Xur Iy thong tin
1.3. Yéu cau vé an toan
2. To chirc tiép xiic khach hang (1)
2.1. Ly thuyét lién quan
2.1.1. Khdi qudt vé hoat ddng tiép xiic khdch hang
2.1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té
2.1.3. Nhitng tiéu chuan ky thudt
2.2. Trinh tu thao tac
2.2.1. M6 dau cdu chuyén
2.2.2. Dan dit cau chuyén
2.2.3. Két thiic cau chuyén
2.3. Yéu cdu vé an toan
2.4. Nhitng sai héng thuwong gdp va cdch khic phuc
3. T6 chirc dam phan (1)
3.1. Ly thuyét lién quan

3.1.1. Khdi quat vé dam phan
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3.1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té

3.1.3. Tiéu chuan ky thudt trong dam phadn
3.2. Trinh tw thao tdac

3.2.1. Giai doan chudn bi

3.2.2. Giai doan nghe

3.2.3. Giai doan tranh ludn

3.2.4. Thoa thuan

3.3. Yéu cau vé an toan

3.4. Nhitng sai héng thwong gdp khi dam phdn va cdch khdic phuc
4. Xay dung ké hoach so lwoe (1)

4.1. Ly thuyét lién quan

4.1.1. Céu triic ciia mét ban ké hoach

4.1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té

4.1.3. Nhitng tiéu chudn ky thudt

4.2. Trinh tu thao tac

4.2.1. Pua ra cac phwong an té chire dwa trén cdc cdn cik co ban
4.2.2. Chinh sira theo yéu cdu khdch hang
4.2.3. Xdy dung kich ban so lwoc chinh thurc
4.3. Yéu cau vé an toan

5. Ky két hop dong (1, 2)

5.1.1. Ly thuyét vé hop dong

5.1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té

5.1.3. Nhitng tiéu chudn ky thudt

5.2. Thao tac thuc hién
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5.2.1: Soan thdo hop dong

5.2.2: Kiém tra lan cudi néi dung ban hop dong

5.2.3: Ki két hop dong

5.3. Yéu cau vé an toan

5.4. Nhitng sai hong thwong gdp va cdch khdic phuc

6. Kiém tra, danh gia cong tac xic kién sw kién (1, 2)

6.1. Ly thuyét lién quan

6.1.1. Ly thuyét vé kiém tra danh gid

6.1.2. Nhitng kinh nghiém thyc té

6.1.3. Tiéu chudn ky thudt

6.2. Trinh tw thao tdc

6.2.1: Tong hop tit cd cdc thong tin can thiét vé qud trinh xiic tién suw kién

6.2.2. Banh gia dwa trén cdc tiéu chi cua doanh nghiép

6.3. Yéu cdu vé an toan

6.4 Nhitng sai héng thwong gip va cdch khdic phuc

BAI 2: LAP KE HOACH TO CHUC SU KIEN

(Thoi gian: 6 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay chinh xac cac kién thuc vé giao luu sinh hoat, hoat dong tap
thé;

2. Hinh thanh dugc cac k¥ nang xay dung chuong trinh va t6 chiic chuong
trinh: Gala, Hoi thao, Hoi nghi, K§ ning dan chuong trinh, K§ ning xiy dung
kich ban;

3. Say mé véi qua trinh hoc tap, hing tht hon véi hoat dong kinh doanh du
lich.
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I1. NOI DUNG BAI

1. Hé thong héa ndi dung sw kién (1, 2)

1.1.Ly thuyét lién quan

1.1.1. Ly thuyét vé hé thong héa ndi dung si kién

1.1.2. Tiéu chudn thuc hién

1.2.Trinh tu thao tac

1.2.1. Khai quat cac hoat dong chudn bi t6 chire s kién
1.2.2. Xay dung kich ban sy kién

1.2.3. Xay dung ké hoach vé thoi gian chudn bi cho su kién
1.2.4. Xay dung ké hoach vé xdy dung hinh anh su kién
1.2.5. Ldp ké hoach xit Ii cdc tinh huéng bdt ngo trong sw kién
1.2.6. Xay dung ké hoach vé céc nguén lye thuc hién su kién
1.2.7. Lap ké hoach l(fng thé cho su kién

1.2.8. Kiém tra dénh gid cong tac xdy dung ké hoach cho si kién
1.3.Cdc yéu ciu vé an toin

1.4.Nhitng sai héng thwong gap va cdich khéic phuc

2. Xay dung kich ban sw kién (g, 2)

2.1.Ly thuyét lién quan

2.1.1. Khdi niém vé kich ban ciia sw kién

2.1.2. Can cir dé xdy dung kich bdn

2.1.3. Cac loai kich ban

2.1.4. Tiéu chudn thuc hién

2.2.Trinh tu thao tdac
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2.2.1. Xem xét cac yéu té lién quan lam cin ci xay dung néi dung ciia

kich ban su kién.
2.2.2. Phac thao kich ban su kién

2.2.3. Ddnh gid mirc 3¢ tuwong thich giita kich ban va cdc nguon lic té

chirc va chinh swa kich ban
2.2.4. Xdy dung kich ban chinh thirc
2.3.Nhitng yéu cdu vé an toan
2.4.Nhitng sai héng thwong gap va cich khéic phuc
3. Lap ké hoach vé thoi gian thwe hién sw kién (1, 2)
3.1.Ly thuyét lién quan
3.1.1.Tinh toan thoi gian 16 chirc sur kién
3.1.2.Cdc phwong phdp tinh todn thoi gian té chitc sw kién
3.1.3.Tiéu chuan thuc hién
3.2.Trinh tw thao tac
3.2.1. Ldp thoi gian biéu chudn bi cho su kién
3.2.2. Xac dinh thoi gian cho chuan bi t6 chire su kién
3.2.3. Xac dinh thoi gian biéu t6 chirc sy kién
3.3.Nhiing yéu ciu vé an toan
3.4.Nhiing sai héng thwong gap va cich khdic phuc
4. Lap ké hoach vé xay dung hinh anh s kién (1, 2)
4.1.Ly thuyét lién quan
4.1.1. Ly thuyét vé xdy dung hinh anh su kién
4.1.2. CAc tiéu chuadn thuc hién

4.2. Trinh tw thao tac
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4.2.1. He tho”'ng cdc noi dung va cdc gia tri ma chu so hitu sy kién, don vi

16 chirc suw kién mudn giri dén khén gia
4.2.2. Xay dung hinh anh thong qua noi dung chuong trinh
4.2.3. Xay dung hinh anh théng qua cdc chién luoc truyén thong
4.3. Yéu cau vé an toan
4.4.Nhiing sai hong thwong gap va cich khéic phuc
5. Lap ké hoach vé ngén sach sy kién (1, 2)
5.1.Ly thuyét lién quan
5.1.1.Yéu cau khi du todn ngan sdch 16 chire sw kién
5.1.2. Dy toan so bo ngan sach
5.1.4.Cdc tiéu chuan ky thudt
5.2.Trinh tw thao tac
5.2.1. Xdc dinh cdc nguén thu va ngén sach cho phép thyc hién t6 chirc su
kién
5.2.2. Ldp dinh murc vat tw, hang hoa dich vu va dy kién don gid
5.2.3.Can doi thu va chi ngan sach sy kién
5.3.Yéu cdu vé an toan
5.4.Nhitng sai héng thwong gap va cich khéic phuc
6. Lap ké hoach vé xir Iy tinh hudng bat ngd trong sw kién (1, 2)
6.1.Ly thuyét lién quan
6.1.1.Tinh hudng trong té chirc sw kién
6.1.2. Tieu chuan ky thudt
6.2.Trinh tu thao tdac
6.2.1.Hinh dung sw kién va cdc tinh hudng bdt ngo ¢ thé xday ra

6.2.2.Lén phirong dn phong ngira cdc tinh huong
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6.2.3.Lén phwong dn xit li cdc tinh hudng bdt ngo
6.3.Yéu cdu vé an toan

6.4.Nhitng sai héng thuwéng gap va cdich khéic phuc

7. Lap ké hoach tong thé cho sw kién (1, 2)

7.1.Ly thuyét lién quan

7.1.1. Yéu cau khi lap ké hoach téng thé cho sur kién
7.1.2. Noi dung co ban cua ké hoach téng thé cho mét sw kién
7.1.3.Tiéu chuan thuc hién

7.2.Trinh tw thao tic

7.2.1. T 5ng hop cac ké hoach bé phdn

7.2.2.Ddnh gid khd ndng thye hién lan cudi cung

7.2.3. Xdy dung ké hoach tong thé chinh thirc

7.3.Yéu cdu vé an toan

7.4.Nhiing sai hong thuwéng gip va cach khdic phuc

8. Kiém tra danh gia cong tic xay dung ké hoach (2, 2)
8.1.Ly thuyét lién quan

8.1.1.Nguyén nhdn phdi kiém tra ddnh gid cong tdc xdy dung ké
hoach

8.1.2. Noi dung kiém tra danh gid
8.1.3.Tiéu chuan thuc hién:

8.2. Trinh tw thao tic

8.2.1. Ldp ké hoach kiém tra danh gid
8.2.2.Chuan bi cho viéc kiém tra dénh gia

8.2.3.Tién hanh kiém tra:


file:///D:/Vaio/bộ%20môn/Chương%20trình%20ĐT,%20Giáo%20trình%20BM%20KTDLPL/cập%20nhật,%20biên%20soạn%202023-2024-2025/2025/cap%20nhat,%20cai%20tien%20CTDT%20Huong%20dan%20du%20lich,%202025/3.29.6.cap%20nhat%20Chuong%20trinh%20dao%20tao%20nganh,%20nghe%20Huong%20dan%20du%20lich%20-%20TC%20(Repaired).docx%23_ENREF_1
file:///D:/Vaio/bộ%20môn/Chương%20trình%20ĐT,%20Giáo%20trình%20BM%20KTDLPL/cập%20nhật,%20biên%20soạn%202023-2024-2025/2025/cap%20nhat,%20cai%20tien%20CTDT%20Huong%20dan%20du%20lich,%202025/3.29.6.cap%20nhat%20Chuong%20trinh%20dao%20tao%20nganh,%20nghe%20Huong%20dan%20du%20lich%20-%20TC%20(Repaired).docx%23_ENREF_2
file:///D:/Vaio/bộ%20môn/Chương%20trình%20ĐT,%20Giáo%20trình%20BM%20KTDLPL/cập%20nhật,%20biên%20soạn%202023-2024-2025/2025/cap%20nhat,%20cai%20tien%20CTDT%20Huong%20dan%20du%20lich,%202025/3.29.6.cap%20nhat%20Chuong%20trinh%20dao%20tao%20nganh,%20nghe%20Huong%20dan%20du%20lich%20-%20TC%20(Repaired).docx%23_ENREF_1
file:///D:/Vaio/bộ%20môn/Chương%20trình%20ĐT,%20Giáo%20trình%20BM%20KTDLPL/cập%20nhật,%20biên%20soạn%202023-2024-2025/2025/cap%20nhat,%20cai%20tien%20CTDT%20Huong%20dan%20du%20lich,%202025/3.29.6.cap%20nhat%20Chuong%20trinh%20dao%20tao%20nganh,%20nghe%20Huong%20dan%20du%20lich%20-%20TC%20(Repaired).docx%23_ENREF_2

133

8.3.Yéu cdu vé an toan
8.4.Nhitng sai hong thwong gdp va cach khdc phuc
BAI 3: CHUAN BI TO CHUC SU KIEN
(Thoi gian: 19 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc kién thirc co ban vé cong tac chun bi to chire su kién;

2. Chuan bi duoc co sé vat chat ki thuat dé t6 chuc sy kién; Chuan bj dugc

nguén nhan lyc t6 chirc sy kién; Lap duoc danh sach khach moi, chuan bi thiép

mo1 va gui giady moi khach tham dy su kién .

lich.

3. Say mé véi qua trinh hoc tap, htrng thi hon véi hoat dong kinh doanh du

I1. NOI DUNG BAI

1. Chuén bi co sé vat chat k§ thuat cho to chirc sur kién (1, 3)
1.1. Ly thuyét lién quan

1.1.1. Khéng gian t6 chirc su kién

1.1.2. Trang thiét bi ki thudt dé té chirc su kién

1.1.3. M{t s6 vén dé can luu y

1.1.4. Tiéu chudn ky thudt

1.2. Trinh tw thao tac

1.2.1. Chudn bi khong gian cho su kién

1.2.2. Chuan bi lcfp dat cdc trang thiét bi ky thudt theo vi tri da tho”'ng nhat
1.3. Yéu cau vé an toan

1.4. Nhitng sai hong thuwong gap va cdch khdic phuc

2. Chuin bi nhén sy cho t6 chirc sy Kkién (, 3)

2.1.Ly thuyét lién quan
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2.1.1.Chuan bi vé s6 lwong nhan sy

2.1.2.Chuan bi vé chat luong sy

2.1.3. Tiéu chudn ky thudt

2.2.Trinh tu thao tac

2.2.1. Thanh ldp ban 16 chire su kién

2.2.2. Phdn cong nhiém vu cu thé cho cdc thanh vién trong ban 16 chirc
2.3. Yéu cau vé an toan

2.4. Nhitng sai héng thuwong gdp va cdch khéc phuc

3. Chuin bi danh sach khach moi, thiép moi va giri thiép moi khach (1,

3.1.Ly thuyét lién quan
3.1.1.Khdach moi
3.1.2.Thiép moi
3.1.3.Tiéu chuan ky thudt
3.2.Trinh tw thao thac
3.2.1.Lén danh sach khdch moi
3.2.2.Thiét ké thiép moi
3.2.3.Gui thiép
3.2.4.Nhdn phan hoi tir khédch moi va diéu chinh s kién
3.3.Yéu cdu vé an toan
3.4.Nhiing sai héng thwong gap va cich khdic phuc
Kiém tra: 1 gio
BAI 4: TO CHUC THU'C HIEN SU KIEN

(Thoi gian: 20 gio)
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|. MUC TIEU

1. Trinh bay dtng céac kién thirc co ban vé cong tac té chuc thuc hién su
Kién;

2. To chirc dugc cong tac don tiép khach dén tham du su kién mot cach
khoa hoc, chu ddo; Té chirc phuc vu duoc timg d6i twgng khéch trong thoi gian
din ra su kién; To chire dugc cong tac bao ¢am an ninh, an toan trong qua trinh

dién ra su kién;

3. Say mé v&i qua trinh hoc tap, himg tht hon véi hoat dong kinh doanh du

lich.
I1. NOI DUNG BAI
1. Pén tiép khach tham dw sy kién (2, 3)
1.1. Ly thuyét lién quan
1.1.1.Y nghia ciia viéc dén tiép khdch trong t6 chirc sw kién
1.1.2.Cdc hinh thirc don tiép cho té chirc sw kién
1.1.3.Cdc nghi thurc don
1.1.3.Tiéu chudn kj thudt:
1.2. Trinh tw thao tac
1.2.1.Chudn bi dén tiép khdch
1.2.2.D6n tiép khach
1.2.3.Cdp nhdt cdc théng tin vé khach
1.3. Yéu cdu vé an toan
1.4. Nhitng sai sét thuong gdp va cdach khdic phuc
2. Phuc vu khach trong thoi gian dién ra su kién (1, 3)
2.1. Ly thuyét lién quan

2.1.1.Phuc vu hoat dong gidi tri
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2.1.2.Phuc vu an uo”'ng

2.1.3.M¢t $6 hoat dong khac
2.1.4. Tiéu chudn ky thudt
2.2. Trinh tu thao tac

2.2.1.Xac dinh cac hoat dong phuc vu khach trong thoi gian dién ra su

2.2.2.Tién hanh céng tac phuc vu

2.2.3.Kiém tra céng tac phuc vu khéch

2.3. Yéu cau vé an toan

2.4. Nhiing sai sot thwong gdp va cdch khdic phuc

3. T6 chirc bao dam an ninh, an toan trong qua trinh thue hién sy

kién (g, 3)

no

3.1. Ly thuyét lién quan

3.1.1.Bdo ddam vé an toan
3.2.2.Bdo dam vé an ninh
3.1.3.Tiéu chuan ky thudt
3.2. Trinh tu thao tac

3.2.1.Dy kién cac van dé vé an ninh, an toan va nguyén nhan cua

3.2.2.Phan chia nguén luvc bao vé an toan, an ninh trat tw sy kién
3.2.3.Giam sat, theo doi quad trinh hoat dong sy kién
3.3. Yéu cau vé an toan
3.4. Nhitng sai héng thwong gdp va cdch khic phuc
Bai 5: KET THUC SU KIEN
(Thoi gian: 5 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban lién quan dén két thic su kién;

2. T6 chirc chuan bi duge cac diéu kién va thuc hién bé mac su kién; T

chtc chuan bi dugc cac phuong tién va thuc hién viéc dua tién cac ddi tuong

khach; T6 chire dugc cdng tac thu don va tra lai mat bang sau khi sy kién két thuc.

lich.

mac

3. Say mé v&i qua trinh hoc tap, himg tht hon véi hoat dong kinh doanh du

I1. NOI DUNG BAI
1.T6 chirc bé mac sw kién (g, 3)
1.1.Ly thuyét lién quan
1.1.1.Vai tro cua hoat dong bé mac sw kién
1.1.2.Nhitng néi dung chii yéu cia chwong trinh bé mac sy kién
1.1.3.Tiéu chudn kj thudt
1.2.Trinh tw thao tac

1.2.1.Chuan bi cdc tai liéu, vit dung can thiét trude khi vao 16 bé

1.2.2.Thuc hién chuong trinh bé mac sw kién
1.3.Cdc yéu ciu vé an toin
1.4.Nhitng sai héng thwong gap va cich khéic phuc
2. To chirc tién khach (1, 3)
2.1. Ly thuyét lién quan

2.1.1.Chuan bi phuwong tién dua tién khdch
2.1.2.Tién khdch
2.1.3. Tiéu chudn ky thudt
2.2.Trinh tu thao tac

2.2.1.Céng téc chudn bi dwa tién khdach


file:///D:/Vaio/bộ%20môn/Chương%20trình%20ĐT,%20Giáo%20trình%20BM%20KTDLPL/cập%20nhật,%20biên%20soạn%202023-2024-2025/2025/cap%20nhat,%20cai%20tien%20CTDT%20Huong%20dan%20du%20lich,%202025/3.29.6.cap%20nhat%20Chuong%20trinh%20dao%20tao%20nganh,%20nghe%20Huong%20dan%20du%20lich%20-%20TC%20(Repaired).docx%23_ENREF_1
file:///D:/Vaio/bộ%20môn/Chương%20trình%20ĐT,%20Giáo%20trình%20BM%20KTDLPL/cập%20nhật,%20biên%20soạn%202023-2024-2025/2025/cap%20nhat,%20cai%20tien%20CTDT%20Huong%20dan%20du%20lich,%202025/3.29.6.cap%20nhat%20Chuong%20trinh%20dao%20tao%20nganh,%20nghe%20Huong%20dan%20du%20lich%20-%20TC%20(Repaired).docx%23_ENREF_3
file:///D:/Vaio/bộ%20môn/Chương%20trình%20ĐT,%20Giáo%20trình%20BM%20KTDLPL/cập%20nhật,%20biên%20soạn%202023-2024-2025/2025/cap%20nhat,%20cai%20tien%20CTDT%20Huong%20dan%20du%20lich,%202025/3.29.6.cap%20nhat%20Chuong%20trinh%20dao%20tao%20nganh,%20nghe%20Huong%20dan%20du%20lich%20-%20TC%20(Repaired).docx%23_ENREF_1
file:///D:/Vaio/bộ%20môn/Chương%20trình%20ĐT,%20Giáo%20trình%20BM%20KTDLPL/cập%20nhật,%20biên%20soạn%202023-2024-2025/2025/cap%20nhat,%20cai%20tien%20CTDT%20Huong%20dan%20du%20lich,%202025/3.29.6.cap%20nhat%20Chuong%20trinh%20dao%20tao%20nganh,%20nghe%20Huong%20dan%20du%20lich%20-%20TC%20(Repaired).docx%23_ENREF_3

138
2.2.2.Chudan bi xe tién khdch

2.2.3.Tién khach

2.3.Cdc yéu cdu vé an toan:

2.4.Nhitng sai hong thuwong gap va cdch khdic phuc
3.T6 chirc thu don mit béng (L, 3)

3.1.Ly thuyét lién quan

3.1.1.Ngi dung cua thu don mat bdng sau bé mac sy kién
3.1.2.Tiéu chudn ky thudt

3.2.Trinh tw thao tic

3.2.1. Thdo gé trang tri va cdc thiét bi ki thudt

3.2.2.8dp xép va xir Iy cdc trang thiét bi dung cu va cdc vdt dung phuc vu

su kién
3.2.3.Don dep mdt bang
3.3.Cdc yéu cdu vé an toan:
3.4.Nhitng sai hong thwong gdp va cach khic phuc
4.T6 chirc danh gia, rit Kinh nghiém sau sw Kkién (1, 3)
4.1.Ly thuyét lién quan
4.1.1.Ly do phai rut kinh nghiém sau su kién
4.1.2.Noi dung cua cong tac rut kinh nghiém sau su kién
4.1.3.Tiéu chudn ky thudt
4.2. Trinh tw thao tac
4.2.1.Ddnh gia mat manh, mat yéu trong viéc 16 chire sur kién
4.2.2.Phdn tich cdc nguyén nhan dnh hiéng dén cong tdc té chire sy kién

4.3.Yéu cau vé an toan lao dong
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4.4.Nhiing sai héng thwong gap va cich khdic phuc
Kiém tra dinh ky (01 gio)
Kiém tra két thic mé hoc (02 gio)
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
I. Phong hoc chuyén mon héa, nha xwéng: phong hoc chuyén mon hoa
I1. Trang thiét bi may moc
1. May chiéu Projector.
2. May vi tinh.
I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u
1. Hoc liéu:
- Gido trinh.
2. Dung cu va nguyén vat liéu:
- K& hoach bai giang
- Gido trinh
- Gidy, bat.
IV. Cac diéu kién khac: khong
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. Noi dung
1. Kién thirc

- Xac dinh duoc cac loai su kién co thé to chire trong hudng dan du lich;
- Trinh bay day du quy trinh t6 chuc sy kién;

- Nhan dién dung cac sai hong thudng gip, nguyén nhan va bién phap khic

2. Ky nang

- Hinh thanh dugc cac ki nang xay dung chuong trinh va té chirc chuong

trinh: Gala, Hoi thao, Hoi nghi, K§ ning dan chwong trinh, K§ ning xay dung
kich ban;
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- Chuan bi dugc co s vat chat ky thuat dé t6 chirc sy kién; Chuan bi duoc
nguén nhan lyc t6 chirc sy kién; Lap dugc danh sach khach moi, chuan bi thi¢p
moi va gui giéy mo1 khach tham du su kién;

- T6 chirc duoc cong tac don tiép khach dén tham du sy kién mot cach khoa
hoc, chu d4o; Té chirc phuc vu dugc ting dbi twong khéach trong thoi gian dién ra
su kién; T6 chire dugc cong tac bao dam an ninh, an toan trong qué trinh dién ra
su kién;

- T6 chuc chuan bi duoc cac diéu kién va thuc hién bé mac su kién; T6 chuc
chuan bi duoc cac phuong tién va thuc hién viéc dua tién cac ddi tuong khéch;
T chire dugc cong tac thu don va tra lai mat bang sau khi su kién két thuc.

3. Mirc do tw chi va trach nhiém

- N& luc trong cac hoat dong hoc tap, tham gia déy du cac budi hoc;

- Hinh thanh dugc y thuc tu giac, tinh ky luat cao, tinh than trach nhiém
trong cong viéc, tinh than hop tac giup d& nhau trong hoc tap, lam viéc nhom;

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- B4i voi kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha giéo thiét ké cau hoi theo
mutc do nhan thic (tric nghiém khéch quan, viét,...) dé thuc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va duogc ghi vao ké hoach bai giang

S6 bai kiém tra: 4 bai

- Pi véi kiém tra, danh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 2 bai

Hinh thac kiém tra: Ty luan

Thoi gian kiém tra: 45 phat/1 bai kiém tra

- Pé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc dinh
kém trong ké hoach bai giang va phai thé hién rd noi dung kiém tra, danh gia muc
tiéu/chuan dau ra nio trong chuong trinh mé dun.

2. Thi két thiic mé dun

- Piéu kién duy thi:
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Nguoi hoc dugce du thi két thuc mon hoc, md dun phai bdo dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gém: thoi gian hoc ly thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, m6 dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tré 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thudong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian déng hoc phi va duoc Hiéu trudong nha truong phé
duyét.

- Hinh thtrc thi: Thuc hanh

- Thoi gian thi: 02 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cua nha
truong

- Nguoi hoc du diéu kién va dang ky thuc hién Bai tip 16n thay cho thi két
thuc mén hoc, md dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va to chirc hoat dong

nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb

1573/QD-CHKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.
F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN
I. Pham vi ap dung mé dun

Chuong trinh mé dun T6 chic cac su kién trong chuong trinh du lich dugc
str dung dé giang day &p dung cho chuong trinh Huéng dan du lich trinh d6 trung
cap.

I1. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

1. Pdi véi nha giéo
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- Nha giao sir dung phuong phap giang day tich cuc;

- Nha gi4o sir dung cac dung cu truc quan trong giang day dé ngudi hoc
tiép thu nhitng kién thuc lién quan mét cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh tu cua quy trinh huéng dan
Ky nang.

2. P6i véi ngudi hoc

- CO y thie ty giéc, tinh ky luat cao, tinh than trach nhiém trong céng viéc,
c6 tinh than hop tac, giup d& 1an nhau.

- Can than, ti mi, chinh xac trong cong viéc.
I11. Nhitng trong tdm can cha y

1. Phan tich cac cong doan chuén bi to chire su kién.

2. Thiét ké chuong trinh giao luu sinh hoat.

3. Hoat ndo va vai tro hoat n4o vién trong du lich.

4. Lap chuong trinh va ké hoach téng thé su kién.

5. T6 chirc va diéu hanh hoat dong sy kién.

6. Xay dung va t6 chtic chuong trinh Gala diner.

7. Dan chuong trinh (MC) trong cac hoat dong, su kién.

8. T6 chirc hoat néo trong du lich, t6 chirc Teambuilding, t6 chuc lira trai
IV. Tai ligu tham khao

1. PGS.TS. Luu Vin Nghiém. T chuc sy kién. Ha Noi: NXB BH
Kinh t& qudc dan Ha Noi; 2007.

2. Trong TPLT. Cam nang t6 chirc sinh hoat tap thé. Tp. H6 Chi
Minh: Nha xuat ban Tré TP. HCM; 2011.

3. No6i1 TCADIH. Bai giang Tb chire sy kién, Tai liéu luu hanh noi
bd. Ha Noi: Trudng Cao dang Du lich Ha Nbi; 2019.

V. Ghi ch va giai thich (néu cé).
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tw do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO BUN

Tén md dun: Chuin bi thwc hién chwong trinh du lich (Preparing to

Implement Tourism Programs)
Ma mé dun: 511520233

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio (Iy thuyét: 17 gid; bai tip, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 39 gio; kiém tra: 2 gi0; thi: 2 gi0).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La m6 dun chuyén nganh thudc chuong trinh dao tao nganh, nghé
Huéng dan du lich. M6 dun nay duoc bb tri sau cic mén hoc co s& nganh: Nhap
mon du lich, Van héa Viét Nam va dia phuong trong huéng dan du lich, Tuyén

diém du lich, Thiét ké chuong trinh du lich, Thuyét minh du lich.

IL. Tinh chit: La m6 dun bat budc cua phan chuyén nganh. M6 dun nay
cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thtrc va k§ ning vé cac céng viéc trong giai
doan chuan bi thuc hién chuong trinh du lich gém c6: Nhan ban giao tir cong ty
[t hanh; Chuan bi cho chwong trinh du lich; Chuan bi ca nhan caa Hudng dan
Vvién.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu ciu veé kién thirc

1. Tém luge day du ndi dung 1y thuyét lién quan dé chuan bi thuc hién

chuong trinh du lich.

2. M6 ta dung quy trinh thuc hi¢n cac cong vi¢c: Nhan ban giao chuong trinh
du lich; chuéan bi c4 nhan; nghién ctru tim hiéu chuong trinh du lich; thu thap thong
tin doan khach, thu thap thong tin, dit liéu vé tuyén diém du lich va chuén bi noi

dung thuyét minh;
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3. Nhan dién day du cac loai sai hong, nguyén nhan va bién phap khic phuc
sai hong khi nhan ban giao chuong trinh, chuan bj cho chwong trinh du lich, chuan
bi ca nhan.
II. Yéu cau vé ky niing

1. Nhan ban giao chwong trinh cén than, day du;

2. Tim hiéu vé chuong trinh du lich, théng tin vé doan khach maot cach ki

ludng;

3. Thu thap thong tin, dir liéu vé tuyén, diém du lich; chuan bi bai thuyét

minh lién quan dén chuong trinh du lich day du, chinh x4c;
4. Chuan bj day du gidy to, hanh Iy cac nhan dam bao cho chuong trinh.
I1. Mire d¢ tw chi va trach nhiém
Tu chu, ¢6 trach nhiém va can than trong céng viéc.
C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thaoi gian (gio)
A ata. n 2 . Bai tap, Thuwe N
Tén cac bai trong mo dun | Tong Ly X . .| Thi/Kiém
£ £ thao hanh, thi
i) thuyét n n tra
7 luan nghiém
Bai 1: Chuan bi lam viéc 8 2 6

1. Nhan ban giao cong vi¢c
1.1. Yéu cau khi nhan ban
giao chuong trinh du lich
1.2. Nhéan ban giao hd so
doan, gidy to lién quan va
cong cu, dung cu

1.3. Trao d6i théng nhét voi 1 3
diéu hanh vé doan khach, hd
so, s tién va cac vat dung
duoc giao

1.4. Cac sai hong thuong
gdp, nguyén nhan va bién
phap khic phuc

2. Chuéan bi (;é nhan
2.1. Ly thuyét lién quan
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap, Thuc
thao hanh, thi
luin nghiém

Thi/Kiém
tra

2.2. Trinh ty thyc hién

2.3. Nhimg yéu ciu vé an
toan

2.4. Céc sai hong thuong
gap, nguyén nhan va cach
khac phuc

3. St dung phuong tién,
cong cu va cong ngh¢ hanh
nghé

Bai 2: Nghién ctru tim hiéu
chuong trinh du lich

12

1. Ly thuyét lién quan

1.1. Nhiing kién thuc Iy
thuyét

1.2. Nhimmg kinh nghiém
thuc té

1.3. Tiéu chuan k¥ thuat

2. Trinh tu thao tac

2.1. Tim hiéu vé dia diém,
thoi gian don, tién doan

2.2. Nghién ctru tim hiéu vé
tuyén duong

2.3. Nghién ctu, tim hiéu
lich trinh chi tiét

2.4. Nghién ctru vé cac diém
tham quan

2.5. Tim hiéu cac dich vu ¢6
trong chuong trinh va cac
nha cung cép co lién quan

1.5

3. Yéu cau vé an toan

0.5

4. Nhimg sai hong thuong
gdp va cach khac phuc

Bai 3: Tim hiéu cac thong
tin vé doan khach

10

1. Ly thuyét lién quan

1.1. Nhiing kién thuc Iy
thuyét

1.2. Nhiing kinh nghiém
thuc té

1.3. Tiéu chuan k¥ thuat
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

2. Trinh tu thao tac

2.1. Tim hiéu vé sb luong,
co cau va dic diém co ban
cua doan khach theo danh
sach

2.2. Tim hiéu céc dic diém
tam ly, tiéu dung cua khach
2.3. Tim hiéu nhiing yéu cau
dac biét, nhiing tro gitp dac
biét, su kién dac biét duoc
luu y trudce

0.5

3. Yéu cau vé an toan

0.5

4. Nhimg sai hong thuong
gap va cach khac phuc

Kiém tra dinh ky lan 1

Bai 4: Thu thap thong tin, dir
liéu v€ tuyén di€m du lich

13

1. Ly thuyét lién quan

1.1. Nhimg kién thuc ly
thuyét

1.2. Nhimmg kinh nghiém
thuc té

1.3. Tiéu chuan k¥ thuat

2. Trinh tu thao tac

2.1. Thu thap thong tin, dir
liéu vé du lich tir cac ngudn
khac nhau

2.2. Thu thap thong tin thuc
tién vé diém du lich

2.3. Lva chon, téng hop xu
ly thong tin

3. Yéu cau vé an toan

0.5

4. Nhing sai hong thuong
gap va cach khac phuc

0.5

Bai 5: Chuin bi ndi dung
thuyét minh

13

10

1. Ly thuyét lién quan
1.1. Nhing kién thuac ly
thuyét
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

1.2. Nhiing kinh nghiém
thuc té q
1.3. Ti€u chuan k¥ thuat

2. Trinh tu thao tac

2.1. Téng hop, xtr Iy va kiém
tra thong tin

2.2. Xay dung dé cuong cho
bai thuyét minh

2.3. Viét bai thuyét minh
trén co s& cac thong tin da
thu thap duo

2.4 Kiém tra danh gia va
hoan thién ndi dung bai
thuyét minh (1, 4, 7)

3. Yéu cau vé an toan

0.5

4. Nhing sai hong thuong
gap va cach khac phuc

0.5

Kiém tra dinh ky 1an 2

1

Thi

2

N

Cong:

60

17

39

NOI DUNG CHI TIET
Bai 1: CHUAN BI LAM VIEC

I. MUC TIEU

(Thoi gian: 8 gio)

1. Trinh bay day du kién thtc lién quan dén cong tac nhan ban giao cong

viée, chuan bi ¢4 nhan cho cong tdc huéng dan;

2. Nhéan ban giao chuong trinh du lich can than; déy du; Chuan bi ban than

san sang cho chuyén di; St dung duoc cic trang thiét bi diing dung k¥ thuat;

3. Cén than, chinh x4c, ti mi; tuan thy, hop tac, c6 tinh than trach nhiém

trong cong vi€c;

I1. NOI DUNG BAI

1. Nhan ban giao cong viéc (1, 3,7)

1.1. Yéu cau khi nhén ban giao chwong trinh du lich
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1.2. Nhén ban giao hé so doan, gidy to lién quan va céng cu, dung cu
1.1.1. Nhdn ban giao hé so doan va gidy to lién quan

1.1.2. Nhan ban giao cong cu dung cu

1.1.2.1. Cong cu, dung cu do cong ty cap

1.1.2.2. Cac vat dung ca nhan ty trang bi

1.3. Trao doi thong nhit véi diéu hanh vé doan khdch, hé so, so tién va

cdc vat dung dwoc giao
1.4. CAc sai héng thwong gdp, nguyén nhén va bign phdp khdic phuc
2. Chuin bj ¢4 nhén (1, 6, 7)
2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tw thwc hi¢n
2.2.1. Chudn bi nhitng gidy to cd nhdn cia ban thdn
2.2.2. Chuan bi tw trang cd nhan
2.2.3. Kiém tra gidy to va tw trang cd nhdn
2.2.4. Chudn bi tam Iy va sirc khoe
2.3. Nhitng yéu cdu vé an toan
2.4. Cdc sai héng thwong gip, nguyén nhdin va cdch khdic phuc
3. Sir dung phuwong tién, cong cu va cong nghé hanh nghé (1,5, 7)

Bai 2: NGHIEN CUU TiM HIEU CHUONG TRINH DU LICH
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay ddy du cac kién thirc lién quan dén cong tac nghién ctru tim

hiéu chuong trinh du lich;

2. Nghién ctru tim hiéu chuong trinh du lich dat tiéu chuan k¥ thuat;
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3. Cén thén, ti mi; Chu dong dé xuit, co tinh than trach nhiém trong cong

I1. NOI DUNG BAI

1. Ly thuyét lién quan (1, 3, 7)

1.1. Nhitng kién thirc ly thuyét

1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té

1.3. Tieu chudn ky thudt

2. Trinh tu thao tac

2.1. Tim hiéu vé dia diém, thoi gian don, tién doan (1, 3, 7)
2.2. Nghién civu tim hiéu vé tuyén dwong (4, 6, 7)

2.3. Nghién citu, tim hiéu lich trinh chi tiét (1, 3, 7)

2.4. Nghién ciru vé cdc diém tham quan (4, 5)

2.5. Tim hiéu cdc dich vu co trong chwong trinh va cdc nha cung cap co

lién quan (1, 3)

3. Yéu ciu vé an toan
4. Nhirng sai héng thuwong gip va cach khic phuc

Bai 3: TIM HIEU THONG TIN VE POAN KHACH
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay ddy du cac ndi dung kién thuc lién quan dén cong tac tim hiéu

thong tin vé doan khéch;

viéc;

2. Tim hiéu cac thong tin vé doan khéch dat tiéu chuan k¥ thuat;

3. Can than, ti mi; cha dong dé xuat, co tinh than trach nhiém trong cong

I1. NOI DUNG BAI

1. Ly thuyét lién quan (1, 3, 7)
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1.1. Nhitng kién thirc ly thuyét

1.2. Nhitng kinh nghiém thuwc té
1.3. Tiéu chudn ky thugt
2. Trinh tu thao tac

2.1. Tim hiéu vé so lwong, co cau va dic diéem co bdan cua doan khdch

theo danh sach (1, 2, 6)

2.2. Tim hiéu cdc diic diém tam Iy, tiéu ding ciia khdch (2, 4, 7)

2.3. Tim hiéu nhitng yéu cdu dic bigt, nhitng tro gitp dic biét, sw ki¢n

ddc biét dwoc luu y truwoe (2,5,7)

3. Yéu ciu vé an toan
4. Nhirng sai héng thuong giip va cach khic phuc

Bai 4: THU THAP THONG TIN VE TUYEN, PIEM DU LICH
(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay day du kién thirc c6 lién quan dén cong tac thu thap thong tin

vé tuyén, diém du lich;

7)

2. Thu thap thong tin vé tuyén, diém du lich dat tiéu chuan k¥ thuat.
3. Cén than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Ly thuyét lién quan (1, 3, 7)

1.1. Nhitng kién thirc ly thuyét

1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té

1.3. Tiéu chudn ky thudt

2. Trinh tu thao tac

2.1. Thu thép théng tin, div liéu vé du lich tir cic nguon khdc nhau (3, 5,
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2.2. Thu thdp théng tin thuc tién vé diém du lich (3, 5, 7)

2.3. Lwa chon, tong hop xir Iy théng tin (4, 5, 7)
3. Yéu ciu vé an toan
4. Nhiing sai héng thuong gip va cach khic phuc

Bai 5: CHUAN BI NQI DUNG THUYET MINH
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay day du kién thirc c6 lién quan dén cong tac chuan bi ndi dung

thuyét minh;
2. Chuén bi noi dung thuyét minh dat tiéu chuan k¥ thuat;
3. Can than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.
I1. NOI DUNG BAI
1. Ly thuyét lién quan (1, 3, 7)
1.1. Nhitng kién thirc Iy thuyét
1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té
1.3. Tiéu chudn ky thudt
2. Trinh ty thao tac
2.1. Tong hop, xit ly va kiém tra thong tin (3,5, 7)
2.2. Xdy dung dé cwong cho bai thuyét minh (1,5, 7)

2.3. Viét bai thuyét minh trén co sé cdc théng tin di thu thap dwoc (1, 4,
7)

2.4. Kiém tra ddnh gid va hoan thién néi dung bai thuyét minh (1, 4, 7)
3. Yéu ciu vé an toan
4. Nhirng sai héng thuong gip va cach khic phuc

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN
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I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc Iy thuyét, phong hoc
thuc hanh.

IL. Trang thiét bi, may méc: May tinh, may chiéu.
I11. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat li¢u

Hoc liéu: Giao trinh, bai giang, ké hoach bai giang, tai liéu tham khao c6

lién quan.

Dung cy, nguyén vat liéu: S6 tay/s6 ghi chép; ban d6; la ban; bt bi; but
chi; may anh; dién thoai di dong; c01/c6/6; bang tén don khach; mii; loa; kem
chéng nang; kem dudng da; tai ctru thuong.

IV. Cac diéu kién khac: Khong

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc:

H¢ théng hoéa kién thuc lién quan dé thuc hién cac cong viéc: Nhan ban
giao chuong trinh du lich; chuan bj ca nhan; nghién ctru tim hiéu chuong trinh du
lich; thu thap thong tin doan khach, thu thap thong tin, dit liéu vé tuyén diém du
lich va chuan bi ndi dung thuyét minh;

Trinh bay dang trinh tu thuc hién, cac sai hong thuong gap, nguyén nhan
va bién phap khic phuc cua timg cong viéc chuan bi thuc hién chuong trinh du
lich;

Giai thich dung céc tiéu chuan k¥ thuat khi tién hanh cac cong viéc chuan
bi thuc hién chuong trinh du lich.

2. Ky nang:

- Nhan ban giao chwong trinh can than, day du;

- Str dung duogc céc trang thiét bi dung ding ky thuat;
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- Tim hiéu vé chuong trinh du lich, théng tin vé doan khach mét cach ky

ludng;
- Thu thap day du thong tin, dit liéu vé tuyén, diém du lich;

- Chuan bi n6i dung thuyét minh lién quan dén chuong trinh du lich day du,

chinh xac;
- Chuan bi day du gidy to, hanh 1y ¢4 nhan dam bao cho chwong trinh.

3. Mire d§ tu chu va trach nhiém: Ti mi, can than, chinh xac, ngan nap

trong cong vigc.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Péi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
mirc d6 nhan thire (tric nghiém khach quan, viét,...) dé thuc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.

- B6i voi kiém tra dinh ky:

S6 bai kiém tra: 02

Hinh thtc kiém tra: Thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 15 phut/ngudi hoc.

Pé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky duoc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang va phai thé hién rd noi dung Kiém tra, danh
gia muc tiéu/chuan dau ra nao trong chwong trinh mo dun.

2. Thi két thiic mé dun

- Diéu kién dy thi:

Nguoi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao ddm tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh

mon hoc, mé dun.
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C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky dat tir
5,0 trd 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi duoc Hiéu trudng
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha trudng. Trong trudng
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi dung thoi han thi ngudi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hiéu truong nha trudng phé
duyét.

- Hinh thtrc thi: Thuc hanh

- Thoi gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du diéu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thiic mon hoc, m6 dun: Thuc hi¢n theo Quy dinh quan ly va td chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung md dun: Chuong trinh mé dun nay duoc st dung dé

giang day cho nganh, nghé Huéng dan du lich, trinh do trung cap.

I1. Hwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mé dun

1. P6i v6i nha gido: Trude khi giang day, nha gido can cin ct vao ndi dung
ctia timg bai hoc dé chuén bi day du cac diéu kién can thiét nham bao dam chat

luong giang day.
a. Phan 1y thuyét: Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét:
+ Néu van dé;

+ Phat vén;
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+ Thao luan;

+ Huéng dan tim hiéu, mo rong kién thuc;

+ Tong két, danh gia.

b. Phan thyc hanh:

- Ap dung céc phuong phap huéng dan thuc hanh:

+ MO ta cac cong viée va cac bude phai lam trong thuc té;

+ Yéu cau vé tiéu chuan phai dat;

+ Piéu kién dé thuc hién cong viéc;

+ Kién thuc, k¥ nang, mirc do ty chu va trach nhiém can co trong thyc hién
cong viéc;

+ L6i thuong gap can tranh.

- Két hop str dung méy chiéu, bing hinh, biéu mau minh hoa gitip ngudi

hoc ti€p can voi thuc té.

- Trong qua trinh giang bai, luu y van dung kién thic cac mén hoc khac va

thue t& dé nguoi hoc ndm bét duoc kién thirc va rén luyén k¥ ning nghé nghiép.

2. Poi véi nguwoi hoc:

- Mdi bai déu duoc ciu trac: muc tiéu, ndi dung chinh va cudi mdi bai déu
cO cac cau hoéi on tap, thdo luan, nhu vay nguoi hoc can nim bat dugc muc tiéu
va ndi dung co ban cua bai trude khi di sdu vao cac ndi dung cu thé.

- Sau mdi bai, nguoi hoc can nghién ctru trd 101 cac cau hoi, trao ddi thao
luan va doc thém nhiing tai li€u lién quan nhu: sach tham khao, tap chi chuyén
nganh, céc trang thong tin dién tir (website) dé mo rong thém kién thuc.

- Thudng xuyén luyén tap cac bai thuc hanh theo yéu cau va hudng dan caa
nha giao.

I11. Nhitng trong tim can chi y

- Nhan ban giao cbng viéc;
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- Nghién ctu tim hiéu chuong trinh du lich;

- Tim hiéu cac thdng tin vé doan khach;

- Thu thap théng tin, dit liéu vé tuyén, diém du lich;

- Chuan bi noi dung thuyét minh trong chuong trinh du lich;
- Chuan bi hd so doan.

IV. Tai li¢u tham khio

1. Bao Lan Huong. Gido trinh nghi¢p vu huéng dan du lich. Ha Noi: NXB
Lao dong; 2016.

2. Tran Thi Hai Yén. Gido trinh Tam Iy va k§ nang giao tiép vai khach du
lich. Ha Noi: Truong Cao dang K¥ thuat céng nghé; 2021.

3. Bui Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Giao duc
Viét Nam; 2020.

4. Hong Van. Puong vao nghé Du lich. TP HCM: NXB Tré; 2006.

5. Tran Van Mau. Cam nang huéng dan du lich. Ha Noi: NX Gido duc;
2005.

6. Tran Dtrc Thanh. Ha Noi. Nhap moén khoa hoc du lich. Ha N6i: NXB Dai
hoc Qudc gia Ha Noi; 2022.

7. B0 Vin hoa, thé thao va du lich. Tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia cua
nghé Hudng din du lich. Ha Noi; 2019.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6)
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: Thuyét minh du lich (Tour explanation)

Ma mé dun: 511530243

Thoi gian thwe hién mé dun: 90 gio (1y thuyét: 17 gio; bai tap, thao luan:
0 gid; thuc hanh: 69 gio; kiém tra: 2 gid; thi: 2 gid).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: Thuyét minh du lich 14 mé dun chuyén mén nghé bat budc, dugc
giang day truéc md dun T chirc cic hoat dong trong chuong trinh du lich.

II. Tinh chit: Day 1a mo dun tich hop, duoc giang day tai phong hoc tich
hop c6 day du trang thiét bi day hoc. M6 dun trang bi cho ngudi hoc k¥ ning xay
dung bai thuyét minh va thyc hién hoat dong thuyét minh du lich. M6 dun nay ¢6
thé t6 chirc giang day truc tuyén mot phan trén cac phan mém giang online.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé kién thirc: Trinh bay mot cach hé thong kién thic vé nghiép
vu thuyét minh du lich, bao gom Iy thuyét co ban, cac k§ ning, phuong phap thuc
hién va quy trinh khac phyc sai sot thuc té.

II. Yéu ciu vé k§ ning: X4y dung va thuc hanh bai thuyét minh mot cach
chuyén nghiép, tir viéc tim kiém va bién soan noi dung chinh xdc, cap nhat dén
viéc van dung hiéu qua cac k¥ ning va thiét bi hd tro.

II1. Mirc d tw chii va trach nhiém: Chu dong hoc tap va trau doi chuyén
mon nghé nghiép thong qua viée tich cuc thyc hanh theo huéng dan, tu nghién
ctru va phat huy kha nang lam viéc doc lap.

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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TT

Tén céc bai trong
mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc

hanh

Thi/ Kiém
tra

Bai 1: Gi61 thiéu vé

thuyét minh du lich

1. Tim hiéu vé thuyét
minh du lich

1.1. Khai niém

1.2. Phan tich cac yéu
t6 anh huong dén hoat
dong thuyét minh du
lich

2. Phan loai bai thuyét
minh

3. Cau trac va yéu cau
cua bai thuyét minh

3.1. CAu trac bai
thuyét minh

3.2. Yéu cau ctia mot
bai thuyét minh

4. Quy trinh to chirc
hoat dong thuyét minh
du lich

Bai 2: Xay dung bai
thuyét minh

25

18

1.Xay dung bai
thuyét minh tai
diém

1.1. Trinh ty thuc hién
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TT

Tén céc bai trong
mo dun

Thaoi gian (gio)

Téng

Ly
thuyét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

Thi/ Kiém
tra

1.2. Cac sai hong
thuong gip, nguyén
nhan va cach khic
phuc

1.3. Bai thuyét minh
tham khao

2. Xay dung bai
thuyét minh cho cac
d6i tugng tham quan
theo tuyén du lich

2.1. Xay dung bai
thuyét minh chao
mung

2.2. Xay dung bai
thuyét minh vé céac
d6i tuong trén 19 trinh
tham quan

8,5

2,5

3. Xay dung bai
thuyét minh theo d6i
tugng tham quan

3.1. Xay dung theo
chuyén dé kién trac
ngh¢ thuat

3.2. Xay dung theo
chuyén dé vé di tich
lich su

9,5

2.5
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TT

Tén céc bai trong
mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

Thi/ Kiém
tra

3.3. Xay dung theo
chuyén dé vé di tich
van hoa

3.4. Xay dyng theo
chuyén d& vé danh
lam thing canh

Bai 3: Thuyét minh

39

33

1. Kién thtc lién quan

1.1. Cac k¥ nang can
thiét trong qua trinh
thuyét minh du lich

1.2. Phuong phap
thuyét minh

1.3.  Nguyén tic
thuyét minh du lich

1.4. Mot s luu y khi
thuyét minh du lich

2. Trinh tu thuc hién

4,5

1,5

3. Céac sai hong
thuong gap, nguyén
nhan va cach khic
phuc

5,9

1,5

4. Thyc hanh thuyét
minh theo chu dé

25

24
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TT

Tén céc bai trong
mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

Thi/ Kiém
tra

4.1. Thuyét minh vé
di tich kién trac nghé
thuat

4.2. Thuyét minh vé
di tich lich str, van hoa

4.3. Theo chuyén dé
vé danh lam théang
canh

Bai 4: Thuc hanh
thuyét minh tai diém

18

18

1. Thuyét minh Khu
du lich sinh thai Méang
Den

2. Thuyét minh Nguc
Kon Tum

3. Thuyét minh Nha
Tho GO

4. Thuyét minh Toa
Giam Muc

5. Thuyét minh Chua
Bac Ai

6. Thuyét minh cau
treo Kon Klor

7. Thuyét minh Nha
rong Kon Klor
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Thaoi gian (gio)
Tén cac bai trong Bai
1T mé dun Tong | Ly tap, Thye | Thj/ Kiém
so |thuyét| thio | Lann tra
luan
8. Thuyét minh lang
du lich cong dong| 2 2
Kon Ko Tu
5 | Thi/ Kiém tra 4 4
Cong 9 | 17 0 69 | 2(0,2)/2(0,2)
NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: GIOI THIEU VE THUYET MINH DU LICH
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Néu duoc phan loai, cau trac va yéu cau cua bai thuyét minh du lich; Mo

ta duoc quy trinh to chirc hoat dong thuyét minh du lich.
2. Phan tich duoc cac yéu té anh hudng dén hoat dong thuyét minh du lich;

3. Chu dong hoc tap va trau doi chuyén mén nghé nghiép thong qua viée
tich cyc thuc hanh theo hudng dan, tu nghién ciru va phat huy kha ning lam viéc

doc lap
I1. NOI DUNG BAI
1. Tim hiéu vé thuyét minh du lich (1,2)
1.1. Khai niém
1.2. Phin tich cdc yéu té anh hwéng dén hoat dpng thuyét minh du lich
2. Phan loai bai thuyét minh (3)
3. Ciu triic va yéu ciu ciia bai thuyét minh (2)
3.1. Céu tritc bai thuyét minh

3.2. Yéu cdu ciia mét bai thuyét minh
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4. Quy trinh t6 chirc hoat dong thuyét minh du lich (2)

BAI 2: XAY DUNG BAI THUYET MINH
(Thoi gian: 25 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc trinh ty cac bude, cac sai hong thudng gip va cach khic

phuc khi xay dung bai thuyét minh.

2. Viét dugc bai thuyét minh theo cac chu dé khac nhau bao dam ding két

cau, chinh xac thong tin.

3. Chu dong hoc tap va trau doi chuyén mén nghé nghiép thong qua viéc
tich cyc thuc hanh theo hudng dan, tu nghién ciru va phat huy kha ning lam viéc

doc lap.
I1. NOI DUNG BAI
1. Xay dung bai thuyét minh tai diém (2)
1.1. Trinh tw thuc hién
1.2. Céc sai héng thwong gdp, nguyén nhin va cdch khdic phuc
1.3. Bai thuyét minh tham khdo

2. XAy dung bai thuyét minh cho cac d6i twong tham quan theo tuyén
du lich (1, 2)

2.1. Xay dwng bai thuyét minh chao mirng

2.2. Xay dwng bai thuyét minh vé cdc déi twong trén 1§ trinh tham quan
3. Xay dung bai thuyét minh theo d6i twong tham quan (2, 3)

3.1. Xdy dung theo chuyén dé kién tritc nghé thudt

3.2. Xay duwng theo chuyén dé vé di tich lich s

3.3. Xay dung theo chuyén dé vé di tich viin héa

3.4. Xay dung theo chuyén dé vé danh lam théing cinh

BAI 3: THUYET MINH
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(Thoi gian: 39 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac k¥ nang can thiét khi thuyét minh: ngén ngi, giong
no6i, biéu cam; Trinh bay va phéan biét dugc cac phuong phap thuyét minh; Cac
van dé can luu y khi thuyét minh; quy trinh thuyét minh; cac sai hong thuong gip

va cach khic phuc
2. Thuc hanh thuyét minh theo cac chu dé tao 4n tuong, thu hut.

3. Chu dong hoc tap va trau doi chuyén mén nghé nghiép thong qua viéc
tich cyc thuc hanh theo hudng dan, tu nghién ciru va phat huy kha ning 1am viéc

doc lap.
I1. NOI DUNG BAI
1. Kién thirc lién quan (1)
1.1. Céc kj nang cin thiét trong qud trinh thuyét minh du lich
1.2. Phwong phdp thuyét minh
1.3. Nguyén tic thuyét minh du lich
1.4. Mt 56 lwu y khi thuyét minh du lich
2. Trinh ty thwe hién (1, 2)
3. Cac sai hong thwong gip, nguyén nhéan va cach khic phuc (2)
4. Thuc hanh thuyét minh theo chi dé (1, 2)
4.1. Thuyét minh vé di tich kién triic nghé thuat
4.2. Thuyét minh vé di tich lich si, vin héa
4.3. Theo chuyén dé vé danh lam thing cinh

BAI 4. THUC HANH THUYET MINH TAI PIEM
(Thoi gian: 18 gio)

I. Muc tiéu
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1. Thuyét minh troi chay, luu loat, chinh x4c thong tin cac diém du lich

duoc phan cong;
2. Co y thuc va tinh than trach nhiém khi thyc hién cong viéc;
3. Tu tin, manh dan khi thuc hanh thuyét minh.
I1. N§i dung bai
1. Thuyét minh Khu du lich sinh thai Miing Pen
2. Thuyét minh Nguc Kon Tum
3. Thuyét minh Nha Tho G
4. Thuyét minh Téa Giam Muc
5. Thuyét minh Chua Bac Ai
6. Thuyét minh ciu treo Kon Klor
7. Thuyét minh Nha rong Kon Klor
8. Thuyét minh lang du lich céng dong Kon Ko Tu
D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét; Phong

thuc hanh miu c6 trang bi ddy dit may moc thiét bi day va hoc.

II. Trang thiét bi may méc:

TT Thiét bi may méc S6 lwong
1 | Bang, phan 01
2 | May chiéu projector/Tivi 01
3 | May tinh x&ch tay 01
4 | Loa may tinh 01
5 | May noi ca nhan 01

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:
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- Hoc liéu: Gido trinh, bai giang, ké hoach bai giang, tai li¢u tham khéo co

lién quan.

- Dung cy, nguyén vat li¢u: Ban dd du lich Viét Nam, Ban d6 du lich Quang
Ngai, So d6 tuyén diém du lich Viét Nam, So d6 tuyén diém du lich Quang Ngai,
giéy Al, A4, giéy note, ghim kep, but da, phén, bang lat, bang di dong.

IV. Cac diéu kién khac: Lién hé cac diém du lich.
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N¢i dung

1. Kién thic

- Trinh bay dugc khai niém thuyét minh du lich; cau truc va yéu cau cua

mot bai thuyét minh du lich;
- Trinh bay duoc cac k¥ niang va phuong phéap thuyét minh du lich;

- Trinh bay dugc trinh ty thuc hién, cac sai hong thuong gip va cach khac

phuc khi xay dung bai thuyét minh va thuyét minh.
2. Ky nang
- Tim kiém, tong hop va lya chon thong tin thuyét minh day du, chinh xac;

- Xay dung duoc dan ¥ cho bai thuyét minh va viét dugc bai thuyét minh

bao dam ding két ciu, chinh xéac thong tin;
- Str dung dting, hiéu qua céc thiét bi hd trg thuyét minh;

- Van dung cic k¥ ning va phuong phap thuyét minh dé thyc hanh thuyét

minh tao an tuong, thu hut;
3. Mirc do tw chi va trach nhiém
- Cham chi, tich cuc theo doi va thuc hanh theo sy huéng dan cua nha gi4o;
- C6 kha nang thyc hién cong viéc doc 1ap;

- C6 y thtc tu hoc, ty nghién ctru, ham hoc héi;
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- Nhan thirc duoc cac yéu cau ctia nghé nghiép ddi voi ban than, tir d6 nang
cao ¥ thire hoc tap, trau ddi kién thirc va chuyén mén nghé nghiép.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Dbi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké ciu hoi theo
muc do nhan thiurc (tréc nghiém khach quan, viét,.. ) dé thyuc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i v6i kiém tra dinh ky:

S6 bai kiém tra: 03

Hinh thtrc kiém tra: 2 bai kiém tra tai 16p. Hinh thirc kiém tra: Thuc hanh;
Thoi gian kiém tra: 15 phat/ nguoi hoc; 1 bai kiém tra thuc hanh thuyét minh tai
thuc dia.

Thoi gian kiém tra: 02 gid

Pé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky duoc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic md dun

- Diéu kién dy thi:

Ngudi hoc duoc du thi két thuc mon hoc, md dun phai bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gém: thot gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mo dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr& 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi duoc Hiéu trudng
xem xét, quyét dinh uu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh céac bai kiém tra thudong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha trudong. Trong trudng

hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi dung thoi han thi ngudi hoc phai co
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don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duoc Hiéu trudong nha truong phé

duyét.
- Hinh thure thi: Thuc hanh
- Thot gian thi: 15 phat/ thi sinh

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo K& hoach cua nha

truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thuc mon hoc, méd dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc cta hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sd

1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung mé dun: M6 dun Thuyét minh du lich dugc ap dung

trong chuong trinh dio tao nganh, nghé Huéng din du lich, trinh d6 trung cép.
II. Huéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip mo dun
1. P6i voi nha gido
a. Phdn Iy thuyét: Ap dung cac phuong phéap giang day 1y thuyét:
- Néu vén dé;
- Phét van;
- Thao luan;
- Hudng dan tim hiéu, mo rong kién thure;
- Tong két, danh gia.
b. Phan thuc hanh:
- Ap dung céc phuong phap huéng dan thuc hanh:
+ MO ta cac cong viée va cac bude phai lam trong thuc té;

+ Y€u cau vé tiéu chuan phai dat;
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+ Piéu kién dé thuc hién cong viéc;

+ Kién thuc, k¥ nang va thai do can ¢o trong thuc hi¢n cong viéc;

+ L&i thuong gdp can tranh.

- Két hop str dung méy chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitip ngudi
hoc tiép can voi thue té.

- Trong qua trinh giang bai, luu ¥ van dung kién thic cac mén hoc khéac va
thue té dé nguoi hoc ndm bat duoc kién thirc va rén luyén k¥ ning nghé nghiép.

2. Poi v6i nguwoi hoe

- Can ndm bét dugc muc tiéu va nodi dung co ban cua bai trude khi di sau
vao cac ndi dung cu thé.

- Can nghién curu trd 161 cac cau hoi, trao ddi thao luan va doc thém nhirng
tai liu lién quan nhu: sach tham khao, tap chi chuyén nganh, cac trang thong tin

dién tir (website) dé md rong thém kién thirc.

- Thuong xuyén luyén tap cac bai thuc hanh theo yéu cau va hudng dan cua
nha giao.

II1. Nhitng trong tim can chi y

- C4u tric va yéu cau cta bai thuyét minh du lich;

- Xay dung bai thuyét minh

- Thuyét minh

IV. Tai li¢u tham khao

1. Nguyén Thi Tt, Lé Thi Bich Hanh, Pam Quynh Anh, Bui Mai Ngan, HO
Nguyén Kiéu Mai. Tai liéu dao tao nghé Hudng dan vién du lich tai diém. Ha Noi:
Ha Noi; 2021.

2. Poan Huong Lan. Gido trinh nghié€p vu huéng dan du lich. HA Nbi: NXB
Pai hoc kinh té qudc dan; 2018.
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3. Tong cuc gido duc nghé nghiép. Tai liéu bdi dudng k¥ ning nghé cho

Nha gido gido duc nghé nghi¢p. Ha No6i; 2018.

4. Nguyén Thi Minh Ngoc. S6 tay huéng din vién du lich. Ha Noi: NXB
thé thao va du lich; 2018.

V. Ghi chd va giai thich (néu cé):

- Bai 4. Thuc hanh thuyét minh tai diém s& duoc t6 chirc giang day trén
thuc dia

- M6 dun c6 thé to chtic giang day 20h truc tuyén gian tiép, bao gom céc
noi dung:

Bai 1. Gidi thig¢u vé thuyét minh du lich Thoi gian: 4 gio

1. Tim hiéu vé thuyét minh du lich

1.1. Khai niém

1.2. Phan tich cac yéu té anh huong dén hoat dong thuyét minh du lich

Bai 2. Xdy dung bai thuyét minh Thoi gian: 6 gio

3. Xay dung bai thuyét minh theo dbi trong tham quan

3.1. Theo chuyén dé kién tric nghé thuat

Bai 3. Thuyét minh Thoi gian: 10
gio

4. Thuc hanh thuyét minh theo chi dé

4.1. Thuyét minh vé di tich kién triac nghé thuat.
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén méd dun: Té chirc cic hoat dong trong chwong trinh du lich

(Organizing Activities in a Travel Program)

Ma mé dun: 511540253

Thoi gian thywe hién mé dun: 110 gid (Iy thuyét: 20 gio; bai tap, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 86 gio; kiém tra: 2 gio; thi: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La m6 dun chuyén nganh thudc chuong trinh dao tao nganh, nghé
Hudng dan du lich. M6 dun nay dugc bd tri sau cdc mé dun Chuan bi thuc hién

chuong trinh du lich.

IL. Tinh chit: La mé dun bét budc cua phan chuyén nganh. M6 dun nay
cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc va k¥ nang can thiét dé t6 chuc thuc hién

mot chuong trinh du lich. M6 dun nay khong t chirc day hoc truc tuyén.
B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cau vé kién thirc
1. Néu dugc quy trinh t6 chire thyc hién chuong trinh du lich;

2. Trinh bay dugc trinh ty thuc hién, cic sai hong thudong gap, nguyén nhan
va bién phap khic phuc cua cac cong viéc: don khach, chao doan, td chue luu tra,
an udng, t6 chirc mua sam, quan 1y va cham séc khach hang, xt 1y tinh hudng,
tién khach, bao cdo quyét toan chuyén di;

3. Trinh bay duoc cic nguyén tic xir 1y tinh huéng.

II. Yéu cau vé ky niing



172
1. T6 chtc thuc hién chuong trinh du lich tir khau dén khéach, chao doan, to

chtrc Iuu trd, 3n udng, to chitc mua sam, tién khach, bao cdo quyét toan chuyén di
dung quy trinh, bao dam yéu cau ky thuat;

2. Quan 1y va cham soc t6t doan khach trong sudt chuyén di;

3. Xt Iy tinh hudng phat sinh trong chwong trinh du lich dung yéu cau ki
thuat.

I1. Mikc do tw chi va trach nhiém

1. Yéu nghé, c6 y thic t6 chuc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc;

2 Ton trong cac ti€u chuan dao dirc nghé nghi¢p; Than thién, c61 md, san

sang phuc vu va bao dam an toan strc khde, tinh mang khach du lich;
C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

Tén cac bai trong mo dun Tépg Ly Billll;?)p’ hé;l;ll;ll.“‘ihl'

S0 | thuyet luan nghiém

Thi/Kiém
tra

Bai 1: T chitc don khach 9 1 8

1. Chuan bi truéc khi don
doan khach

1.1 Ly thuyét lién quan

1.2. Trinh tu thao tac

1.3. Yéu cau vé an toan lao
dong

1.4. Nhitng sai hong thuong
gip va cach khic phuc

0.25 2

2. To churc don khach tai san
bay

2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh ty thyc hién 0.25 2
2.3. Cac sai hong thuong
gdp, nguyén nhan va giai
phap khic phuc
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

3. T6 chirc d6n khach tai cira
khau

3.1. Ly thuyét lién quan

3.2. Trinh ty thyuc hién

3.3. Nhiing sai hong thuong
gip va cach khic phuc

0.25

4. To chic d6n khach tai
diém hen

4.1. Ly thuyét lién quan
4.2. Trinh tu thuc hién

4.3. Céc sai hong, nguyén
nhan va bién phap khac
phuc

0.25

Bai 2: Chao khach trén xe du
lich

1. Ly thuyét lién quan

1.1. Cac nd1 dung cua mdt
bai thuyét minh chao doan
1.2. Cac yéu cau k¥ thuat khi
thuyét minh trén xe du lich

2. Trinh tu thuc hién

3. Céc sai hong thuong gap,
nguyén nhan va bién phap
khac phuc

Bai 3: T6 chirc luu tra

13

10

1. Ly thuyét lién quan

1.1. Cac loai hinh co sé luu
tra

1.2. Cac loai budng, giudng
trong co s¢ luu tru

1.3. Nguyén tic phan phong
cho khach

1.4. Cac luu y khi t6 chuc
luu tr cho khach

2. Trinh tu thuc hién

3. Céc sai hong thuong gap,
nguyén nhan va bi¢én phap
khac phuc

Bai 4: T6 chuc sap xép an
uong

10
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Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

1. Ly thuyét lién quan

1.1. Noi dung cong viéc to
chtrc sap xép dn udng

1.2. Cac luu y khi t6 chuc
hoat dong an udng cho
khach

1.3. Nguyén tic t6 chirc sip
xép an uéng

2. Trinh tu thuc hién

0.5

3. Céc sai hong thuong gap,
nguyén nhan va bién phap
khac phuc

0.5

Bai 5: ’1:6 chtrc hoat dong
hudng dan tham quan

13

10

1. Chuan bi trudc chuyén
tham quan

2. Huéng dan tham quan
trén phuong tién 6 to

2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tu thuc hién

2.3. Céc sai hong thuong
gap, nguyén nhan va bién
phap khéc phuc

0.5

3. Huéng dan tham quan du
lich trén phuong tién tau hoa
3.1. bic diém hoat dong
huéng dan bang phuong tién
tau hoa

3.2. Trinh ty thyuc hién

3.3. Nhiing sai hong thuong
gdp, nguyén nhan va cach
khac phuc

0.5

4. Huéng dan tham quan du
lich trén phuong tién may
bay

4.1. Pac diém huéng dan
tham quan bang phuong tién
may bay

4.2. Trinh tu thuc hién

0.5
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4.3. Nhitng sai hdng thuong
gap, nguyén nhan va cach
khac phuc

5. Huéng dan tham quan khi
di b
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Kiém tra dinh ky lan 2

Bai 6: T6 chuc hoat dong
mua sam, xuc tién ban
chuong trinh du lich

11

1. T6 chic hoat dong mua
sim

1.1. Ly thuyét lién quan

1.2. Trinh tu thuc hién

1.3. Céac sai hong thuong
gdp, nguyén nhan va bién
phap khac phuc

2. Xtc tién ban chuong trinh
du lich

2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tyu thao tac

2.3. Céc 156i thuong gip,
nguyén nhan va cach khic
phuc

Bai 7: Cham soc khach hang
va quan ly doan khach

12

10

1. Chdm soc khéch hang
1.1. Kién thirc lién quan

1.2. Trinh ty thyuc hién

1.3. Céc sai hong thuong
gap, nguyén nhan va cach
khac phuc

2. T6 chic quan ly doan
khach

2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tu thuc hién

2.3. Céc sai hong thuong
gdp, nguyén nhan va bién
phap khic phuc

0.5

3. Phoi hop trong quan ly
doan khach

0.5
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tra

3.1. Phoi hop véi phong
diéu hanh

3.2. Phéi hop vé6i truong
doan

3.3. Phéi hop v6i cac nha
cung tng dich vu

3.4. Phéi hop voi cu dan dia
phuong va chinh quyén so
tai

3.5. Phdi hop véi cac ban
nganh lién quan

Bai 8: Xt ly tinh hudng va
tra 101 cau hoi cua khach

13

12

1. X1r Iy tinh hudng

1.1. Kién thuc lién quan
1.2. Trinh tu thuc hién

1.3. Céac 156i thuong gip,
nguyén nhan va cach khac
phuc

0.5

2. Tra 101 cau hoi cua khach
2.1. Yéu cau can bao dam
khi tra 101 cau hoéi

2.2. Xtr ly cau hoi cua khach

0.5

10

Bai 9: T6 chuc tién khach

1. Kién thtrc lién quan

1.1. Cac cong viéc khi to
chte tién khach

1.2. Nhimg diéu can luu
khi tién khach

1.3; Goi y mau thuyét minh
chao tién khach

0.5

2. Trinh tu thuc hién

0.25

3. Cac sai hong, nguyén
nhan va bién phdp khac
phuc

0.25

11

Kiém tra dinh ky lan 2

12

Bai 10: Béo cao quyét toan
chuyén di

1. Ly thuyét lién quan

0.5
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Thaoi gian (gio)
TT | Tén céc bai n Z . Bai tap, Thue < rprs R
én cac bai trong mo dun | Tong Ly . hanh. thi Thi/Kiém
s0 | thuyet th‘:m an oA tra
luan nghiém
1.1. Cac ndi dung cin béo
c4o sau chuyén di
1.2. N6i dung cua thanh
quyét toan
1.3. Céc luu y khi thanh
quyét toan chuong trinh
2. Trinh tu thuc hién 0.5 5
3. Céc sai hong, nguyén
nhan va bién phap khac 0.25 1
phuc
Thi 2 2
Cong: 110 20 0 86 4
NOI DUNG CHI TIET

Bai1: TO CHUC PON KHACH

(Thoi gian: 9 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc quy trinh thyc hién; cac sai hong thuong gap, nguyén

nhén va cach khic phuc khi chuén bi don khach; t6 chirc don khach tai san bay;

td chirc don khach tai ctra khau; to6 chirc don khach tai di€m hen;

2. T6 chtrc dén khach tai san bay; don khach tai ctra khau; don khach tai

diém hen ding quy trinh, dat yéu cau k¥ thuat.

3. Can than, chinh x4c, ti mi; tuan thy, hop tac, c6 tinh than trach nhiém

trong cong vi¢c;

I1. NOI DUNG BAI

1. Chuén bi truéc khi dén doan khach (1, 3,7)

1.1. LY thuyét lién quan
1.1.1. Vé sinh ca nhan
1.1.2. Chudn bi trang phuc

1.1.3. Trang diém
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1.1.4. Chuan bi tam thé

1.1.5. Lién hé voi lai xe

1.1.6. Lién hé voi truong doan

1.1.7. Kiém tra phwong tién

1.2. Trinh tw thao tdac

1.3. Yéu cau vé an toan lao dpng

1.4. Nhitng sai héng thwong gip va cdch khéic phuc

2. To chirc dén khach tai sin bay (1, 3,7)

2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tu thwc hién

2.3. CAc sai héng thwong gdp, nguyén nhén va gidi phdp khdic phuc
3. T6 chirec dén Khach tai cira khau 1,6,7)

3.1. Ly thuyét lién quan

3.2. Trinh tw thuc hién

3.3. Nhitng sai héng thwong gdp va cdch khdic phuc

4. To chirc dén khach tai diém hen (1, 6, 7)

4.1. Ly thuyét lién quan

4.2. Trinh tw thuc hién

4.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khic phuc

Bai 2: CHAO PON KHACH TREN XE DU LICH
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duogc trinh tu cac budc; cac sai hdng thuong gdp, nguyén nhan

va cach khic phuc khi chao khach trén xe du lich;
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2. Thyc hién dugc mdt bai chao khach trén xe du lich dling quy trinh, ding

ky thuat, day du;

viéc.

6,7)

3. Cén than, ti mi; Chu dong dé xuét, co tinh than trach nhiém trong cong

I1. NOI DUNG BAI

1. Cac kién thirc lién quan (1, 3)

1.1. Cic néi dung ciia mét bai thuyét minh chao dodn
1.2. Cdc yéu cdu ky thudt khi thuyét minh trén xe du lich
2. Trinh ty thwce hién (4, 6, 7)

3. Cac sai héng thuong gip, nguyén nhan va bién phap khic phuc (4,

Bii 3: TO CHUC LUU TRU
(Thoi gian: 13 gio)

I. MUC TIEU

1. Xac dinh duoc céc loai hinh co s& luu tri va cac loai budng, giuong trong

co s& luu tra; Trinh bay duoc nguyén tic phan phong cho khach; Mé ta dugce trinh

tu cac budc to chirc nhan phong va té chirc trd phong; Néu duoc cac sai hong

thuong gap, nguyén nhan va cach khic phuc khi to chtrc nhan phong va to chirc

trd phong;

2. Thuc hién t6 chirc nhan phong va tra phong dung quy trinh, dap Gmg cac

yéu cau ki thuat.

viéc;

3. Cén than, ti mi; chu dong dé xuét, co tinh than trach nhiém trong cong

I1. NOI DUNG BAI
1. Kién thic lién quan (2,5, 7)
1.1. Cac logi hinh co so luu tru

1.2. Cdc loai buéng, giwong trong co sé luu trii
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1.3. Nguyén tic phan phong cho khdch

1.4. Cdc lwu y khi té chikc lwu trit cho khdch

2. Trinh ty thwe hién (2, 4, 7)

2.1. Té chirc nhin phong

2.2. To chikc trd phong

3. C4c sai hong, nguyén nhan va bién phap khic phuc (2, 4, 7)

Bai 4: TO CHUC SAP XEP AN UONG
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Xéc dinh dugc cac cong viéc can thuc hién khi t6 chiec sép Xép an uéng;
Trinh bay dugc nhitng van dé can luu y khi t6 chire sap xép an udng; Néu duoc
nguyén tic t chirc sip xép an udng; Mo ta duogc rd rang, cu thé trinh tu thuc hién
ctia hoat dong t6 chtrc an udng; Trinh bay duoc cac sai hong thudng gip, nguyén

nhan va cach khic phuc khi to chirc an udng;
2. T6 chire sip xép an udng cho khach chu déo, dung quy trinh;
3. Can than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.
I1. NOI DUNG BAI
1. Ly thuyét lién quan (4, 5, 7)
1.1. Ngi dung cong viéc té chive sdp xép in uéng
1.2. Cdc lwu ¥ khi té chive hoat dong in uéng cho khdch
1.3. Nguyén tic t6 chirc sdp xép an uong
2. Trinh ty thwce hién (3, 5, 7)

3. Cac sai héng thuong gip, nguyén nhan va bién phap khic phuc (3,
57)
Bai 5: TO CHUC HOAT PONG HUONG DAN THAM QUAN
(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU
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1. Trinh bay duoc nhiing cong viéc chuan bi trudc chuyén tham quan; Phan

tich dic diém va mo ta dugce trinh tu thuc hién hoat dong t6 churc huéng dan tham
quan trén phuong tién 6 t6; trén phuong tién tau héa va phuong tién may bay; di
bd; Xéac dinh duoc nhimng sai hong thuong gip, nguyén nhan va cach khic phuc
khi huéng dan tham quan trén phuong tién 6 to; trén phuong tién tau héa va

phuong tién may bay; di bo;

2. T6 chirc hoat dong hudéng din tham quan ding quy trinh, an toan, hiéu
qua, bao dam tho1 gian.

3. Can than, ti mi; cau thi va nghiém tac.

I1. NOI DUNG BAI

1. Chuan bi trwéc chuyén tham quan (1, 4, 7)

2. Huwéng din tham quan trén phwong tién 6 t6 (3, 5, 7)

2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tu thuc hién

2.3. C4c sai hong thwong gip, nguyén nhan va bi¢n phdp khic phuc

3. Hwéng din tham quan du lich trén phwong tién tau héa (3, 5, 7)

3.1. Pic diém hoat dpng hwong din bang phwong tién tau héa

3.2. Trinh tw thuc hién

3.3. Nhitng sai héng thwong gdp, nguyén nhén va cich khéic phuc

4. Huwéng dan tham quan du lich trén phuong tién may bay (3, 5, 7)

4.1. Pic diém hwong din tham quan bang phwong tién mdy bay

4.2. Trinh tu thuc hién

4.3. Nhitng sai héng thwong gap, nguyén nhén va cich khéic phuc

5. Hwéng din tham quan khi di bd (3, 5, 7)

Bai 6: TO CHU'C HOAT PONG MUA SAM, XUC TIEN BAN
CHUONG TRIiNH DU LICH
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(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc trinh tu thuc hién; cac sai hong thuong gap, nguyén nhan

va cach khéc phuc khi t6 churc hoat dong mua sdm va xtc tién ban CTDL;

2. T6 chuc hoat dong mua sam, xuc tién ban CTDL dung quy trinh va yéu

cau k¥ thuat.
3. Can than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.
I1. NOI DUNG BAI
1. To chirc hoat déng mua siam (1, 4, 7)
1.1. Ly thuyét lién quan
1.1.1. Noi dung cong viéc cua 16 chirc hoat dong mua sam
1.1.2. Cdc lwu y khi t6 chirc hoat déng mua sam
1.1.3. Yéu cau khi t6 chirc hoat dong mua sam
1.2. Trinh tw thuc hién
1.3. Cdc sai héng thwong gdp, nguyén nhén va bién phdp khic phuc
2. Xiic tién ban chwong trinh du lich (1, 6, 7)
2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tu thao tac
2.3. Cdc 16i thuwong gap, nguyén nhén va cdch khéc phuc

Bai 7: CHAM SOC KHACH HANG VA QUAN LY POAN KHACH
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac bude, cac sai hong thudng gip va cach khic phuc khi
cham soc khach hang va quan 1y doan khach;

2. Cham séc khach hang trong sudt chuyén di va sau chuyén di bao dam

yéu cau ky thuat; T6 chirc quan 1y doan khach bao dam an toan, dung quy dinh.
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3. Can than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Chim séc khach hang (1, 5, 7)

1.1. Kién thirc lién quan

1.2. Trinh tw thuc hién

1.3. C4c sai héng thwong gdp, nguyén nhén va cdch khéc phuc
2. T6 chirc quén 1y doan khach (1, 2, 7)

2.1. Ly thuyét lién quan

2.1.1. Phuwong phdp thiét ldp cdc quy dinh vé tmg xir

2.1.2. Phuwong phdp truyén dat théng tin

2.1.3. Phuwong phap gdy sw chu y

2.1.4. Thiét Idgp moi quan hé giita doan khdch va hiedng dan vién
2.2. Trinh tw thuc hién

2.3. Cdc sai hong thwong gip, nguyén nhdn va bién phdp khéic phuc
3. Phdi hop trong quan 1y doan khach (1, 6, 7)

3.1. Phéi hop véi phong diéu hanh

3.2. Phoi hop vdi truwéng doan

3.3. Phéi hop vdi cdc nha cung irng dich vu

3.4. Phéi hop véi cw dan dia phwong va chinh quyén sé tai

3.5. Phéi hop vdi cdc ban nganh lién quan

Bai 8: XU LY TINH HUONG VA TRA LOI CAU HOI CUA KHACH
(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc nguyén tic xir 1y tinh hudng va yéu cau khi tra 1i cau
hoi cta khach; Cac bude; cac sai hong thuong gip va bién phap khic phuc khi xir

Iy tinh hudng;

2. Xtr ly dugc tinh hudng phat sinh trong qué trinh t6 chirc chuong trinh du
lich dya trén nguyén tdc co ban va tinh hinh thue té; Tréa 101 ciu hoi cta khach

hop 1y, ding trong tam.
3. Cén than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.
I1. NOI DUNG BAI
1. Xir Iy tinh hudng (1, 2, 5, 7)
1.1. Kién thirc lién quan
1.1.1. Cdc logi tinh huéng
1.1.2. Nguyeén tdc xit Iy tinh huong
1.2. Trinh tw thuc hién
1.3. Cdc 16i thwong gap, nguyén nhan va cdch khdic phuc
1.4. Xiz Iy finh huong
1.4.1. Xir Iy tinh hudng trong qud trinh don, tién khdch
1.4.2. Xir Iy tinh hudng trong qud trinh leu trii, an uong
1.4.3. Xar Iy tinh hudng trong qud trinh hudng dan tham quan, mua sam
1.4.4. Xir Iy tinh hudng bt kha khang, khan cdp
2. Tra 1oi cau héi cua khach (1, 4, 6, 7)
2.1. Yéu cdu can béo dim khi trd 16i cdu héi
2.2. Xur Iy cdu hoi cia khdach
2.2.1. Cau hoi lién quan toi chuwong trinh du lich
2.2.2. Céu héi tim kiém, bo sung théng tin

2.2.3. Cdu héi thiéu thién chi
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2.2.4. Tra loi cau hoi khach

Bai 9: TO CHUC TIEN KHACH
(Thoi gian: 9 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac cong viéc khi t6 chirc tién khach; Mo ta duge cac
quy trinh t6 chue tién khach; Xac dinh dung céac sai hong thudng gip, nguyén
nhan va bién phap khic phuc;

2. T chtrc duge hoat dong tién khach bao dam nhanh chéng, hiéu qua,

khong dé sai sot.
3. Cén than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.
IT1. NOI DUNG BAI (1, 5,7)
1. Kién thirc lién quan
1.1. Cdc cong viéc khi t6 chikc tién khdch
1.2. Nhitng diéu cdn lwu ¥ khi tién khdch
1.3. Goi § méu thuyét minh chao tién khdch
2. Trinh ty thuc hién
3. Céc sai héng, nguyén nhan va bién phap khic phuc

Bai 10: BAO CAO QUYET TOAN CHUYEN BI
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc cac ndi dung huéng dan vién can bao cdo voi cong ty du
lich sau chuyén di; Trinh bay dugc ndi dung va cac van dé can luu ¥ khi thanh
quyét todn chuong trinh; M6 t4 duoc trinh tu thyc hién bao céo quyét toan sau
chuyén di; Xac dinh duoc cac sai hong thuong gip, nguyén nhan va cach khic

phuc khi bao cdo quyét toan sau chuyén di;
2. Thuc hién bao cdo quyét toan sau chuyén di ddy du, dung quy dinh.

3. Can than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.
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I1. NOI DUNG BAI (1, 5,6, 7)

1. Ly thuyét lién quan

1.1. Cdc ngi dung can bdo cdo sau chuyén di

1.2. Ngi dung ciia thanh quyét todn

1.3. Cdc luu ¥ khi thanh quyét todn chwong trinh

2. Trinh ty thyc hién

3. Céc sai héng, nguyén nhan va bién phap khic phuc
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét, phong hoc

thuc hanh.

II. Trang thiét bi, may méc: May tinh, may chiéu.
I11. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc liéu: Gio trinh, bai giang, ké hoach bai giang, tai liéu tham khao c6

lién quan.

Dung cu, nguyén vat ligu:

TT Tén thiét bi PVT S6 lwong

al | Dung cu

1 | Bang d6n doan (OF:1] 1
2 | May n0i ca nhan Cai 1
3 | Co doan Cai 1
4 | Micro c6 day hoac khong day Cai 1
5 |Loakeo Cai 1
b/ | Nguyén vit liéu

1 Ho so doan Bo 2
2 | Hoahod Bo 1
3 | Mau thé khoa Budng Cai 5
4 | Biclear Cai 2

IV. Cac diéu kién khac: Khong
E. NQOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung
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1. Kién thirc:

Mo ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban ctia ngudi huéng dan vién; quy
trinh t6 chtc thuc hién chuong trinh du lich, kién thirc vé& viét bai thuyét minh,
huéng dan d6i twong tham quan du lich; quy trinh xir 1y cac tinh hudng phat sinh
trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich;

2. Ky nang:

- Té chirc d6n khach tai san bay; don khach tai ctra khau; don khach tai
diém hen ding quy trinh, dat yéu cau k¥ thuat.

- Thyc hién dugc mdt bai chao khach trén xe du lich ding quy trinh, ding
ky thuat, day du;

- Thuc hién t6 chitc nhan phong va tra phong dung quy trinh, dap tmg cac
yéu cau k¥ thuat.

- To chirc sap xép an udng cho khach chu ddo, dung quy trinh;

- T6 chuic hoat dong huéng dan tham quan dung quy trinh, an toan, hiéu
qud, bao dam thot gian.

- T6 chure hoat dong mua sam, xtc tién ban CTDL dung quy trinh va yéu
cau k¥ thuat.

- Cham soc khach hang trong sudt chuyén di va sau chuyén di bao dam yéu
cau k¥ thuat; T6 chic quan 1y doan khach bao dam an toan, diing quy dinh.

- X 1y duoc tinh hudng phat sinh trong qua trinh t chirc chuong trinh du
lich dya trén nguyén tdc co ban va tinh hinh thuc té; Tra 101 cau hoi cia khach
hop ly, dung trong tam.

- T6 chtrc duge hoat dong tién khach bao dam nhanh chéng, hiéu qua, khong
dé sai sot.

- Thyc hién bao co quyét toan sau chuyén di day du, dung quy dinh.

3. Mirc d tw chi va trach nhiém: Ti mi, can than, chinh xac, ngan nép

trong cong viéc.
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I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Dbi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
mirc d6 nhan thie (tric nghiém khach quan, viét,...) dé thyuc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.

- Béi vé6i kiém tra dinh ky:

S6 bai kiem tra: 02

Hinh thirc kiém tra: Thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 15 phut/ngudi hoc.

Pé kiém tra, ddp an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky duoc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang va phai thé hién rd ndi dung dé thi nham
kiém tra, danh gid muc tiéu/chudn dau ra nao trong chuong trinh mé dun.

2. Thi két thiic mé dun

- Diéu kién du thi:

Nguoi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tdp bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mé dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 trd 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi dung thoi han thi ngudi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duoc Hiéu trudong nha truong phé

duyét.
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- Hinh thirc thi: Thuc hanh

- Thoti gian thi:20 phit/thi sinh

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo K& hoach cua nha

truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két
thiic mon hoc, mo dun: Thuc hi¢n theo Quy dinh quan ly va td chire hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6

1573/QD-CBKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudong Truong Cao dang Kon Tum.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay dugc sir dung dé

giang day cho nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh do trung cap.
I1. Hwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mé dun

1. Poi véi nha gidao: Trude khi giang day, nha gido can can cir vao ndi dung
cua tung bai hoc dé chuan bi day du cac di€u kién can thiét nham bao dam chat

luong giang day.
a. Phan 1y thuyét: Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét:
+ Néu van dé;
+ Phat vén;
+ Thao luan;
+ Hudng dan tim hiéu, m& rong kién thire;
+ Tong két, danh gia.
b. Phan thyuc hanh:
- Ap dung céc phuong phap huéng dan thuc hanh:
+ M5 ta cac cong viéc va cac budc phai lam trong thuc té;
+ Yéu cau vé tiéu chuan phai dat;

+ Dicu kién dé€ thyc hién cong viéc;
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+ Kién thtrc, k¥ nang, mrc d6 tu chi va trach nhiém can c6 trong thuc hién

cong vi¢e;
+ L&i thuong gdp can tranh.

- Két hop str dung méy chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitip ngudi

hoc tiép can voi thue té.
- Trong qua trinh giang bai, luu ¥ van dung kién thirc cac mén hoc khac va
thue té dé nguoi hoc ndm bat duoc kién thirc va rén luyén k¥ niang nghé nghiép.
2. Poi véi nguwoi hoc:

- Moi bai déu dugc cau tric: muc ti€u, nd1 dung chinh va cudi moi bai déu
cO cac cau hoi on tap, thao luan, nhu vay nguoi hoc can nam bat dugec muc ti€u
va ndi dung co ban cua bai trude khi di sau vao cac ndi dung cu thé.

- Sau mo1 bai, ngudi hoc can nghién ctru tra 101 cac cau hoi, trao doi thao
luan va doc thém nhiing tai liéu li€én quan nhu: sach tham khdo, tap chi chuyén

nganh, cac trang thong tin dién tir (website) dé mé rong thém kién thuec.

- Thudng xuyén luyén tap cac bai thuc hanh theo yéu cau va hudng dan cua
nha giéo.

I11. Nhitng trong tim can chi y

Tat ca cac bai

IV. Tai li¢u tham khdo

1. Poan Lan Huong. Giéo trinh nghi€p vu huéng dan du lich. Ha Noi: NXB
Lao dong; 2016.

2. Tran Thi Hai Yén. Giéo trinh Tam Iy va k§ ning giao tiép véi khach du
lich. Ha Noi: Truong Cao dang K§ thuat céng nghé; 2021.

3. Bui Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Giao duc
Viét Nam; 2020.

4. Hong Van. Pudng vao nghé Du lich. TP HCM: NXB Tré; 2006.
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5. Tran Van Mau. Cam nang huéng dan du lich. Ha Noi: NX Gi4o duc;
2005.
6. Nguyén Thi Minh Ngoc. S6 tay Huéng din vién du lich. Ha Noi: NXB
Thé thao va Du lich; 2021.
7. Bo Van hoa, thé thao va du lich. Tiéu chuin k¥ ning nghé qubc gia cua

nghé Hudng dan du lich. Ha Nai; 2019.

V. Ghi cht va giai thich (néu c6)
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: Tao 1ap va duy tri moi quan hé véi cac bén lién quan
(Create and maintain relationships with stakeholders)

Ma mé dun: 511510273

Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gio (1y thuyét: 6 gio; thuc hanh: 37 gio;
kiém tra: 01 gio; thi: 01 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: Tao 1ap va duy tri mbi quan hé véi cac bén lién quan 1a mé dun
chuyén mén bat bugc trong chuong trinh dao tao nghé Hudng dan vién du lich
trinh d6 Trung cap.

IL. Tinh chit: Pay la mo dun tich hop, dugc giang day trong hoc ky III.
Mo dun nay nay cung cap kién thtrc ¢t 16i vé quan 1y va duy tri quan hé khach
hang, dong thoi hudng din cach do luong hiéu qua hoat dong marketing, gitup
nguoi hoc hiéu va ap dung cac phuong phap do ludng hoat dong marketing dira
trén trai nghiém va hanh vi khach hang tir géc nhin khach hang

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé kién thirc

1. Trinh bay dugc cac khai niém cdt 18i trong quan Iy quan hé khach hang;
cac thanh t6 trong mé hinh IDIC;

2. M6 ta duoc cach thic 1ap ké hoach, trién khai quan hé khach hang hiéu
qua

3. Phan tich va ap dung cic phuong phap do luong marketing huéng dén
khach hang.

II. Yéu cau vé ky niing
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1. Phan tich va sir dung hiéu qua cac thong tin anh huéng dén quan ly

quan hé khach hang

2. Thuc hién dugc viéc str dung cac thong tin chi phéi hoat dong quan ly

quan h¢ khach hang

3. Thuc hién duogc viéc xur 1y tinh huéng va dé ra céc quyét dinh chién
lugc vé CRM.

4. Van dung cac k¥ ning giao tiép hiéu qua v6i khach hang" dé phu hop
vé6i thuc tién nghé nghiép.

I1. Mirc do tw chi va trach nhiém

1. Thuc hién cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép bang cach trung thuc,

minh bach trong tu quan h¢ khach hang;

2. Tuan thi nhitng yéu cau hoc tap va nghién ctru mé dun;

3. Nang dong, sang tao trong qua trinh lam viéc, co6 tinh than lam viéc tap
thé. Chu dong tu hoc va nang cao kién thirc chuyén mén dé thich ing véi su thay
d6i trong nganh du lich

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

Bai Thuc .
TT | Teén cac bai trong moé dun Téng Ly tap, hanh, I-(r:;,i;
s0O | thuyét | thao thi tra

ludn | nghiém

Bai 1: Téng quan vé quan ly
quan hé khach hang

1. Ban chat ciia Quan 1y quan
hé khach hang (CRM)

2. Cac yéu t6 chi phdi dén quan
1y quan hé khach hang

10 2 8
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Thoi gian (gio)
Bai Thuc :
TT | Téncicbai trong mé dun | pa. o | Ly tap, | hanh, TL\I/
X X - . Kiém
so | thuyéet | thio thi
n A tra
luan | nghiém
Bai 2: M6 hinh IDIC trong
quan ly quan hé khéach hang
1. M6 hinh IDIC va long tin
(Xb, PB, tuong tic va tuy
chinh)
2 18 2 16
2. Nhan dién khach hang
3. Phan bi¢t khach hang
4. Tuong tac voi khach hang
5. Tuy bién theo khach hang
Bai 3: Chién luoc Quan 1y quan
khach hang
3 1. ?0’ s,o xay dlA,mg ,chlen‘ luoc 15 5 13
Quan ly quan hé khéach hang
2. Phat trién chién luge Quan ly
quan h¢ khéach hang.
4 | Kiém tra 1 1
5 | Thi 1 1
Cong: 45 6 0 37 2
NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: TONG QUAN VE QUAN LY QUAN HE KHACH HANG

(thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac khai niém cbt 16i trong quan 1y quan hé khach hang;
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2. Phan tich dugc cac yéu t6 chi phdi dén quan 1y quan hé khach hang;

3. Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh

dod chuyén mén nghiép vu, thich img vi1 sy phat trién cta thyc tidn trong linh vuc

hoat dong dich vu du lich;

IT1. NOI DUNG BAI
1. Ban chit ciia Quan 1y quan hé khach hang (CRM)
1.1. Khdi ni¢gm vé CRM
1.2. Vai tro cua CRM
1.3. Noi dung ciia CRM
1.4. Quy trinh cac buwdéc xdy dung va thuwc hién CRM
2. Cac yéu to chi phdi dén quan Iy quan hé khach hang
2.1. Méi quan hé bén lau véi khdch hang
2.2. Quy trinh sin phim
2.3. Trach nhiém ciua DN
BAI 2: MO HINH IDIC TRONG QUAN LY QUAN HE KHACH
HANG
(Thoi gian: 18 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc kién thirc vé m6 hinh IDIC va long tin trong quan 1y quan

hé khach hang; Trinh bay dugc quan h¢ khach hang;

2. Phén tich duoc cac loai khach hang;

3. Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau ddi kinh nghi¢m dé nang cao trinh

do chuyén mon nghiép vy, thich img vi1 sy phat trién cua thyc tidn trong linh vuc

hoat dong dich vu du lich;

I1. NOI DUNG BAI
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1. M6 hinh IDIC va long tin (Xac dinh, phan biét, twong tac va tuy
chinh)

1.1. Long tin va nhitng moéi quan hé
1.2. M6 hinh IDIC trong CRM
2. Nhan dién khach hang
3. Phan biét khach hang
3.1. Phan biét khach hang theo gia tri
3.2. Phan biét khdch hang theo nhu ciu
4. Twong tac voi khach hang
5. Tuy bién theo khach hang
Kiém tra: 1 gio
BAI 3: CHIEN LUQC QUAN LY QUAN HE KHACH HANG
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc co s xdy dung chién luoc Quan 1y quan hé khach hang;
2. Thuc hién duge chién lugc phat trién Quan ly quan hé khach hang;

3. Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau ddi kinh nghi¢m dé nang cao trinh
d6 chuyén mén nghiép vu, thich img vai sy phat trién cta thuc tién trong linh vuc

hoat dong dich vu du lich;
I1. NOI DUNG BAI
1. Co sé xay dung chién lwgc Quan ly quan hé khach hang
1.1. Phén tich chién lwgc kinh doanh
1.2. Phén tich chién lwoc khdch hang
1.3. Phan tich nganh va méi truwong canh tranh

2. Phat trién chién lwge Quan 1y quan hé khach hang
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2.1. Chién lwgc bdn hang liy sin phdm lam trong tim
2.2. Chién lwoc qudn Iy dich vu va hé tro

2.3. Chién lwgc liy khdch hang lam trong tim

2.4. CRM cac nhén hoa

Kiém tra: 1 gio

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong 1y thuyét; Phong thuc hanh

nghe, ...

khéo.

quan

II. Trang thiét bi, may méc

- Am thanh, loa dai

- May tinh xéach tay (laptop)

- May chiéu Projector.

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

- Pé cuong, ké hoach bai giang, bai giang mon hoc, gido trinh, tai liéu tham

- Giao trinh, tai li¢u phat tay va céc tai li¢u lién quan khac.

- Ngan hang cau hoi tu luan, trac nghiém mo6 dun Quan h¢ voi cac bén lién

- Cau hdi, bai tap thuc hanh.

- Gidy A4 dé thuc hanh;

- Cac dung cu tro choi;

- Tai liéu tham khao;

IV. Cac diéu kién khac

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung
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1. Kién thire

- Puoc danh gid qua bai kiém tra viét, ki€ém tra van dép, dat cac yéu cau

Sau:
1. Trinh bay dugc cac khai niém cbt 16i trong quan 1y quan hé khach hang
2. Trinh bay duoc cac thanh t6 trong mo hinh IDIC
3. M6 ta dugc cach thuec lap ké hoach, trién khai quan h¢ khéach hang hiéu qua
4. Phan tich duogc thuc hién dugc nhiing do luong marketing theo khach
hang
2. Ky nang
Duogc danh gia qua bai kiém tra thuc hanh, dat cac yéu cau sau:

1. Phan tich duoc cac thong tin chi phdi hoat dong quan 1y quan hé khach
hang...

2. Thyc hién duoc viée sir dung cac thong tin chi phdi hoat dong quan 1y

quan h¢ khéach hang

3. Thuc hién duoc vig¢e xtr Iy tinh huéng va dé ra céc quyét dinh chién lugc

vé CRM.
3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém
- N luc trong cac hoat dong hoc tip, tham gia ddy du cac budi hoc;

- Phat trién tinh tu giac, ky ludt va tinh than trach nhiém cao trong cong
viéc, dong thoi rén luyén kha niang hop tac, 1am viéc nhom va hd trg 13n nhau

trong hoc tap;
I1. Phwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky
- Kiém tra, d4nh gia thuong xuyén.
- P6i v6i kiém tra dinh ky:

S bai kiém tra: 01
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Hinh thirc kiém tra: Trac nghiém
Thoi gian kiém tra: 1 gio
2. Thi két thiic md dun
- Bicu kién du thi:

Ngudi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao ddm tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gdm: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thyuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh

mon hoc, md dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir

5,0 trd 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi duoc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duoc Hiéu trudong nha truong phé
duyét.

- Hinh thirc thi: Trac nghiém

- Thoi gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két
thuc mén hoc, méd dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6

1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cta Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung mo dun

I1. Huéng din vé phwong phép gidng day, hoc tip mé dun

1. P6i voi nha gido

Chuan bj tot cac phuong tién va dung cu phuc vu giang day; 4p dung
phuong phap giang day tich cuc dé phat huy tinh chit dong cho ngudi hoc; sir
dung céc vi du thuc té dé minh hoa ly thuyét; st dung cong cu hd trg dé nang cao
hiéu qua giang day ly thuyét; dat ra mot s6 cau hoi dé 1am rd van dé trong bai hoc,

sau d6 kiém tra va danh gia két qua ctia ngudi hoc.

2. P6i v6i nguoi hoe

Chuén bi day du céc tai liéu va dung cy, nguyén vt liéu hoc tip theo yéu
cdu cua nha gido; lang nghe giang bai va ghi chép khi can; suy nghi va tra 10i cac
cau hoi dat ra trong qua trinh hoc.

I11. Nhitng trong tim can chu y

- Céc khai niém c6t 161 trong quan 1y quan hé khach hang

- Céc thanh t6 trong md hinh IDIC

- Céch thtc 1ap ké hoach, trién khai quan h¢ khach hang hiéu qua

IV. Tai liéu tham khao (1-5)

[1]. Tai liéu hoc tp Quan 1y quan hé khach hang, Truong Pai hoc Kinh té
K¥ thuat Cong nghiép, 2020.

[2]. Poan Huong Lan. Gi4o trinh nghiép vu huéng dan du lich. Ha Noi:
NXB Pai hoc kinh té quéc dan; 2018.

[3]. Luu Pan Tho, Luong Van Qudc, Quan tri quan hé khach hang, NXB
Tai chinh; 2020.

[4]. Trinh Minh Thao, Sach tham khao, Khach hang la mot mbi quan hé
khong phai la mot giao dich, NXB Khoa hoc Xa hoi, 2018.
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[5]. Bui Thanh Thay. Nghiép vu hudng din du lich. Ha Noi: Pai hoc Qubc
gia Ha Noi; 2018. [6]. Nguyén Dinh Toan, Bai giang Quan hé cong chlng, NXB
Pai hoc Kinh té quéc dan, 2017

V. Ghi cht va giai thich (néu c6)
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Thiét ké chwong trinh du lich (Designing a Travel Program)

Ma mo dun: 511520283

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio (Iy thuyét: 17 gid; bai tap, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 39 gio; kiém tra: 2 gio; thi: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La md dun chuyén mdn nghé bat budc trong chwong trinh dao tao
nganh, nghé Hudéng dan du lich, duoc b tri giang day sau mén hoc Tuyén diém
du lich.

IL. Tinh chat: La mo dun tich hop, duogc to chtc giang day tai phong hoc
c6 day du trang thiét bi day va hoc. M6 dun nay trang bi cho hoc sinh nhing kién
thire va k¥ ning dé thuc hién viéc xay dung mot chuong trinh du lich va tinh gia

chuong trinh du lich.
B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cau vé kién thirc

1. Trinh bay duogc khai ni¢m, dac diém, yéu cau va phan loai chuong trinh

du lich;

2. Trinh bay duoc quy trinh x4y dung chuong trinh du lich, cac 16i thuong
gip va cach khic phuc.

3. Xéc dinh dugc cac phuong phép tinh gia chuong trinh du lich
II. Yéu ciu vé ky niing
1. Khao sat dugce nhu cau du lich ctia mét ddi tuong khach du lich cu thé;

2. Xay dung dugc mdt chuong trinh du lich ding quy trinh, lich trinh hop
1y, kha thi;
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3. Tinh gia thanh, gia ban cho chuong trinh du lich ty thiét ké chinh x4c,

hop ly.

I1. Mirc do tu chu va trach nhiém

1. Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan vy kién va giai quyét
kho khin, vudng mic trong cong viéc;

2. Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau ddi kinh nghi¢m dé nang cao trinh
dd chuyén mén nghiép vu, thich tng véi sy phat trién cta thuc tién trong linh vuc

hoat dong dich vu du lich.
C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Thaoi gian (gio)

Bai tap, Thuc Thi/
thao hanh, thi | Kiém
ludn nghiém tra

Tén cac bai trong mé dun Tong | Ly
sO | thuyet

Bai 1: Nghién ctu nhu cau khach

du lich 6 3 3

1. Tim hiéu vé chuong trinh du
lich

1.1. Khéi niém chuong trinh du
lich

1.2. Pic diém cua chuong trinh
du lich

1.3. Yéu cau cua chuong trinh du
lich

1.4. Phan loai chuong trinh du
lich

1.5. Quy trinh xay dung chuong
trinh du lich

2. Khao sat thi truong khach du
lich

2.1. Xac dinh céac tiéu chi khao sat
nhu cau thi truong khach du lich
2.2. Quy trinh khao sat nhu cau thi
truong khach du lich

Bai 2: Khao sat diéu kién cung

. 12 2 10
ng

1. Khao sat tai nguyén du lich 1 5
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Thaoi gian (gio)
N n 2 .| Bai tap, Thuc Thi/
TT Teén cac bai trong mo dun ngg tht;/ét thio hanh. thi | Kiém
luin nghiém tra
1.1. Xac dinh cac tiéu chi khao sat
tai nguyén du lich
khic phuc
1.2. Quy trinh khao sat tai nguyén
du lich
2. Khao sat kha nang cung tng
2.1. Khao sat diéu kién vén
chuyén
2.2. Khao sat dicu kién luu trt 1 5
2.3. Khao sat diéu kién dn udng
2.4. Khao sat diéu kién vui choi
giai tri va cac diéu kién khac
Bai 3: Xac dinh chu de cua| , ) 5
chuong trinh du lich
1. Xac dinh can ctr xdy dung chua
dé chuong trinh du lich
1.1. Nbi dung, yéu cau
1.2 Trinh tu thao tac 1 1
1.3. Yéu cau vé an toan
3 | 1.4. Céac 16i thuong gip va cach
khac phuc
2. Xac dinh chu dé phu
2.1. Noi dung, yéu cau
2.2. Trinh ty thao tac 1 1
2.3. Yéu cau v€ an toan
2.4. Cac 16i thuong gip va cach
khic phuc
4 | Kiém tra dinh ky lan 1 1 1
Bai 4: Xay dung lich trinh chi tiét
® | cho chuong trinh du lich 20| 6 14
1. Xay dung tuyén hanh trinh co
ban
1.1. Xay dung tuyén hanh trinh co
ban 2 4
1.2. X4y dung phuong an tham
quan cua chuong trinh du lich cu
thé
2. Xay dung phuong an van
chuyén 1 2
2.1 Xac dinh cung duong
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TT

Tén cac bai trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Tong

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Tf]i/
Kiém
tra

2.2. Xac dinh diéu kién giao
thong

2.3. Xac dinh phuong tién van
chuyén

2.4. Xac dinh cac hang cung cap
phuong tién van chuyén

2.5. Lua chon, xay dung phuong
an van chuyén

3. Xay dung phuong an in udng
3.1. Khao sat diéu kién an udng
3.2. Xac dinh cac co sé dich vu an
udng

3.3. Xac dinh chat luong, gia ca
dich vu an uéng

3.4. Xac dinh tinh dac thu cua
dich vu an ubng tai diém dén

3.5. Luya chon, xay dung phuong
an

4. Xay dung phuong an luu tra
4.1 Khao st diéu kién luu tri
4.2. Xac dinh cac loai hinh Iuu tra
tai diém dén

4.3. Xac dinh gia ca luu tra, dich
vu tai diém dén

4.4. Xac dinh duoc vi tri cia co s&
luu tra

4.5. Lya chon, xay dung phuong
an luu tra

5. Xay dyng lich trinh chi tiét
5.1. Xac dinh cic tuyén diém
tham quan trong chuong trinh
5.2. Xac dinh cac diém dung luu
tra, an udng

5.3. Xac dinh cac diém mua sam,
vui choi giai tri

5.4. Xac dinh thoi gian cua
chuong trinh du lich

5.5. Xay dung lich trinh chi tiét
5.6. Lap bang k¥ thuat cua
chuong trinh du lich
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TT

Tén cac bai trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Tong

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Tf]i/
Kiém
tra

Bai 5: Tinh gia cta chuong trinh
du lich

12

10

1. Khao sat gia thi truong

1.1. Ly thuyét lién quan

1.2. Trinh tu thao tac

1.3. Céc cha y vé an toan

1.4. C4c 16i thuong gip va cach
khac phuc

0.5

2. Xac dinh gia thanh cta chuong
trinh du lich

2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tu thao tac

2.3. Cac cht ¥ vé an toan

2.4. Céc 16i thudng gip, nguyén
nhan va cach khic phuc

0.5

3. Xay dung gia ban cta chuong
trinh du lich

3.1. Ly thuyét lién quan

3.2. Trinh tu thao tac

3.3. Cac cht ¥ vé an toan

3.4. Céc 15i thudng gip va cach
khac phuc

Kiém tra dinh ky so 2

Bai 6: Xay dung quy dinh cua
chuong trinh du lich

1. Xay dung quy dinh vé muc
dich vu khach dugc hudng

1.1. Ly thuyét lién quan

1..2 Trinh ty thao tac

1.3. Cac cht ¥ vé an toan

1.4. Cac 16i thudng gip va cach
khac phuc

2. Xay duyng quy dinh cua chuong
trinh vé cac tha tuc cé lién quan
2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tu thao tac

2.3. Cac chu ¥ vé an toan

2.4. Céac 16i thudng gip, nguyén
nhan va cach khic phuc

Thi




Thaoi gian (gio)
N n 2 .| Bai tap, Thuc Thi/
TT Tén cac bai trong mo dun TO?g Ly; thio hanh. thi | Kiém
s0 | thuyet n ‘A
luan nghi¢m tra
Cong: 60 17 0 39 2/2
NOI DUNG CHI TIET

Bai 1: NGHIEN CUU NHU CAU KHACH DU LICH
(Thoi gian: 6 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém, dac di€ém va yéu cau ciia chuong trinh du lich;

Neéu duoc cac cach phan loai va phan biét dugc cac loai chuong trinh du lich; M6

ta dugc quy trinh xay dung chuong trinh du lich; Xac dinh dugce cac tiéu chi khao

sat nhu cau thi truong khach du lich; Trinh bay dugc quy trinh khao sat nhu cau

thi trudng khéch du lich;

2. Khao sat duge nhu cau du lich cuia mot d6i tuong khach du lich cu thé;

3. Hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét

kho khan, vudng mac trong cong viéc;

I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu chwong trinh du lich (1, 3, 7)

1.1. Khai niém chwong trinh du lich

1.2. Pic diém ciia chwong trinh du lich

1.3. Yéu céu ciia chwong trinh du lich

1.4. Phan logi chwong trinh du lich

1.5. Quy trinh xdy dung chwong trinh du lich

2. Khao sat nhu cau thij trweong khach du lich (1, 6, 7)

2.1. Xdc dinh cdc tiéu chi khdo sdt nhu cau thi trwong khdch du lich

2.1.1 Ly thuyét lién quan

2.1.2 Trinh tu thuc hién
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2.1.3 Cdc chii y vé an toan khi khdo sat

2.1.4 Cdc 16i thuong gdp, nguyén nhdn va cdach khdc phuc
2.2. Quy trinh khdo sdt nhu cau thi truong khdch du lich
2.2.1 Ly thuyét lién quan

2.2.2 Trinh ty thuc hién

2.2.3 Cdc chii y vé an toan khi khdo sat

2.2.4 Cdc 16i thuong gdp, nguyén nhdn va cdach khdc phuc

Bai 2: KHAO SAT PIEU KIEN CUNG UNG
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU

1. Xac dinh duogc céc ti€u chi khao sat tai nguyén du lich; Trinh bay dugc
quy trinh khéo sat tai nguyén du lich; Trinh bay duogc trinh tu thyc hién cac hoat
dong khao sat diéu kién van chuyén, diéu kién luu tr, diéu kién an ubng, diéu
kién vui cho1 giai tri;

2. Khao sat dugc tai nguyén du lich ciia mot dia ban cy thé; Thuc hién khéao
sat diéu kién van chuyén, diéu kién luu tr(, diéu kién an udng, diéu kién vui choi

giai tri cua mot dia ban du lich cy thé;

3. Can than, ti mi; Chi dong dé xuét, co tinh than trach nhiém trong cong
viéc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Khao sat tai nguyén du lich (1, 3, 7)

1.1. Xdc dinh cdc tiéu chi khdo sat tai nguyén du lich

1.1.1 Ly thuyét lién quan

1.1.2 Trinh tw thuc hién

1.1.3 Céc chii y vé an toan khi khdo sdt

1.1.4 Cdc 16i thwong gdp, nguyén nhdn va cdach khdc phuc
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1.2. Quy trinh khdo sat tai nguyén du lich

2.2.1 Ly thuyét lién quan

2.2.2 Trinh ty thuc hién

2.2.3 Cdc chii y vé an toan khi khdo sét

2.2.4 Cdc 16i thwong gdp, nguyén nhén va cach khdc phuc
2. Khao sat kha niang cung ing (1, 3, 7)

2.1. Khdo sdt diéu kién vin chuyén

2.1.1 Ly thuyét lién quan

2.1.2 Trinh tw thuc hién

2.1.3 Cdc chii y vé an toan khi khdo sat

2.1.4 Cdc 16i thwong gdp, nguyén nhén va cach khdc phuc
2.2. Khdo sat diéu kién luu tri;

2.2.1 Ly thuyét lién quan

2.2.2 Trinh tu thuc hién

2.2.3 Cdc chii y vé an toan khi khdo sat

2.2.4 C&c I6i thuong gdp, nguyén nhéan va cach khdc phuc
2.3. Khdo sdt diéu kién dn uong

2.3.1 Ly thuyét lién quan

2.3.2 Trinh ty thuc hién

2.3.3 Cdc chii y vé an toan khi khdo sat

2.3.4 Cdc 16i thuwong gdp, nguyén nhén va cach khdc phuc
2.4. Khdo sdt diéu kién vui choi gidi tri va cdc diéu kién khdc
2.4.1 Ly thuyét lién quan

2.4.2 Trinh tu thuc hién
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2.4.3 Cdc chii y vé an toan khi khdo sat

2.4.4 Cdc 16i thuong gdp, nguyén nhdn va cdach khdc phuc

Bai 3: XAC PINH CHU PE CUA CHUONG TRINH DU LICH
(Thoi gian: 4 gio)

I. MUC TIEU

1. Xac dinh dugc can ctr xay dung chu dé chuong trinh du lich; Trinh bay

duoc trinh tu thuc hién dét tén cho chuong trinh du lich;

viéc;

2. bat dugc tén phu hop cho cac chuong trinh du lich cu thé.

3. Can than, ti mi; chu dong dé xuét, co tinh than trach nhiém trong cong

I1. NOI DUNG BAI

1. Xac dinh cin ctr Xy dwng chi dé chwong trinh du lich (1, 2, 6)
1.1. Ngi dung, yéu ciu

1.1.1. Céc can cir xdc dinh chi d@é

1.1.2. Yéu cau déi véi chii dé chinh

1.2 Trinh tw thao tac

1.3. Yéu cau vé an toan

1.4. Cdc 16i thwong gap va cach khdic phuc
2. Xac dinh chi dé phu (2, 4,7)

2.1. Nji dung, yéu ciu

2.2. Trinh tu thao tac

2.3. Yéu ciu vé an toan

2.4. Cdc l16i thwong gap va cach khdc phuc

Bai 4: XAY DUNG LICH TRINH CHI TIET CHO
CHUONG TRINH DU LICH
(Thoi gian: 20 gio)
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I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc trinh ty thuc hién xay dung tuyén hanh trinh co ban va
phuong 4n tham quan; Trinh bay duoc 1y thuyét lién quan va trinh tu thao tac cua
cac hoat dong xac dinh tuyén diém tham quan; x4c dinh cung dudng va phan tich
diéu kién giao thong, cac loai phuong tién; Xac dinh cac diém dung luu tr(, an
udng; xac dinh cac diém mua sdm, vui choi giai tri; x4c dinh thoi gian cia chuong

trinh du lich.

2. Xay dung duoc tuyén hanh trinh va phuong 4n tham quan cta chuong
trinh du lich cu thé; Xac dinh duoc cung duong va xay dung phuong an van
chuyén cua mgt chuong trinh du lich cu thé; Xéac dinh duoc céac loai hinh luu tra,
vi tri, gia ca co so luu tra; cac loai co so dich vu an uéng, chét lugng va gia ca,
tinh dac thu dich vu an uéng ctia mot diém dén du lich cu thé; Lua chon, xay dung
phuong an luu trd, an uéng cho chuong trinh du lich cu thé; Xay dung duoc lich

trinh chi tiét ctia chwong trinh du lich cuy thé;
3. Cén than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.
I1. NOI DUNG BAI
1. X4y dung tuyén hanh trinh co ban va phwong 4n tham quan
1.1. Xay dwng tuyén hanh trinh co bdn
1.1.1 Ly thuyét lién quan
1.1.2. Trinh tw thao tac
1.1.3. Yéu cdu vé an toan
1.1.4. Cdc 16i thwong gdp va cdch khdc phuc
1.2. Xdy dung phwong dn tham quan ciia chwong trinh du lich cu thé
1.2.1. Ly thuyét lién quan
1.2.2. Trinh tw thao tac

1.2.3. Yéu cau vé an toan
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1.2.4. Cdc 16i thwong gdp va cdch khdc phuc

2. Xay dung phuwong an van chuyén (4, 6, 8)

2.1 Xac dinh cung dwong

2.1.1. Cach thuc thuc hién

2.1.2. Trinh ty thao tac

2.1.3. Yéu cau an toan

2.1.4. Céc 16i thuwong gdp va cdch khdc phuc

2.2. Xac dinh diéu kién giao thong

2.2.1. Kiém ké va danh gid diéu kién giao théng
2.2.2. Trinh tw thao tac

2.2.3. Yéu cdu an toan

2.2.4. Céc 16i thuwong gdp va cdch khdc phuc

2.3. X4c dinh phwong tién van chuyén

2.3.1. Béanh gid, lra chon phwong tién vdn chuyén
2.3.2. Trinh tw thao tac

2.3.3. Yéu cau an toan

2.3.4. Céc 16i thuwong gdp va cdch khdc phuc

2.4. Xac dinh cac hing cung cap phwong tién vin chuyén
2.4.1. Ngi dung, yéu cau

2.4.2. Trinh fuir thao tac

2.4.3. Yéu cau an toan

2.4.4. Céc 16i thuwong gdp va cdch khdc phuc

2.5. Lwa chon, xAy dung phwong 4n vin chuyén

2.5.1. Phan tich, danh gid phirong dn vin chuyén
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2.5.2. Trinh tw thao tac

2.5.3. Yéu cau an toan

2.5.4. Cdc 16i thwong gdp va cdch khdc phuc
3. Xay dung phwong 4n in udng (4, 6, 8)
3.1. Khio sat diéu kién in udng

3.1.1 Ly thuyét lién quan

3.1.2 Trinh tu thao tac

3.1.3 Yéu cau vé an toan

3.1.4 Cdc 16i thwong gdp va cdch khdc phuc
3.2. Xac dinh céc loai co sé dich vu in uéng
3.2.1 Ly thuyét lién quan

3.2.2 Trinh tu thao tac

3.2.3 Yéu cdu vé an toan

3.2.4 Cac 16i thuong gdp va cdch khdc phuc
3.3. Xac dinh chat lwong, gia ca dich vu in udng
3.3.1 Ly thuyét lién quan

3.3.2 Trinh tu thao tac

3.3.3 Yéu cau vé an toan

3.3.4 Cdc 16i thwong gdp va cdach khdc phuc
3.4. Xac dinh tinh dic thi cia dich vu dn udng tai diém dén
3.4.1 Ly thuyét lién quan

3.4.2 Trinh tu thao tac

3.4.3 Yéu cdu vé an toan

3.4.4 Cdc 16i thwong gdp va cdach khdc phuc
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3.5. Lwa chon, xiy dung phwong 4n in uong

3.5.1 Ly thuyét lién quan

3.5.2 Trinh tu thao tac

3.5.3 Yéu cdu vé an toan

3.5.4 Cdc 161 thwong gdp, nguyén nhén va cach khdc phuc
4. Xay dung phwong an luu tru (4, 6, 8)

4.1 Khdo sdt diéu ki¢n lwu triz

4.1.1. Kiém ké, danh gid chdt lwong co sé luu trii
4.1.2. Trinh tw thao tac

4.1.3. Yéu cau an toan

4.1.4. Cac 16i thuwong gap va cdach khdc phuc

4.2. Xdc dinh cdc logi hinh lwu trii tai diém dén
4.2.1. Phan loai, danh gid co so luu tru

4.2.2. Trinh tu thao tdc

4.2.3. Yéu cau an toan

4.2.4. Cdc 16i thieong gdp va cdch khdc phuc

4.3. X4c dinh gia ca lwu tri, dich vu tai diém dén
4.3.1. Muc dich, cach thuc xdc dinh

4.3.2. Trinh tu thao tac

4.3.3. Yéu cdu an toan

4.3.4. Cac 16i thuwong gdp va cdach khdc phuc

4.4. Xac dinh dwgec vi tri cia co sé luu tru
4.4.1. Tiéu thirc thuc hién

4.4.2. Trinh tu thao tac
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4.4.3. Yéu cau an toan

4.4.4. Céc 16i thiong gdp va cdch khdc phuc

4.5. Lua chon, xay dung phwong an luu tra
4.5.1. Khao sat, danh gia

4.5.2. Trinh tu thao tac

4.5.3. Yéu cdu an toan

4.5.4. Cac 16i thiong gdp va cdch khdc phuc

5. Xay dung lich trinh chi tiét

5.1. Xdc dinh cdc tuyén diém tham quan trong chwong trinh
5.1.1 Ly thuyét lién quan

5.1.2 Trinh tu thao tac

5.1.3 Cdc chii ¥ vé an toan

5.1.4 Cac 16i thuong gdp va cdch khdc phuc

5.2. Xdc dinh cdc diém dieng lwu trit, an uong
5.2.1 Ly thuyét lién quan

5.2.2 Trinh tu thao tac

5.2.3 Yéu cdu vé an toan

5.2.4 Cdc 16i thuong gdp, nguyén nhéan va cach khdc phuc
5.3. Xdc dinh cdc diém mua sim, vui choi gidi tri
5.3.1 Ly thuyét lién quan

5.3.2 Trinh tu thao tac

5.3.3 Yéu cdu vé an toan

5.3.4 Cdc 16i thwong gdp va cdch khdc phuc

5.4. Xac dinh thoi gian cua chwong trinh du lich
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5.4.1 Ly thuyét lién quan

5.4.2 Trinh tu thao tac

5.4.3 Yéu cdu vé an toan

5.4.4 Cdc 16i thwong gdp va cdach khdc phuc

5.5. Xdy dung lich trinh chi tiét

5.5.1 Ly thuyét lién quan

5.5.2 Trinh tu thao tac

5.5.3 Yéu cau vé an toan

5.5.4 Cdc 16i thwong gdp va cdch khdc phuc

5.6. Lap bdang ky thudt cua chwong trinh du lich

Bai 5: TINH GIA CUA CHUONG TRINH DU LICH
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc trinh ty thao tac cia hoat dong khao sat gia thi truong;

phuong phap xac dinh gia thanh va gia ban ctia chuong trinh du lich;

Xac.

2. Tinh toan gia thanh va gia ban ctia chuong trinh du lich mét cach chinh

3. Can than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Khdo sat gia thi trueong

1.1. Ly thuyét lién quan

1.2. Trinh tw thao tac

1.3. Cdc chit ¥ vé an toan

1.4. Cdc 16i thwong gap va cdach khic phuc

2. Xac dinh gia thanh cia chwong trinh du lich
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2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tw thao tdic

2.3. Cdc chii y vé an toan

2.4. Cdc l6i thwong gap, nguyén nhan va cach khéc phuc
3. Xay dung gia ban cia chwong trinh du lich

3.1. Ly thuyét lién quan

3.2. Trinh tu thao tac

3.3. Cdc chii y vé an toan

3.4. Cdc 16i thwong gdp va cdch khdic phuc

Bai 6: XAY DUNG QUY PINH CUA CHUONG TRIiNH DU LICH
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc trinh ty thao tac cua hoat dong xay dung quy dinh vé

dich vu khach hang dugc hudng va cac thu tuc c6 lién quan cia chuong trinh

du lich;

2. Xay dung dugc cac quy dinh ciia chuong trinh du lich cu thé mot cach hop

ly, chinh xac;

6,7)

3. Can than, ti mi; cau thi va nghiém tuc.

I1. NOI DUNG BAI

1. X4y dung quy dinh vé mirc dich vu khach dwoc hwéng (3, 6, 8)
1.1. Ly thuyét lién quan

1..2 Trinh tw thao tac

1.3. Cdc chit ¥ vé an toan

1.4. Cdc 16i thwong gap va cdch khéic phuc

2. XAy dung quy dinh ciia chwong trinh vé cac thi tuc c6 lién quan (1,
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2.1. LY thuyét lién quan

2.2. Trinh tu thao tac

2.3. Cdc chii y vé an toan

2.4. Cdc l6i thwong gap, nguyén nhan va cach khéc phuc
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét, phong hoc
thuc hanh.

II. Trang thiét bi, may méc: May tinh, may chiéu.

I11. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat liéu

Hoc liéu: Giao trinh, bai giang, giao an, tai liéu tham khao c¢é lién quan.

Dung cu, nguyén vat lidu: So tay/so6 ghi chép; ban do; la ban; but bi; bt
chi; may tinh tay; chuong trinh du lich mau.

IV. Cac diéu kién khac: Khong

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc:

- Trinh bay dang khai niém, dic diém va yéu clu cua chuong trinh du lich;

- M6 ta chinh x4c quy trinh xay dung chuong trinh du lich tir khau tim hiéu
vé chuong trinh; khao sat nhu cau thi truong khach du lich, tai nguyén du lich,
kha niang cung tng; xdy dung chii dé va lich trinh chi tiét; tinh gia cua chuong

trinh du lich va xay dung quy dinh cta chuong trinh du lich;

- Nhan dién céac sai hong thuong gap, trinh bay ding nguyén nhan va cac

bién phap khéc phuc.
2. Ky nang:

- Thue hién khao sat nhu cau du lich ctia mot ddi tuong khach du lich cu

thé;
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- Thuc hién khao sé tai nguyén du lich cia mot dia ban cu thé;

- Thyuc hién khao sat diéu kién van chuyén, diéu kién luu tra, diéu kién an

uéng, diéu kién vui choi gidi tri cua mét dia ban du lich cu thé;
- Pt dugce tén phu hop cho cac chuong trinh du lich cu thé;
- Xay dung lich trinh chi tiét cho chuong trinh du lich cu thé;

- Tinh todn gid thanh va gia ban cua chuong trinh du lich mét cach chinh

Xac.

- Xay dung dugc cac quy dinh cta chuwong trinh du lich cu thé mot cach

hop ly, chinh xéac;

3. Mirc d¢ tw chi va trach nhiém: Ti mi, can than, chinh xac, ngan nap

trong cong viéc.
I1. Phwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Péi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
muc do nhan thiurc (trrflc nghiém khach quan, viét,.. ) dé thyuc hién kiém tra, danh

gia ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i v6i kiém tra dinh ky:

S6 bai kiém tra: 02

Hinh thtc kiém tra: Thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 1 gio/bai

Pé kiém tra, ddp an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky dugc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mé dun

- Bicu kién du thi:

Nguoi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bao ddm tham du it

nhat 80% thoi gian hoc tdp bao gdm: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
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hanh, thuc tap va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh

mon hoc, mé dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky dat tir

5,0 trd 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu trudng
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé

diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thdi han thi nguoi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian déng hoc phi va duoc Hiéu truong nha truong phé
duyét.

- Hinh thtrc thi: Thuc hanh

- Thoi gian thi: 15 phat/nhém (Mot nhém 2 thi sinh). Hoc sinh duoc chuan
bi truedc bai thi & nha va bao vé tai budi thi.

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cua nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két
thuc mén hoc, md dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va to chitc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6

1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay dugc sir dung dé
giang day cho nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh do trung cap.

I1. Hwéng din vé phwong phap giding day, hoc tip mé dun

1. P6i v6i nha gido: Trude khi giang day, nha gido can cin ct vao ndi dung
clia timg bai hoc dé chuan bi day du cac diéu kién can thiét nham bao dam chat

lugng giang day.
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a. Phan 1y thuyét: Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét:

+ Néu van dé;

+ Phat van;

+ Thao luan;

+ Huéng dan tim hiéu, mo rong kién thirc;

+ Tong két, danh gia.

b. Phan thuc hanh:

- Ap dung céc phuong phap huéng dan thuc hanh:

+ MO ta cac cong viée va cac bude phai lam trong thuc té;

+ Yéu cau vé tiéu chuan phai dat;

+ Piéu kién dé thuc hién cong viéc;

+ Kién thuc, k¥ nang, mirc do tu chu va trach nhiém can ¢6 trong thuc hién
cong viéc;

+ L6i thuong gap can tranh.

- Két hop sir dung may chi€u, bang hinh, bi€u mau minh hoa gitp nguoi
hoc ti€p can voi thuc té.

- Trong qua trinh gidng bai, lvu y van dung kién thirc cdc mon hoc khac va
thuc t€ dé ngudi hoc nam bat duoc kién thire va rén luyén ky nang nghé nghiép.

2. Doi véi nguoi hoc:

- Moi bai déu dugc cau tric: muc ti€u, nd1 dung chinh va cudi moi bai déu
c6 cac cau hoéi on tap, thdo luan, nhu vay nguoi hoc can nam bat dugc muc ti€u
va ndi dung co ban cua bai trude khi di sdu vao cac ndi dung cu thé.

- Sau mo1 bai, ngudi hoc can nghién ctru tra 101 cac cau hoi, trao doi thao
luan va doc thém nhiing tai li€u lién quan nhu: sach tham khao, tap chi chuyén

nganh, cic trang thong tin dién tir (website) dé md rong thém kién thirc.
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- Thuong xuyén luyén tap cac bai thuc hanh theo yéu cau va hudng dan cua
nha giao.
I11. Nhitng trong tim can chi y
- Nghién ctru nhu cau khach;
- Khao sat diéu kién cung ung;
- Xay dung lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich;
- Tinh gia cua chuong trinh du lich.
IV. Tai li¢u tham khao

1. Lé H6 Qudc Khanh. Gido trinh Nghiép vu Iit hanh. TP H6 Chi Minh: Pai
hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh; 2019.

2. Nguyén Vin Pinh. Gido trinh nghiép vu lit hanh. Ha Noi: Pai hoc Kinh
t& Qudc dan; 2010.

3. Qudc Hoi. Luat Du lich. Ha Noi: Quéc hoi; 2017.

4. Nguyén Van Pinh, Tran Thi Minh Hoa. Gido trinh kinh t& du lich. Ha
Noi: Chinh tri Qudc gia; 2014.

5. Hoang Van Thanh. Gido trinh Marketing du lich. Ha Noi: Nha xuét ban
Chinh tri quéc gia; 2014.

6. Ha Thuy Linh. Giao trinh Nghiép vu kinh doanh I&t hanh. Ha N6i: Ha
Noi; 2012.

7. Nguyén Van Manh, Pham Hong Chuong. Gido trinh Quan tri kinh doanh
I&r hanh. Ha Noi: Pai hoc Kinh té Qudc dan; 2012.

8. Tham Thanh Trung. Gido trinh quan tri kinh doanh &t hanh. Ha Noi:
Gi4do duc Viét Nam; 2015.

V. Ghi ch va giai thich (néu cé)
M6 dun c6 thé to chirc giang day truc tuyén gian tiép 15 gio, bao gém cac

noi dung:



223
Bai 2: Khao sat diéu kién cung tng

- Khao sat tai nguyén du lich (6 gio)
Bai 5. Tinh gia cta chuong trinh du lich (6 gio)

Bai 6: Xay dung quy dinh cta chuong trinh du lich (3 gio)
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Thuc hanh nghé nghiép (Practicing Professional Skill)
Ma mo6 dun: 511530323

Thoi gian thwe hién md dun: 99 gio (1y thuyét: 0 gid; bai tap, thao luan:
0; thye hanh, thi nghiém: 99 gio; kiém tra: 0 gid; thi: 0 gid).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La m6 dun chuyén nganh thudc chuong trinh dao tao nganh, nghé
Huéng dan du lich. M6 dun nay duoc b tri sau cac mé dun Chuén bi thuc hién
chuong trinh du lich; T6 chic cac su kién trong chuong trinh du lich; Tb chire cac

hoat dong trong chuong trinh du lich.

IL. Tinh chit: La mé dun bét budc cua phan chuyén nganh. M6 dun nay
cung cap nhitng kién thirc va k¥ ning thyuc té ctia hudng dan du lich dé t6 chuc
mot chuong trinh du lich tai doanh nghiép cu thé. Sau khi hoc thyc hanh tai co s,
nguoi hoc nang cao duoc nhan thirc vé nghé nghiép, c¢6 kha ning tiép thu mot
cach hé thong va hiéu qua cac kién thirc chuyén mén gan lién véi nghé nghiép,
rén luyén duoc cc k¥ ning chuyén nganh trong moi truong thuc té.

B. MUC TIEU MO PUN

l. Y8U céu vé kién thirc

1. Trinh bay dugc ndi1 quy dot thuc hanh, ho so can chuén bi dé di thuc
hanh;

2. Van dung nhitng kién thuc va k¥ nang c6 dugc tir caic mon hoc, moé dun
chuyén mén da hoc vao thuc té tai co s& thuc hanh nhim nang cao dugc nhan
thirc vé nghé nghiép, rén luyén duogc cac ki ning chuyén nganh trong méi truong

thuc té.
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II. Yéu cau vé ky niing

1. Thyc hién mdt chuong trinh du lich cu thé: chuan bi té chirc thyuc hién
chuong trinh, thuc hanh td chtrc thue hién chuong trinh du lich, két thac chuong
trinh du lich va thuc hién cac cong viéc sau chuyén di;

2. Thyc hién td chie su kién cu thé trong chuyén di;

3. Hoan thién bo hd so thuc hanh tai co s6.

I1. Mikc do tw chi va trach nhiém

1. Yéu nghé, c6 y thic t6 chuc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh

than trach nhiém cao trong cong viéc;

2. Ton trong cac ti€u chuan dao diac nghé nghi€p; Than thién, cdi md, san

sang phuc vu va bao dam an toan strc khde, tinh mang khach du lich;
C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
A r e A R . Bai tf,ipa Thl.l’c o s R
TT | Tén cac bai trong mo dun | Tong Ly . . .| Thi/Kiém
s0 thuyét thiw hanh.lthl tra
luin nghiém
Bai 1: Chuan bi thuc hién 20 20
1 | chuong trinh du lich
1. Tim hiéu ndi quy thyc 4
hanh tai co so0.
2. Chuan bi thuc hién 16
chuong trinh du lich
Bai 2: To chuc thuc hién 29 -9
chuong trinh du lich
1. Thyc hanh don khach 8
2. Thyc hanh t6 chirc thuc 29
hién chuong trinh du lich
2 | 3. Thuc hanh to chirc su
" 20
kién
4. Thyc hanh to chirc tién 8
khach
5. Bio cao va quyét toan 14
doan
Cong: 99 0 99
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- NOIDUNG CHI TIET
Bai 1: CHUAN BI THU'C HIEN CHUONG TRINH DU LICH
(Thoi gian: 20 gio)

I. MUC TIEU

1. Xac dinh dtng muc tiéu, yéu cau va nhimg ndi dung trong tam cta dot

thuc hanh;

2. Lap day du danh muc cic tai liéu can thiét cho dot thuc hanh; Ghi chép
day da SO nhat ky thuc hanh; Chuan bi thuc hién chuong trinh du lich bao dam

yéu cau k¥ thuat.

3. Can than, chinh x4c, ti mi; tuan tho, hop tac, c6 tinh than trach nhiém

trong cong vi¢c;
IT1. NOI DUNG BAI
1. Tim hiéu ndi quy thwe hanh tai co sé
2. Chuan bi thue hién chwong trinh du lich
2.1. Nhg@n ban giao cong viéc
2.2. Nghién cizu tim hiéu chwong trinh du lich
2.3. Tim hiéu cdc théng tin vé dean khdch
2.4. Thu thd@p thdng tin, di ligu vé tuyén, diém du lich
2.5. Chudn bi ngi dung thuyét minh
2.6. Chudn bi cd nhan

Bai 2: TO CHU'C THU'C HIEN CHUONG TRINH DU LICH
(Thoi gian: 79 gio)
I. MUC TIEU
1. Van dung nhiing kién thirc va k§ nang cé duoc tir cac mén hoc, mé dun
chuyén mén da hoc vao thuc té tai co s& thuc hanh nhim nang cao dugc nhan
thire vé& nghé nghiép, rén luyén duoc cac k§ ning chuyén nganh trong moi truong

thuc té.
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2. T6 chirc thuc hién chuong trinh du lich dat tiéu chuan k§y thuat; Hoan

thién ho so dot thuc hanh;

3. Can than, ti mi; Rén luyén kha nang chiu 4p luc cao trong cong vi¢c, kha
nang thich img, linh hoat trong xir Iy tinh huéng, kha nang lam viéc doc 1ap va

lam viéc theo nhom;

I1. NQI DUNG BAI
1. Thuc hanh don khach
2. Thwe hanh t0 chirc thuc hién chwong trinh du lich
3. Thue hanh t6 chire sw kién (Gala dinner)
4. Thue hanh t6 chirc tién khach
5. BAo c4o0 va quyét toan doan

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Co sé thwc hanh: Cac cong ty du lich It hanh, dai ly du lich, khu du

lich, diém du lich,...

II. Trang thiét bi, may méc: Tuy vao diéu kién tai co s thyc hanh ma

ngudi hoc can duogc trang bi may mac thiét bi phu hop.
I11. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat li¢u

- $6 nhat ky thuc hanh ctia ngudi hoc do nha gido hudng dan bién tap phu

hop Véi co s& dén thuc tap.
- S6 theo ddi dao tao tai doanh nghiép.

- Cac dung cu, nguyén vat liéu c6 tai co so can thiét cho hoat dong thuc

hanh nghé nghiép ctia nguoi hoc;

- Va céc tai li¢u, bai gidng, gido trinh hodc tai liéu k¥ thuat tai don vi thuc

hanh lién quan.
IV. Cac diéu kién khac: Khong

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
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I. N¢i dung

1. Kién thée: Van dung duoc cac kién thurc co s& va chuyén mon da duoc
hoc dé ap dung vao thuc tién;

2. K¥ nang: Chuén bi thuc hién chuong trinh; td chirc cac hoat dong trong
chuong trinh du lich gém: d6én khach, chao doan, to chire luu tra, an uéng, td chure
hoat nao, su kién, xtr Iy tinh huéng, tién khach dat tiéu chuan k¥ thuat.

3. Mirc do tu cha va trach nhiém: Tac phong Iam viéc chuyén nghiép,
yéu nghé du lich; Nghiém tac thyc hién ké hoach thuc hanh cia nha truong va ky
luat lao dong cta doanh nghiép noi thuc hanh; C6 tinh than lam viéc hop tac, co
thai do 1am viéc tich cuc, chu dong sang tao.

I1. Phuwong phap: Diém mé dun 1a diém trén Phiéu danh gid két qud thuc
hanh tai co so.

F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung md dun: Chuong trinh mé dun nay duoc st dung dé
giang day cho nganh, nghé Huéng dan du lich, trinh do trung cap.

I1. Hwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mé dun

- Thuc hién viéc ghi chép day du cac hoat dong thuc hanh tai co s¢ cta
nguoi hoc trong qua trinh thuc hanh theo ho so, s6 sach, biéu mau da dugc quy
dinh.

- Tuan thu dung cac quy dinh, quy trinh, ké hoach va tién do trong viéc
tham gia huéng dan thyre hanh tai co s& cho ngudi hoc; kip thdi bao cdo v6i Lanh
dao khoa ddi v6i nhitng van dé phat sinh trong qua trinh huéng dan thue hanh.

- Hoan thanh phiéu danh gia két qua hoc thyc hanh tai co so.

2. Péi v6i nguoi hoc:

- Thuc hién d?ly du cac ndi dung theo ké hoach thuc hanh tai co s& da duoc

nha truong ban hanh.
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- Chap hanh nghiém céc noi quy, quy dinh cia nha trudng va ciia co s¢ noi
nguoi hoc dén thuc hanh; tuan thi su chi dao cua nha gido do nha trudng phan

cong hudng dan va can bd hudng dan cua co sé.

- Tich cuc hoc tip va nghién ciru, thu thap dy du dit liéu can thiét va hoan
thanh cac ndi dung duoc khoa va bo mon quy dinh nhdm gitp nang cao ning luc

nghé nghiép.
II1. Nhirng trong tim cén chu y
Tt ca cac bai
IV. Tai liéu tham khao

1. Poan Lan Huong. Giéo trinh nghi€p vu hudng dan du lich. Ha Noi: NXB
Lao dong; 2016.

2. Tran Thi Hai Yén. Giao trinh Tam ly va k§ nang giao tiép vai khach du
lich. Ha Noi: Truong Cao dang K¥ thuat céng nghé; 2021.

3. Bui Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Gi4o duc
Viét Nam; 2020.

4. Hong Van. Pudng vao nghé Du lich. TP HCM: NXB Tré; 2006.

5. Tran Van Miu. Cam nang hudng dan du lich. Ha Noi: NX Giao duc;
2005.

6. Nguyén Thi Minh Ngoc. S6 tay Hudng dan vién du lich. Ha Noi: NXB
Thé thao va Du lich; 2021.

7. B Van hoa, thé thao va du lich. Tiéu chuin k¥ ning nghé quéc gia cua
nghé Hudng dan du lich. Ha Néi; 2019.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6)
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UBND TINH QUANG NGAT ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mo dun: Nghiép vu 1€ tan (Occupational Skills In Reception)

Ma mo dun: 511520133

Thoi gian thwe hién mé dun: 60 gio (Iy thuyét: 17 gid; bai tap, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 39 gio; kiém tra: 2 gio; thi: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La md dun chuyén mén thudc chuong trinh dio tao nganh, nghé
Huéng din du lich. M6 dun nay duoc bé tri sau cac mon hoc co sé nganh: Nhap

mon du lich, Vin héa Viét Nam va dia phuong trong huéng dan du lich.

IL. Tinh chit: La md dun tu chon cta phan chuyén nganh nham thyc hién
muc tiéu giao duc toan dién cho ngudi lao dong lam nghé Hudng dan du lich. M6
dun nay trang bi cho hoc sinh nhiing kién thirc va ky ning vé nghiép vu I tan

trong nganh du lich.
B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cau vé kién thirc

1. Trinh bay dugc cac quy trinh lién quan dén hoat dong 18 tan trong khach

san;
2. Mo ta duoc cac cong viéce lién quan dén hoat dong 18 tan trong khach san.
II. Yéu cau vé ky niing

1. Thyc hién dugc cac quy trinh phuc vu cta 1& tan khach san ké tir khi

khach dat bué)ng cho t41 khi khach ro1 khéi khach san;

2. Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh khach luu tra tai
khach san.
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I1. Mirc do ty chi va trach nhiém

- Chu dong bao quan va st dung tai san mot cach c6 trach nhiém trong qua

trinh tdc nghiép.

- Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhéan ¥ kién va giai quyét kho

khin, vudng méc trong cong viéc;
C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gi0)

Tén cac bai trong mé dun | Tong Ly Billll;?)p’ hil;,l’rihi

S0 | thuyet luan nghiém

Thi/Kiém
tra

Bai 1: Tim hiéu vé bo phan
1€ tan khach san

1. Tim hiéu vé co cau to
chtc bd may quan ly khach
san

1.1. Co chu tO chuc cua 1.5
khach san vira va nho

1.2. Co chu to chtc khach
san 16n

2. T6 chtrc hoat dong ctia bd
phan 1€ tan

2.1. Vai tro va nhiém vu cua
bo phan 1€ tan khach san
2.2. B6 tri khu vuc lam viéc
ctia bo phan 1€ tan 1.5
2.3. T chirc lao dong cia bo
phan 1& tan khach san

2.4. Mbi quan h¢ cua bd
phan 18 tan vi cac bd phan
khach trong khach san

3. Tim hiéu chu trinh phuc
vu ctia by phan 18 tan

3.1. Chu trinh phuc wvu
khach cta bo phan 1€ tan

0.5 1
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

3.2. Thuc hanh chu trinh
p~huc vu khach ctia bd phan
1€ tan

4. Tim hiéu trang thiét bi tai
bd phan 1& tin khach san
4.1. Céach st dung céc trang
thiét bi tai bo phan 18 tan
4.2. Thuc hanh st dung cac
trang thiét bi tai bo phan 18
tan

0.5

Bai 2: Nhan dit buong

10

1. Tim hiéu vé cach thirc va
ngudn dit budng, hinh thirc
dat buéng, cac loai buéng va
miurc gia

1.1. Lo1 ich cua viéc dat
budng

1.2. Cach thirc dit budng
1.3. Cac nguon dit buong
1.4. Cac hinh thirc dit budng
1.5. Céc loai budng va mirc
gia

2. Tim hiéu quy trinh nhan
dit budng, stra d6i va huy
dat bué)ng, theo doi buéng
qua so do budng

2.1. Quy trinh dit budng
2.2. Stra doi dat budng

2.3. Hily dat budng

2.4. Quy trinh theo doi
budng qua so d6 budng

2.5. Thyc hanh nhan dat
budng, stra doi va huy dat
budng, theo ddi budng qua
so d6 budng

0.5

3. Ghi chép cac ky hiéu trén
s0' d6 budng
3.1. Kién thirc chuyén mon

0.5
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap, Thuc
thao hanh, thi
luin nghiém

Thi/Kiém
tra

3.2. Thyc hanh bai tp ghi
cheép cac ky hi€u trén so do
buong

4. Nhan biét thong tin va cap
nhap thong tin vao sd va to
ro1

4.1. Kién thirc chuyén méon
42. Thyc hanh nhin biét
thong tin va cap nhap thong
tin vao sO va to 1di

0.5

5. Xur 1y cac tinh hudng xay
ra trong qua trinh nhan dat
budng

5.1. Kién thirc chuyén mon
5.2. Thuc hanh xu ly cac
tinh hudng xay ra trong qué
trinh nhan dit budng

0.5

Bai 3.:Thuc hién thu tuc
nhan buong

10

1. Chuan bi trudce khi khach
dén khach san

1.1. Chuén bj tu thé, tac
phong

1.2. Chuan bi khu vyuc 1am
viée

1.3. Chuan bi hd so trudc
khi khach dén

1.4. Chuén bj diéu kién don
tiép khach

0.5

2. Tim hiéu quy trinh lam
tht tuc nhan budng

2.1. Quy trinh lam thu tuc
nhan budng cho khach

2.2. Thuc hanh lam thu tuc
nhan budng cho khach

0.5

3. Phyc vu hanh ly cho
khach

3.1. Trinh ty phuc vu hanh
1y cho khach 1¢

0.5
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap, Thuc
thao hanh, thi
luin nghiém

Thi/Kiém
tra

3.2. Trinh tu phuc vu hanh
1y cho khach di theo doan
3.3. Thyc hanh phuc wvu
hanh ly cho khach

4. Nhan biét thong tin va cap
nhan thong tin vao sb

4.1. Kién thirc chuyén méon
42. Thyc hanh nhan biét
thong tin va cap nhan thong
tin vao sO va to 1di

0.25

5. X1 1y tinh hudng xay ra
khi 1am thu tyc nhan budng
cho khéch

5.1. Kién thirc chuyén mon
5.2. Thyc hanh xtr ly tinh
hudng xay ra khi 1am thi tyc
nhan budng cho khach

0.25

Bai 4. Phuc vu khach luu tra

10

1. Tim hiéu vé dich vu phuc
vu buu dién, dich vu an
udng

1.1. Kién thic chuyén mon
vé dich vu phuc vu buu dién
1.2. Thyc hanh dich vu phuc
vu buu dién

1.3. Quy trinh tiép nhan nhu
cau dn udng cuia khach an tai
khach san

1.4. Dit chd nha hang gitp
khach

0.5

2. Bado quan chia khoa
budng khach va tai san c6
gia tri cho khach

2.1. Kién thirc chuyén mon
2.2. Thuyc hanh bao quan
chia khoa va tai san c6 gia tri
cho khach

0.5

3. Thuc hanh déng vai nhan
vién I¢€ tan ti€p nhan cac yéu
cau cua khach

0.5
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

3.1. Kién thirc chuyén mon
3.2. Thuc hanh dong vai
nhan vién 1& tan tiép nhan
C4C Y&u cau cua khach

4. Thyc hanh xu 1y tai san
that lac

4.1. Kién thirc chuyén méon
4.2. Thyuc hanh xtr Iy tai san
that lac cua khach tim thay
trong khach san

0.25

5. Xt ly mot so tinh hudng
xay ra trong qua trinh khach
luu tra tai khach san

5.1. Kién thirc chuyén mon
5.2. Thuc hanh xu ly cac
tinh hudng xay ra trong qué
trinh khach luu tra tai khach
san

0.25

Bai kiém tra dinh ky s6 1

Béj 5. Thuc hién thu tuc tra
buong

10

1. Tim hiéu quy trinh lam
thu tuc tra buéng cho mot s
d6i twong khach

1.1. Nhiém vy 1€ tan truéc
khi khach thanh toan tra
budng

1.2. Quy trinh lam thu tuc tra
budng

1.3. Thuc hanh lam thu tuc
tra budng cho mot sd do6i
tugng khach

0.5

2. Thyc hanh nhan biét va
cdp nhat thong tin vao s6 va
to roi

2.1. Kién thirc chuyén mon
2.2. Thuc hanh nhan biét va
cdp nhat thong tin vao s6 va
to roi

0.25
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

3. Phuc vu hanh ly cho
khach ro1 khach san

3.1. Kién thirc chuyén mon
3.2. Thuc hanh cac thao tac
phuc vu hanh 1y cho khach
ro1 khach san

0.25

4. Xir 1y mot so tinh hudng
xay ra trong qua trinh thanh
toan tra budng cho khach
4.1. Kién thirc chuyén mén
4.2. Thyc hanh xtr Iy mot sb
tinh hudng xay ra trong qué
trinh thanh toan tra budng
cho khach

0.25

5. Tong két bao cdo cta bd
phan 1€ tan

5.1. Kién thitc chuyén mon
5.2. Thuc hanh tong két bao
cdo cua bo phan 18 tn

0.25

6. Thuc hanh thanh toan
hang ngay v&i bo phan ké
toan khach san

6.1. Kién thitc chuyén mon
6.2. Thuc hanh thanh toan
hang ngay véi bo phan ké
toan khach san

0.25

7. Thyc hanh ban giao ca
7.1. Kién thirc chuyén mon
7.2. Thuc hanh ban giao ca

0.25

Kiém tra dinh ky lan 2

Bai 6: Huong dan st dung
phan mem quan ly khéach
san

10

1. Gidi thiéu chung vé phan
mém quan 1y khach san

2. Tim hiéu vé cac chirc
nang chinh cua phan mém
quan ly khach san
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Thaoi gian (gio)
Az e n Z . Bai tap, Thue < rprs R
TT | Tén cac bai trong mo dun | Tong Ly . . .| Thi/Kiém
X £ thao hanh, thi
sO | thuyet n oA tra
luan nghi¢m
3. ‘Thu:c‘hénh thao tac trén
phan mém quan ly khéch
san.
9 |Thi 2
Cong: 60 17 39 4
NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: TIM HIEU VE BQ PHAN LE TAN KHACH SAN

I. MUC TIEU

(Thoi gian: 6 gio)

1. Mo ta co cau to chirc b may quan 1y khach san; Trinh bay duoc cach to

chtrc hoat dong va t6 chirc lao dong cua bo phan 18 tan khach san; Liét ké dugc

cac yéu cu va quy dinh 1am viéc danh cho bd phan 1€ tin; M6 ta duoc chu trinh

phuc vu ctuia by phan 1& tan; Nhan biét duoc cac trang thiét bi dung cu tai bg phan

1€ tan;

2. Chuén bi phuc vu khach theo dung chu trinh ctia b phan 18 tan; St dung

dugc céc trang thiét bi cua bd phan 1€ tan.

3. Can thén, tuan thil cac quy dinh vé an toan khi sir dung trang thiét bi tai

bo phan 18 tan.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu vé co cu t6 chirc by may quén Iy khach san (1, 2)

1.1. Co cau to chwc cua khach san vira va nho

1.2. Co ciu té chirc khdch san lon

2. To chirc hoat dong ciia bd phan 1€ tan (1, 2)

2.1. Vai tré va nhi¢m vu ciia b phén 16 tin khdch san

2.2. Bé tri khu viee lam vige ciia bé phin 1€ tin

2.3. Té chirc lao dpng ciia bé phén 1é tin khdch san
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2.4. Mbi quan hé ciia bj phdn 1€ tin véi cdc bd phin khdch trong khdch

san
3. Tim hiéu chu trinh phuc vu ciia by phén 18 tin (1, 2)
3.1. Chu trinh phuc vu khdch ciia b phin Ié tin
3.2. Thuwe hanh chu trinh phuc vu khdch ciia by phdn Ié tin
4. Tim hiéu trang thiét bj tai b phan 1& tin khach san (1, 3, 4)
4.1. Cich sir dung cdc trang thiét bi tai bg phdn 1é tin
4.2. Thuwe hanh sir dung cdc trang thiét bi tai bg phin Ié tin

BAI 2: NHAN PAT BUONG
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc loi ich cua viéc dat buéng; cach thirc va nguén dat buéng;
Liét ké duoc cac hinh thic dat budng, cac loai budng va murc gia budng; M6 ta
dugc quy trinh dit budng, stra doi va hay dat budng; Trinh bay duoc quy trinh

theo ddi budng qua so dd budng;

2. Ghi chép dugce cac ky hiéu trén so d6 budng, chinh xac theo dung chuyén
mon nghiép vu; Nhan biét dugc cac thong tin, cap nhat cac thong tin vao sO va t
roi nhanh chong, can than, chinh xac theo ding chuyén mon nghiép vu; Thuc
hanh duoc quy trinh tiép nhan yéu cau dat budng cho cac ddi tuong khach; Giai

quyét duogc cac tinh hudng xay ra trong qua trinh nhan dit budng cho khach.

3. Chu dong bao quan va stir dung tai san mot cach cé trach nhiém trong qua
trinh tac nghiép; Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai
quyét kho khan, vudng mac trong cong viéc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu vé cach thirc va ngudn diit budng, hinh thirc dit budng, cac
loai budng va mire gia (1, 2)

1.1. Loi ich ciia viéc dit buong
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1.2. Cdch thirc dit buong

1.3. Cic nguén dit buéng
1.4. C&cC hinh thirc dit buong
1.5. Cdc logi buéng va mirc gid

2. Tim hiéu quy trinh nhin dit budng, sira d6i va hiy dit budng, theo

déi budng qua so’ d6 budng (1, 2)
2.1. Quy trinh ddt buong
2.2. Sira déi dit buong
2.3. Huy dit buéng
2.4. Quy trinh theo doi buong qua so dé buong

2.5. Thwe hanh nhdn dit buéng, siva déi va hiiy dit buéng, theo di

buong qua so dé buong
3. Ghi chép cac ky hiéu trén so' d6 buong (1, 4, 5)
3.1. Kién thivc chuyén mén
3.2. Thwe hanh bai tip ghi chép cdc ky hiéu trén so do buong
4. Nhén biét thong tin va cip nhap thong tin vao sé va to roi (1, 4, 5)
4.1. Kién thirc chuyén mén
4.2. Thywe hanh nhén biét théng tin va cdp nhdp théng tin vao sé va to roi
5. Xir Iy cac tinh hudng xay ra trong qua trinh nhén dit buong (1, 4, 5)
5.1. Kién thivc chuyén méon

5.2. Thuc hanh xir Iy cdc tinh huong xdy ra trong qud trinh nhan dit
buéng
BAI 3: THUC HIEN THU TUC NHAN BUONG
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
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1. Trinh bay duoc nhiing cong viéc can chuan bi trudc khi khach dén khach

san; Mo ta dugc quy trinh lam thu tuc nhan bué)ng va phuc vu hanh 1y cho khéch;

Cap nhat duoc cac thong tin vao phiéu dang ky tam tra va s dang ky tam tru;

2. Thuc hién dugc cong tac phuc vu hanh Iy cho khach td1 khach san theo
dung chuyén mon nghiép vu; Lam thu tuc nhan budng cho khach dat yéu cau vé
chat luong, bao dam vé thoi gian va 1am hai 1ong khach; Giai quyét dugc cac tinh

huéng xay ra khi 1am thi tuc nhan budng cho khach;

3. Chu dong bao quan va stir dung tai san mdt cach cé trach nhi€m trong qua
trinh tac nghiép; Hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai
quyét kho khan, vudng méc trong cong viéc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Chuan bi truéc khi khach dén khach san (1, 2)

1.1. Chudn bi tw thé, tic phong

1.2. Chudin bi khu viee lam vige

1.3. Chudn bi hé so trwéc khi khdch dén

1.4. Chudin bi diéu kién don tiép khdch

2. Tim hiéu quy trinh lam thii tuc nhin budng (2, 4)

2.1. Quy trinh lam thii tuc nhdn buéng cho khdch

2.2. Thue hanh lam thii tuc nhdn buong cho khdch

3. Phuc vu hanh ly cho khach (1, 4, 5)

3.1. Trinh tw phuc vu hanh ly cho khach lé

3.2. Trinh tw phuc vu hanh ly cho khdch di theo doan

3.3. Thuc hanh phuc vu hanh ly cho khach

4. Nhén biét thong tin va cip nhan thong tin vao sb (1, 4, 5)

4.1. Kién thirc chuyén mon
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4.2. Thwe hanh nhdn biét thong tin va cdp nhin théng tin vio sé va to

roi

5. Xir Iy tinh hudng xay ra khi 1am tha tuc nhan budng cho khach (1,
4, 5)

5.1. Kién thivc chuyén méon

5.2. Thwe hanh xit Iy tinh hudng xdy ra khi lam thii tuc nhin buong cho
khéch

BAI 4: PHUC VU KHACH LUU TRU
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Liét ké duoc céac dich vu phuc vu khach Iuu tra; Trinh bay dugc trinh tu
bao quan chia khoa buéng cho khach; Phuc vu dich vu buu dién cho khach hang

theo dung chuyén mdn nghiép vu;

2. Thyc hién dugc quy trinh bao quan tai san co gia tri cho khach; Tiép
nhan dugc cic yéu cau ctia khach theo diing chuyén mon nghiép vu; Xtr 1y tai san
that lac ctia khach theo ding chuyén mén nghiép vu; Giai quyét tinh hudng xay

ra trong qua trinh khach luu trt tai khach san.

3. Chu dong bao quan va str dung tai san mot cach cé trach nhiém trong qua
trinh tac nghiép; Hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai

quyét khé khan, vudng méc trong cong viéc.
I1. NOI DUNG BAI
1. Tim hiéu vé dich vu phuc vu buu dién, dich vu in udng (4-8)
1.1. Kién thirc chuyén mén vé dich vu phuc vu buwu dién
1.2. Thwc hanh dich vu phuc vu buu dién
1.3. Quy trinh tiép nhdn nhu cau an uong ciia khdch én tai khdach san

1.4. Dit ché nha hang giup khdch
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2. Bao quan chia khéa budng khach va tai san c6 gia tri cho khach (4,
5)

2.1. Kién thirc chuyén mon

2.2. Thuc hanh bdo quan chia khoa va tai san co gia tri cho khach

3. Thuc hanh déng vai nhan vién 18 tin tiép nhén cac yéu ciu ciia khach
(4,5)

3.1. Kién thivc chuyén mén

3.2. Thwc hanh déng vai nhén vién Ié tan tiép nhin cdc yéu cau cia
khach

4. Thue hanh xir Iy tai san thit lac (4, 5)

4.1. Kién thirc chuyén mén

4.2. Thuwc hanh xiv Iy tai sdn thit lac ciia khdch tim thdy trong khdch san

5. Xir Iy mot so tinh hudng xay ra trong qua trinh khach hru tri tai
khach san (4, 5)

5.1. Kién thirc chuyén mén

5.2. Thwe hanh xi Iy cdc tinh hudng xdy ra trong qud trinh khdch liu
tru tai khdch san
BAI 5: THU'C HIEN THU TUC TRA BUONG
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc vé hé thong lap héa don cho khach, phuong thirc thanh
toan; Mo ta duoc quy trinh lam thu tuc tra budng cho khach; Trinh bay noi dung

ctia hoat dong ban giao ca tai bd phan 1€ tan.

2. Thyc hién duoc cac bao cdo hoat dong cia bd phan 1€ tan va thanh toan
hang ngay voi bd phan ké toan; Nhan biét thong tin, cdp nhat thong tin vao so va
to 101, chinh xéc theo dung chuyén moén nghi¢p vu; Phuc vu hanh 1y cho khach

ro1 khach san theo dung chuyén mon nghiép vu; Thuc hién thu tuc tra bué)ng cho
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cac dbi tuong khach theo dung chuyén mon nghiép vu; Thuc hién dugc tong két
b4o cdo hoat dong ctia bo phan 1€ tan; Thanh toan hang ngay véi bd phan ké toan
khach san nhanh chong, chinh x4c theo ding quy dinh cua khéch san; Thuc hanh

ban giao ca Ié tan theo dung chuyén mon nghiép vu.

3. Chu dong bao quan va stir dung tai san mot cach cé trach nhiém trong qua
trinh tac nghiép; Hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai

quyét kho khan, vudng méc trong cong viée.
I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu quy trinh 1am thi tuc tra budng cho mét s6 ddi twong khach

(2,5)
1.1. Nhi¢m vu Ié tén trwéc khi khdch thanh todn trd buong
1.2. Quy trinh lam thii tuc trd buéng
1.3. Thwe hanh lam thii tuc trd buong cho mét sé doi twong khdch
2. Thuc hanh nhén biét va cip nhat thong tin vao so va to roi (2, 4, 5)
2.1. Kién thirc chuyén mén
2.2. Thuwe hanh nhén biét va cdp nhdt thong tin vao sé va to roi
3. Phuc vu hanh ly cho khach roi khach san (2, 4, 5)
3.1. Kién thivc chuyén mén
3.2. Thuwc hanh cac thao tac phuc vu hanh ly cho khdach roi khach san

4. Xir Iy mdt s6 tinh hudng xay ra trong qua trinh thanh toan tra budng

cho khach (3-5)
4.1. Kién thirc chuyén mon

4.2. Thwe hanh xiv Iy mét sé tinh huéng xdy ra trong qud trinh thanh

todn trd buong cho khdch
5. Tong két bao cao ciia bd phan 1€ tan (3-5)

5.1. Kién thirc chuyén mén
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5.2. Thuwe hanh tong két bdo cdo ciia bé phin Ié tin

6. Thuc hanh thanh toan hang ngay véi bd phan ké toan khach san (3-

6.1. Kién thirc chuyén mon

6.2. Thwc hanh thanh todn hang ngay véi bg phin ké todn khdch san
7. Thwe hanh ban giao ca (3-5)

7.1. Kién thive chuyén mén

7.2. Thwc hanh ban giao ca

BAI 6: HUONG DAN SU DUNG PHAN MEM QUAN LY KHACH SAN

(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac chirc ning chinh ctia phan mém quan 1y khach san;
2. Thuc hién duogc cac thao tac trén phﬁn mém quan ly khach san;

3. Can than, c6 trach nhiém cao trong cong viéc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Gi6i thiéu chung vé phan mém quan ly khach san

2. Tim hiéu vé cic chirc ning chinh ciia phan mém quan Iy khach san
3. Thure hanh thao tic trén phan mém quan ly khach san.

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc thuc hanh véi day du

cac trang thiét bi co ban va tdi thiéu tai quay 18 tan dé luyén tap cac k¥ niang.

IL. Trang thiét bi, may méc

T Thiét bi may méc S6 lwong
1 | My tinh 1
2 | Quay Ié tan 1
3 | Dién thoai ban 1
4 | Ghé ngoi 1
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TT Thiét bi may méc S6 lwong
5 | Lo hoa 1
6 | Bién Ié tan 1
7 | Bang 1
8 | Tivi 1
9 | May tinh xach tay 1
10 | Loa may tinh 1
11 | Bang 1
II1. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u
Hoc liéu: Giao trinh, bai giang, giao an, tai liéu tham khao c¢ lién quan.
Dung cu, nguyén vat ligu:
T Dung cu, nguyén vat li¢u bVT S6 lwong
a/ | Dung cu
1 | Khéan lau Cai 5
2 | Nu6c vé sinh lau ban, kinh Chai 1
(500ml)
3 | Nudc lau san (300ml) Chai 1
4 | Choi Cay 1
5 | HoOt rac Cai 1
6 | Cay lau nha Cay 1
b/ | Nguyén vit li¢u
1 |So Quyén 4
2 | Bi Clear Cai 18
3 | Giay A4 TS 90
4 | But bi Cay 09
5 | But long (mau do, mau xanh) Cay 10

IV. Cac diéu kién khac: Khong

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. NOi dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dung céac kién thic chuyén mon vé chao don, giao tiép voi
khach, str dung cac trang thiét bi dung cu tai by phan 18 tan;

- M6 ta chinh xé4c quy trinh phuc vu ctia b phan 1€ tan trong khach san nhu:
nhan dat buéng, lam thua tuc dat buéng, phuc vu khach luu tra, 1am thua tuc tra

budng.



246
- Nhan dién céc sai hong thuong gip, nguyén nhan va bién phap khic phuc.

2. Ky nang

- Thuc hién thanh thao cac quy trinh phuc vu cua 18 tan khach san ké tir khi

khach dat buéng cho t&1 khi khach ro1 khoéi khach san;

- Xtr Iy céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh khach luu tra tai khach san
ding quy dinh.

3. Mirc d¢ tw chi va trach nhiém

- Chu dong bao quan va st dung tai san mot cach c6 trach nhiém trong qua

trinh tac nghiép;

- Hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhéan ¥ kién va giai quyét kho

khan, vuéng mic trong cong viéc.
I1. Phwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Péi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
muc do nhan thirc (tréc nghiém khach quan, viét,.. J) dé thuc hién kiém tra, danh

gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i v6i kiém tra dinh ky:

S6 bai kiém tra: 02

Hinh thtc kiém tra: Thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 15 phut/ngudi hoc

Pé kiém tra, ddp an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky dugc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang va phai thé hién rd ndi dung dé thi nhim
kiém tra, danh gid muc tiéu/chuan dau ra nao trong chuong trinh mé dun.

2. Thi két thic mé dun

- Piéu kién dy thi:
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Nguoi hoc dugce du thi két thuc mon hoc, md dun phai bdo dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gém: thoi gian hoc ly thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh

mon hoc, m6 dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thudng xuyén, dinh ky dat tir

5,0 tré 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thudong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha trudong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian déng hoc phi va duoc Hiéu trudong nha truong phé
duyét.

- Hinh thtrc thi: Thuc hanh

- Thoi gian thi: 30 phat/thi sinh (mdi 1an thi 13 1 hoc sinh, mot budi ti da
18 thi sinh).

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du diéu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thiic mon hoc, m6 dun: Thuc hi¢n theo Quy dinh quan ly va td chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1573/QD-CBKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudong Trudng Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung md dun: Chuong trinh mé dun nay duoc st dung dé
giang day cho nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d6 trung cép.

I1. Hwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mé dun
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1. Poi véi nha gido: Trude khi giang day, nha gido can can cur vao ndi dung
cua tung bai hoc d€ chuan bi day du cac di€u kién can thiét nham bao dam chat

luong giang day.

a. Phan 1y thuyét: Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét:

+ Néu van dé;

+ Phat van;

+ Thao luan;

+ Huéng dan tim hiéu, mo rong kién thurc;

+ Tong két, danh gia.

b. Phan thyc hanh:

- Ap dung cac phuong phap huéng dan thuc hanh:

+ MO ta cac cong viée va cac bude phai lam trong thuc té;

+ Yéu cau vé tiéu chuan phai dat;

+ Piéu kién dé thuc hién cong viéc;

+ Kién thuc, k¥ nang, mirc do tu chu va trach nhi¢m can ¢6 trong thuc hién
cong viéc;

+ L&i thuong gdp can tranh.

- Két hop sir dung méy chiéu, bing hinh, biéu mau minh hoa gitip ngudi
hoc tiép can voi thyc té.

- Trong qué trinh giang bai, luu ¥ van dung kién thirc cac mén hoc khéac va
thuc té dé nguoi hoc ndm bat duoc kién thirc va rén luyén k¥ niang nghé nghiép.

2. Péi v6i nguoi hoc:

- Mdi bai déu duoc cu trac: muc tiéu, ndi dung chinh va cudi mdi bai déu
c6 cac cau hoéi on tap, thao luan, nhu vay nguoi hoc can nim bat dugc muc tiéu

va ndi dung co ban cua bai trude khi di sdu vao cac ndi dung cu thé.
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- Sau mdi bai, nguoi hoc can nghién ciru tra 1i cac cau hoi, trao d6i thao
luan va doc thém nhiing tai li€u lién quan nhu: sach tham khao, tap chi chuyén

nganh, cc trang thong tin dién tir (website) dé mé rong thém kién thuc.

- Thuong xuyén luyén tap cac bai thuc hanh theo yéu cau va hudng dan cia
nha giao.

I11. Nhitng trong tim can chi y

- Phan 1y thuyét:

+ Quy trinh nhan dit budng

+ Quy trinh 1am thi tuc nhan budng cho khach

+ Quy trinh phuc vu khach luu tra

+ Quy trinh lam thu tuc tra phong cho khach

- Phan thuc hanh:

+ Thyc hanh cac budc trong quy trinh nhan dit budng, lam thi tuc nhan

budng, phuc vu khach luu tra, 1am tha tuc tra budng cho khach .

+Thuyc hanh xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh nhan dat budng,

lam thu tuc nhan buéng, phuc vu khéch luu trt, 1am tha tuc tra buéng cho khach.
IV. Tai li€éu tham khao

1. Pao Lan Huong. Gio trinh nghiép vu huéng dan du lich. Ha Noi: NXB
Lao dong; 2016.

2. Tran Thi Hai Yén. Giéo trinh Tam Iy va k§ ning giao tiép véi khach du
lich. Ha Noi: Truong Cao dang K¥ thuat cdng nghé; 2021.

3. Bui Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Gi4o duc
Viét Nam; 2020.

4. Hong Van. Pudng vao nghé Du lich. TP HCM: NXB Tré; 2006.

5. Tran Van Miu. Cam nang hudng dan du lich. Ha Noi: NX Giao duc;
2005.
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6. Tran Ptrc Thanh. Ha No6i. Nhap mén khoa hoc du lich. Ha Noi: NXB Dai

hoc Qudc gia Ha Noi; 2022.

7. Bo Van hoa, thé thao va du lich. Tiéu chuin k¥ ning nghé qubc gia cua
nghé Nghiép vu 18 tan. Ha Noi; 2019.

V. Ghi chu va giai thich

10 gior t6 chire giang day truc tuyén gian tiép duoc phan bd tai cac ndi dung:
- Bai 4. Phuc vu khach luu tra: 6 gio;

2. Bao quan chia khoa budng khach va tai san c6 gia tri cho khach: 2 gid

5. Xt Iy mot s6 tinh hudng xay ra trong qua trinh khach luu tra tai khach

san: 4 gio
- Bai 6: Huéng dan str dung phan mém quan 1y khach san: 4 gio

2. Tim hi€u vé cac chirc nang chinh ctia phan mém quan ly khach san
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KON TUM Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH MO DUN

Tén m6 dun: Nghiép vu nha hang (Occupational Skills In Restaurant)

Ma mo dun: 511520123

Thoi gian thye hién mé dun: 60 gio (Iy thuyét: 17 gid; bai tap, thao luan:
0; thye hanh, thi nghiém: 39 gio; kiém tra: 2 gid; thi: 2 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: M6 dun Nghiép vu nha hang 1a mo6 dun tu chon trong chuong trinh

dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh do trung cap.

IL. Tinh chat: La mo dun bd tro trong chuong trinh dao tao nghé Hudng

dan du lich, trinh d6 trung cap.
B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cau vé kién thirc

1. Trinh bay dung céc kién thirc chuyén mon vé bo phan nha hang va cac
trang thiét bi, dung cu chu yéu tai nha hang.

2. Mo ta chinh xé4c quy trinh t6 chtrc, d6n tiép va phuc vu khach trong céc
nha hang;

3. Nhan biét dugc céc kién thic bd trg nghé nghiép nhu: k§ ning giao tiép
ung Xu, k¥ nang cham soéc khach hang.

II. Yéu cau vé ky niing

1. Thyc hién duogc cac k¥ ning nghé nghiép trong viée to chirc, don tiép,
phuc vu khach, xir 1y cac tinh hudng phat sinh.

2. Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh phuc vu khach bao

dam hai 1ong khach hang va can d6i quyén loi ctia doanh nghiép;
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3. Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh trong qua trinh chuan bi va phuc

vu khach an uong;

I1. Mirc do tu chu va trach nhiém

1. C6 cai nhin khai quat vé nghi¢p vu nha hang, hiéu dugc vai tro, trach

nhiém cua vi tri vi¢c lam nhan vién phuc vu ban.

2. Phéi hop véi cac dong nghiép trong bo phan dé to chie don tiép khach,

tiép nhan yéu cau cua khach, chuyén yéu cau ctua khach dén cac bo phan lién quan

mot cach chinh xac va phuc vu khach daung quy trinh phu hop, dang thoi gian quy

dinh va dam bao an toan;

nghé nghiép, c6 y thirc ky luat, tac phong cong nghiép.

3. Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhom; c6 dao dure, stc khoe, luong tam

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (

i0)

Ly
thuyét

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

Bai 1: Giéi thiéu chung

4

1. Gi6i thiéu vé chung

1.1. Khai niém va phan loai nha
hang

1.2. Cac khu vyc trong nha hang
1.3. Céc vi tri [am viéc trong nha

hang

2. Nhan vién phuc vy nha hang
2.1. Pic diém cua nghé phuc vu
nha hang

2.2. Nhiém vu cua nhan vién
phuc vu nha hang

2.3. Yéu cau dbi v&i nhan vién
phuc vu nha hang

3. Trang thiét bj va dung cu an
ubng trong nha hang

3.1. Trang thiét bi trong nha
hang




TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (

i0)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

3.2. Dung cu 4n udng trong nha
hang

Bai 2: Chuan bi lam viéc

1. Vé sinh ca nhan

1.1. V¢ sinh téc

1..2. V& sinh co thé, rang mi¢ng
1..3. V¢ sinh khuon mat

1.4. V¢ sinh tay

1.5. Mang d6 trang stic

1.6. Mang dong phuc

2. Chuan bi tac phong chuyén
nghiép

2.1. Biéu bo tac phong

2.2. Giao tiép v6i khach hang
2.3. Chuan bi cac dung cu mang
theo bén minh

3. V¢ sinh nha hang

3.1. Yéu cau thuc hién

3.2. Thuc hién v¢ sinh nha hang
3.3. C4c sai hong, nguyén nhan
va bién phéap khac phuc

1,5

1,5

4. V¢ sinh dung cu dn uéng

4.1. V¢ sinh dung cu an uéng
bang tay

4.2. V¢ sinh dung cu an uéng
bang may

4.3. Bao quan dung cu in ung

1,5

1,5

5. Lau bong dung cu dn udng
5.1. Lau bong dung cu kim loai
5.2. Lau bong dung cu thuy tinh
5.3. Lau bong dung cu sanh st

Bai 3: Gap khiin in va trai
khan ban

1. Gap khan an_
1.1. Tim hiéu vé khan an
1.2. Gap khan an

2. Trai khan ban




TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (

i0)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

2.1. Tim hiéu vé khin ban

2.2. Trai khan ban khi chua co
khéach

2.3. Tra1 khan ban khi c6 khach

3. Gap goc khin ban (Boxinh
khan ban)

3.1. Yéu cau thyc hién

3.2. Thyc hién gap goc khan ban
3.3. Céc sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

Bai 4: Bay ban an

1. Bay ban an Au

1.1. Khai quat vé bita an Au
1.2. Bay ban an sang Au

1.3. Bay ban an trua, toi Au theo
kiéu goi mén — A la carte

1.4. Bay ban an trua, toi Au theo
ki€u dt trudce

2.Bay ban an A_
2.1. Khai quat v€ bura an A
2.2. Bay ban an trua, t01 A

3. Chuén bi d6 gia vi va chuan
b1 khu vuc phuc vu san sang
3.1. Chuén bi d6 gia vi

3.2. Chuén bi khu vuc phuc vu
san sang

Bai 5: Cham soc khach hang

10

1. Tiép nhan dat ban an

1.1. Yéu cau thyc hién

1.2. Thuyc hién tiép nhan dit ban
an

1.3. Céc sai hong, nguyén nhan
va bién phéap khic phuc

2. Chao d6n va tiép nhan khach
2.1. Yéu cau thuc hién

2.2. Thuc hién chao don va tiép
nhan khach

2.3. Céc sai hong, nguyén nhan
va bién phéap khac phuc
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Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (

i0)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

3. Trinh thuc don va danh muc
ruou vang

3.1. Gi6i thiéu vé cac loai thuc
don

3.2. Trinh thuc don va danh muc
ruou vang

4. Tiép nhan va chuyén yéu cau
g01 mon

4.1. Tiép nhan yéu cau goi moén
4.2. Chuyén yéu ciu goi mon

5. Piéu chinh bd d6 an theo
phuong thirc goi mon

5.1. Yéu cau thuc hién

5.2. Thuc hién diéu chinh bo dd
an

5.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phéap khic phuc

6. Phuc vu nudc udng, banh my
va bo

6.1. Yéu cau thuc hién

6.2. Thuc hién phuc vu nudc
udng, banh my va bo

6.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phéap khic phuc

Bai 6: Ky thuat phuc vu mén
an

10

1. Phuc vu moén khai vi theo dia
1.1. Yéu cau thyc hién

1.2. Thuc hién phuc vu moén
khai vi theo dia

1.3. Céc sai hong, nguyén nhan
va bién phéap khac phuc

2. Phuc vu moén sup tur bat 16n
2.1. Yéu cau thuc hién

2.2. Thuc hién phuc vu mon stap
tur bat 1on

2.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phéap khic phuc
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Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (

i0)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

3. Phuc vu mon chinh theo dia
3.1. Yéu cau thyc hién

3.2. Thyc hién phuc vu mon
chinh theo dia

3.3. Céc sai hong, nguyén nhan
va bién phéap khac phuc

4. Phuc vu mén an dung mudng,
nia (thia, dia)

4.1. Yéu cau thyc hién

4.2. Thuc hién phuc vu moén an
dung mudng, nia (thia, dia)

4.3. Céac sai hong, nguyén nhan
va bién phéap khic phuc

5. Két hop giira phuc vu bang
mudng, nia va phuc vu theo dia
5.1. Yéu cau thyc hién

5.2. Thyc hién két hop giira
phuc vu bang mudng, nia va
phuc vu theo dia

5.3. Cac sai héong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

Bai 7: Ky thuat phuc vu do
uong

10

1. Phuc vu ruou vang

1.1. Tim hiéu vé ruou vang

1.2. Phuc vu rugu vang dé va
tréng

1.3. Phuc vu rugu vang sui bot

2. Phuc vu l?ia ‘
2.1. Tim hiéu vé bia
2.2. Phuc vu bia lon/ chai

3. Phuc vu gé phé tai ban
3.1. Tim hiéu vé ca phé
3.2. Phuc vu ca phé tai ban

Bai 8: Xir ly thanh toan va giai
quyét cac phan nan cia khach

1. Xur ly thanh toan

1.1. Cac hinh thirc thanh toan
1.2. Pua hoa don va nhan tién
thanh toan




Thai gian (gio)
Ao s n 2 .| Baitap, | Thue Thi/
TT Teén cac bai trong mo dun To?g Ly; thio | hanh. thi | Kiém
sO | thuyét n ‘n
luan nghiém | tra

2. Giai quyét cac phan nan cua

khach

2.1. Xtr ly cac phan nan cua

. 2 2

khach

2.2. Cac phan nan thuong gép va

cach giai quyét

Kiém tra dinh ky 2 2

Thi két thiic mé dun 2 2
Cong 60 | 17 0 39 4

NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: GIOI THIEU CHUNG

(Thoi gian: 4 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém nha hang va phan biét dugc céc loai nha hang;

M0 ta dugc cac khu vuc va vi tri lam viéc trong nha hang; Trinh bay dugc dac

diém, nhiém vy va yéu cau doi voi nhan vién phuc vu nha hang; Trinh bay dugc

cong dung céc trang thiét bi va dung cu an udng trong nha hang;

2. St dung duoc cé4c trang thiét bi va dung cu an udng trong nha hang;

3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Gi6i thiéu vé chung (1, 2)

1.1. Khai niém va phdn logi nha hang
1.1.1. Khai niém nha hang

1.1.2. Phdn logi nha hang (1)

1.1.2.1. Phan loai nha hang theo co cau, chitc niang hoat dong
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1.1.2.2. Phan loai nha hang theo dic diém ciia mén an, d6 udng

1.1.2.3. Phan loai theo quy mé.

1.1.2.4. Phan loai nha hang theo hinh thac sé hitu.

1.1.2.5. Phan loai nha hang theo hinh thirc té chirc phuc vu
1.1.2.6. Phan loai nguyén liéu san xuat chinh

1.2. Cac khu vyc trong nha hang

1.2.1. Nha hang (Restaurant)

1.2.2. Quay bar/ pha ché (Bar/ Beverage)

1.2.3. Phuc vu phong (Room Service)

1.2.4. Phuc vu tiéc (Banguet)

1.2.5. Khu gidi tri/ Bai sanh/ Phong cho (Recreation Areas/ Hall/ Lougne)
1.2.6. Khu vuc phuc vu bén ngoai nha hang (Outside Catering)
1.2.7. Cac khu vuc phuc vu (Service Area)

1.2.8. Bép (Kitchen)

1.2.9. Kho hang (Store)

1.2.10. Kho vai (Linnen room)

1.2.11. Khu vuc riza don (Stewarding)

1.3. Cac vi tri lam viéc trong nha hang

2. Nhan vién phuc vu nha hang

2.1. Pic diém ciia nghé phuc vu nha hang

2.2. Nhiém vu cua nhdn vién phuc vu nha hang

2.2.1. Thuc hién cac cong viéc dau ca.

2.2.2. Thuc hién quy trinh phyuc vy khach.

2.2.3. Phuc vu Room service.
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2.2.4. Kiém soat, bdo qudn céc cdng cu - dung cu.

2.2.5. Thyre hién cac cong viéc cudi ca.
2.2.6. Cac cong viéc khac.
2.3. Yéu cau déi véi nhén vién phuc vu nha hang
2.3.1. Khd ndng giao tiép.
2.3.2. Trinh do chuyén mon.
2.3.3. Dgo dirc nghé nghiép
2.3.4. Hinh thzc va thé chat
3. Trang thiét bi va dung cu in udng trong nha hang
3.1. Trang thiét bj trong nha hang
3.1.1. Thiét bj khu vizc nha hang
3.1.2. Thiét bi quay bar, pha ché
3.1.3. Thiét bi hé tror quan ly nha hang
3.2. Dung cu in udng trong nha hang
3.2.1. o vdi
3.2.2. Do sanh si
3.2.3. o thuy tinh
3.2.4. b6 kim logi
3.2.5. Cac logi dung cu khac
BAI 2: CHUAN BI LAM VIEC
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc yéu cau, quy trinh thuc hién, cac 13i, nguyén nhan va
bién phap khac phuc cua cac quy trinh vé sinh ca nhan, vé sinh nha hang, vé sinh

va lau bong dung cu an uéng;
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2. Vé sinh ca nhan, nha hang, dung cu an ubng ding tiéu chuan déi voi

nhan vién phuc vuy;

3. Rén luyén tac phong, thai do 1am viéc va giao tiép chuyén nghiép. Can

than, ti mi va bao dam an toan, v¢ sinh khi thuc hién cong viéc.
I1. NOI DUNG BAI
1. V¢ sinh ca nhan (3, 4)
1.1. V¢ sinh toc
1.1.1. Y8u cau thyc hi¢n
1.1.2. Thuc hién vé sinh téc
1.1.3. Céc sai hong, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
1.2. V¢ sinh co thé, ring miéng
1.2.1. Y8u cau thyc hign
1.2.2. Thuc hién vé sinh co thé, ring miéng
1.2.3. Céc sai hong, nguyén nhan va bién phap khdic phuc
1.3. Vé sinh khuon mat
1.3.1. Y8u cau thyc hi¢n
1.3.2. Thuc hién vé sinh khudn mat
1.3.3. Cac sai hong, nguyén nhan va bién phap khdic phuc
1.4. V¢ sinh tay
1.4.1. Y8u cau thyc hign
1.4.2. Thuc hién vé sinh tay
1.4.3. Céc sai hong, nguyén nhan va bién phap khac phuc
1.5. Mang do trang sirc
1.6. Mang dong phuc

2. Chuin bi tac phong chuyén nghiép
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2.1. Diéu bg tac phong

2.1.1. Yéu cau thuc hién

2.1.2. N¢i dung thuc hién

2.1.3. C4c sai hang, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
2.2. Giao tiép véi khich hang

2.2.1. Y8u cdu thyc hi¢n

2.2.2. Thuc hién giao tiép véi khach hang

2.2.3. C4c sai hong, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
2.3. Chudn bj cdc dung cu mang theo bén minh

2.3.1. Y8u cau thuc hién

2.3.2. Thyre hién chudn bi cac dung cu mang theo bén minh
2.3.3. C4c sai hang, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
3. V¢ sinh nha hang

3.1. Yéu cdu thuc hi¢n

3.2. Thuc hién vé sinh nha hang

3.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khic phuc
4. V¢ sinh dung cu in udng

4.1. V¢ sinh dung cu dn uong bing tay

4.1.1. Yéu cau thyc hign

4.1.2. Thuc hién vé sinh dung cu dn uéng bang tay

4.1.3. Céc sai héng, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
4.2. Vé sinh dung cu dn uong biang mdy

4.2.1. Y&u cau thuc hién

4.2.2. Thyc hién vé sinh dung cu dn uéng bang may
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4.2.3. C4c sai héng, nguyén nhan va bién phap khac phuc

4.3. Bio quadn dung cu in uéng

4.3.1. Yéu cau thuc hién

4.3.2. Thyc hién bdo quan dung cu dn uéng

4.3.3. Céc sai héng, nguyén nhan va bién phap khdc phuc

5. Lau bong dung cu in udng

5.1. Lau bong dung cu kim loai

5.1.1. Y&u cau thyc hién

5.1.2. Thuc hién lau béng dung cu kim logi

5.1.3. C4c sai hang, nguyén nhan va bién phap khdc phuc

5.2. Lau bong dung cu thiy tinh

5.2.1. Y&u cau thuc hién

5.2.2. Thuc hién lau béng dung cu thuy tinh

5.2.3 C4c sai hong, nguyén nhan va bién phap khdc phuc

5.3. Lau bong dung cu sanh sw

5.3.1. Y&u cau thyc hi¢n

5.3.2. Thuc hién lau béng dung cu sanh su

5.3.3. Cac sai hang, nguyén nhan va bién phap khac phuc
BAI 3: GAP KHAN AN VA TRAI KHAN BAN

(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan loai va trinh bay dugc vai tro cua cac loai khan an, khan ban; Trinh
bay dugc yéu cau, quy trinh thuc hién, cac 13i, nguyén nhan va bién phéap khic
phuc ctia cac quy trinh gap khan an, gap khin ban, trai khin ban khi chua c6 khach

va c6 khach, gap g6c khan ban;
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2. Gap duoc cac kiéu khin dn co ban dung quy trinh va ki thuat; Trai dugc

khin ban va gap goc khan ban ding quy trinh va k¥ thuat;
3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thyuc hién céng viéc.
II. NOI DUNG BAI
1. Gap khin in (2-4)
1.1. Tim hiéu vé khan in
1.1.1. Tac dung cua khan an.
1.1.2. Cac loai khan an
1.1.3. Cac kiéu gdp khdn dn thuong ding
1.2. Gdp khan an
1.2.1. Yéu cau thuc hign
1.2.2. Thyec hién gdp khan an
1.2.3. Céc sai hong, nguyén nhan va bién phap khdic phuc
2. Trai khan ban (2-4)
2.1. Tim hiéu vé khin ban
2.1.1. Cac logi khan ban.
2.1.2. Tac dung cua khan ban
2.1.3. YU cau doi véi khan ban
2.2. Trdi khan ban khi chwa cO khach
2.2.1. Yéu cau thyc hién
2.2.2. Thuc hién trai khan ban khi chwa co khach
2.2.3. C4c sai héng, nguyén nhan va bién phap khac phuc
2.3. Trdi khdan ban khi c6 khdch

2.3.1. Y8u cau thuc hién
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2.3.2. Thuc hién trai khan ban khi co khach

2.3.3. C4c sai hong, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
3. Gép goc khin ban (Boxinh khin ban) (2-4)
3.1. Yéu cau thwe hign
3.2. Thuee hién gép goc khén ban
3.3. Cdc sai héng, nguyén nhan va bién phdp khic phuc
BAI 4: BAY BAN AN
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Md ta duoc céc bita an Au va bita an A; Trinh bay duoc yéu cau, quy
trinh thuc hién, cac 16i, nguyén nhan va bién phap khic phuc cia cac quy trinh
bay céc ban an sang, trua, téi Au va A; Trinh bay duoc yéu cau, quy trinh thuc
hién, cac 15i, nguyén nhan va bién phap khac phuc cta cac quy trinh chuan bi d6

gia vi va chuan bi khu vuc phuc vu san sang;

2. Bay ban céc kiéu ban an sang, trua, ti Au va A ding quy trinh va k¥
thuat; Thuc hién chuan bi do gia vi va chuan bi khu vuc phuc vu san sang dung

quy trinh va ky thuat;
3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
I1. NOI DUNG BAI
1. Bay ban in Au (2, 4)
1.1. Khdi qudt vé bira dn Au
1.2. Bay ban an sang Au
1.2.1. Yéu cau thuc hién
1.2.2. Thuc hién bay ban an sing Au

1.2.3. Cac sai hong, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
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1.3. Bay ban dn trua, t6i Au theo kiéu goi mén — A la carte

1.3.1. Yéu cau thuc hién

1.3.2. Thyec hién bay ban dn trua, toi Au theo kiéu goi mon
1.3.3. Cé4c sai hdng, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
1.4. Bay ban in trwa, t6i Au theo kiéu dit trude

1.4.1. Yéu cau thyc hi¢n

1.4.2. Thyee hién bay ban an triea, toi Au theo kiéu ddt truéc
1.4.3. C4c sai hdng, nguyén nhan va bién phap khac phuc
2. Bay ban in A (3, 4)

2.1. Khdi qudt vé bita in A

2.2. Bay ban an trua, toi A

2.2.1. Y8u cau thuc hién

2.2.2. Thuc hién bay ban an trua, toi A

2.2.3. Céac sai hang, nguyén nhan va bién phap khac phuc
3. Chuin bi d6 gia vi va chuan bi khu vwe phuc vu sin sang
3.1. Chudn bi dé gia vi

3.1.1. Y8u cau thuc hién

3.1.2. Thyre hién chudn bi dé gia vi

3.1.3. C4c sai hong, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
3.2. Chudn bi khu vwe phuc vu sin sang

3.2.1. Y8u cau thuc hién

3.2.2. Thuc hién chudn bj khu vic phuc vu san sang

3.2.3. C4c sai héng, nguyén nhan va bién phap khac phuc

BAI 5: CHAM SOC KHACH HANG
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(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc yéu cau, quy trinh thuc hién, cac 13i, nguyén nhan va
bién phéap khic phuc cua cac quy trinh tiép nhan dit ban; chao dén va tiép nhan
khach; trinh thuc don va danh muc ruou vang; tiép nhan va chuyén yéu cau goi
mon; diéu chinh bd dd dn theo phuong thirc goi mén; phuc vu nudc ubng, banh
my va bo;

2. Tiép nhan dat ban in ding quy trinh va k¥ thuat; Chao don va tiép nhan
khach dtng quy trinh va k¥ thuat; Trinh thuc don va danh muc ruou vang dung
quy trinh va k¥ thuat; Tiép nhan va chuyén yéu cau goi mon ding quy trinh va ky
thuat; Biéu chinh bo do in theo phuong thic goi moén dung quy trinh va k¥ thuat;
Phuc vu nudc udng, banh my va bo dung quy trinh va k§y thuat; Giai quyét duoc

c4c tinh hubng phat sinh trong qua trinh thuc hién;
3. Can than, ti mi va bao ¢am an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
II. NOI DUNG BAI (1, 3, 4)
1. Tiép nhan dit ban in
1.1. Yéu cau thzec hién
1.2. Theee hién tiép nhdn dat ban dn
1.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khic phuc
2. Chao dén va tiép nhan khach
2.1. Yéu cdu thwe hign
2.2. Thwe hién chao dén va tiép nhan khdch
2.3. Cdc sai héng, nguyén nhdn va bién phdp khic phuc
3. Trinh thwe don va danh muc rwgu vang
3.1. Gidi thiéu vé cdc logi thwe don

3.2. Trinh thuc don va danh muc ruwou vang
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3.2.1. Yéu cau thuc hién

3.2.2. Thuc hién trinh thuc don va danh muc ruwou vang

3.2.3. Cé4c sai héng, nguyén nhan va bién phap khdc phuc

4. Tiép nhén va chuyén yéu cau goi mén

4.1. Tiép nhan yéu cau goi mon

4.1.1. Y8u cau thyc hién

4.1.2. Thye hién tiép nhdn yéu cau goi mon

4.1.3. Céc sai héng, nguyén nhan va bién phap khdic phuc

4.2. Chuyén yéu ciu goi mon

4.2.1. Y&u cau thuc hign

4.2.2. Thyee hién chuyén yéu cau goi mon

4.2.3. Céc sai héng, nguyén nhan va bién phap khdac phuc

5. Piéu chinh b dd dn theo phwong thic goi mon

5.1. Yéu cau thuc hign

5.2. Thuc hién diéu chinh bg do an

5.3. Cac sai héng, nguy@n nhan va bién phap khdic phuc

6. Phuc vu nwéc udng, banh my va bo

6.1. Yéu cau thuc hign

6.2. Thuc hién phuc vu nwéc uéng, banh my va bo

6.3. Cic sai héng, nguyén nhan va bi¢n phdp khdic phuc
BAI 6. KY THUAT PHUC VU MON AN

(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dwoc yéu cau, quy trinh thuc hién, céac 15i, nguyén nhan va
bién phap khic phuc caa cac quy trinh phuc vu cac mén an khai vi, mon stp, mon
chinh theo dia; phuc vu mon sip tir ban I6n; phuc vu mén an dung mudng, nia

(thia, dia); két hop gitra phuc vu bang mudng, nia va phuc vu theo dia;

2. Phuc vu mén khai vi va mén stp theo dia ding quy trinh va k¥ thuat;
Phuc vu moén sap tir bat 1é6n dtng quy trinh va k¥ thuat; Phuc vu moén an dung
mudng, nia (thia, dia) dang quy trinh va k¥ thuat; Két hop gitta phuc vu bang
mudng, nia va phuc vu theo dia diing quy trinh va k¥ thuat; Giai quyét dugc céc

tinh huéng phat sinh trong qué trinh thuc hién:
3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
II. NOI DUNG BAI
1. Phuc vu mon khai vi theo dia
1.1. Yéu cdu thec hién
1.2. Theec hign phuc ve mon khai vi theo dia
1.3. Céc sai héng, hguyén nhan va bign phap khdc phuc
2. Phuc vu mon sup tir bat lén
2.1. Yéu cdu thuc hign
2.2. Thuc hién phuc vu mon sup tw bat lon
2.3. Cdc sai héng, nguyén nhdn va bién phdp khic phuc
3. Phuc vu mon chinh theo dia
3.1. Yéu cdu thwe hign
3.2. Thuwc hién phuc vu mon chinh theo dia
3.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
4. Phuc vu mén in dung mudng, nia (thia, dia)
4.1. Yéu cdu thuc hign

4.2. Thic hién phuc vu mén dn ding muéng, nia (thia, dia)
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4.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc

5. Két hop giira phuc vu bing mudng, nia va phuc vu theo dia
5.1. Yéu cdu thuc hi¢n

5.2. Thuc hién két hop giva phuc vu bang muéng, nia va phuc vu theo

5.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
BAI 7. KY THUAT PHUC VU PO UONG
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan biét duogc céc loai rugu vang, bia, ca phé va tra; Trinh bay duoc yéu
cau, quy trinh thuc hién, cac 16i, nguyén nhan va bién phap khac phuc cua cac quy
trinh phuc vuy tai ban ruou vang trang, ruou vang do, vang sui bot, bia lon/ chai,

ca phé va tra/ tra thao mac.

2. Phuc vu céc loai ruou vang trang, do va sui bot dung quy trinh va k¥
thuat; Phuc vu bia lon/ chai dung quy trinh va k¥ thuat; Phuc vu ca phé tai ban
dung quy trinh va k¥ thuat; Giai quyét duoc cac tinh hudng phat sinh trong qua

trinh thuc hién;
3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
I1. NOI DUNG BAI
1. Phuc vu ruwgu vang
1.1. Tim hiéu vé ruwou vang
1.2. Phuc vu rwou vang dé va tring
1.2.1. Yéu cau thuc hién
1.2.2. Thyee hién phuc vu rieou vang dé va trang

1.2.3. Céc sai hong, nguyén nhan va bién phap khac phuc
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1.3. Phuc vu ruwou vang sui bot
1.2.1. Yéu cau thuc hién
1.2.2. Thuc hién phuc vu ruou vang sui bot
1.2.3. C4c sai hdng, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
2. Phuc vu bia
2.1. Tim hiéu vé bia
2.2. Phuc vu bia lon/ chai
1.2.1. Yéu cau thuc hi¢n
1.2.2. Thuc hién phuc vu bia lon/ chai
1.2.3. C4c sai hdng, nguyén nhan va bién phap khdc phuc
3. Phuc vu ca phé tai ban
3.1. Tim hiéu vé ca phé
3.2. Phuc vu ca phé tai ban
3.2.1. Yéu cau thyc hign
3.2.2. Thuc hién phuc vu ca phé tai ban
3.2.3. Céac sai hang, nguyén nhan va bién phap khac phuc
BAI 8. XU LY THANH TOAN VA GIAI QUYET CAC PHAN NAN CUA
KHACH
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU

1. Mo ta dugc cac hinh thirc thanh toan thong dung; Nhan dién duoc céac
phan nan ctia khach thudng gip trong phuc vu; Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh
thue hién, cac 16i, nguyén nhan va bién phap khéc phuc cua céac quy trinh thanh

todn, gidi quyét cac phan nan cua khéch;
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2. X1 ly thanh toan dung quy trinh va k¥ thuat; Xt ly dugc cac phan nan
cua khach thuong gap dung quy trinh va k¥ thuét;

3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
I1. NOI DUNG BAI

1. Xir ly thanh toan

1.1. Cac hinh thirc thanh todn

1.2. Puwa hod don va nhén tién thanh todn

1.2.1. Yéu cau thuc hién

1.2.2. Thuc hién thanh toan

1.2.3. Cdc sai hong, nguyén nhdn va bién phdp khdc phuc
2. Gii quyét cic phan nan ciia khach

2.1. Xwr ly cac phan nan cua khach

2.1.1. Yéu cau thuc hién

2.1.2. Thyc hién xu ly cac phan nan cua khdach

2.1.3. Cdc sai héng, nguyén nhan va bién phdp khdc phuc
2.2. Cdc phan nan thuong gdp va cdch gidi quyét

2.2.1. Phan nan vé chdt lwong mén an.

2.2.2. Gidi quyét phan nan ciia khédch hang trong nha hang khi cho doi qud

A

lau.

2.2.3. Gidi quyét phan nan cua khdach hang trong nha hang khi phuc vu

nham mon
2.2.4. Khdch phan nan vi gié cd mén an, muén dwoc giam gid.
2.2.5. Gidi quyét phan nan ciia khdch hang trong nha hang vé 16i phuc vu.

Kiém tra dinh ky (02 gio)
Thi két thiic mé dun (02 gio)
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D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc dam bao tiéu chuan
giao duc nghé nghiép.
II. Trang thiét bi may méc: Bang, may chiéu Projector, VCD, may tinh

co két noi internet, xe day, bd dung cu an uong, bd dung cu phuc vu an udng.

I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Gido trinh Nghiép vu nha hang
do bo mon lya chon va tai li¢u phat tay cho nguoi hoc, Rugu, ca phé, giéy A0,

A4, bat da va vt liéu cu thé theo tung bai hoc.
IV. Cac diéu kién khac:
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. Noi dung
1. Kién thirc
- Trinh bay day du kién thtrc co ban vé bd phan nha hang;

- M6 ta chinh x4c quy trinh phuc vu ctia bd phan nha hang nhu: gap khan
an va trai khan ban; bay ban an; cham soc khach hang; phuc vu moén an, phuc vu
d6 ubng, xur 1y thanh toan va giai quyét cdc phan nan ctia khach.

- Nhan dién céc sai hong thuong gip, nguyén nhan va bién phap khic phuc.

2. Ky nang

- V& sinh c& nhan, nha hang, dung cu an ung ding tiéu chuan doi véi nhan
vién phuc vu;

- Gép duoc cac kiéu khin an co ban dung quy trinh va ky thuat; Trai duoc
khin ban va gap goc khan ban ding quy trinh va k¥ thuat;

- Phuc vu mén khai vi va moén sup theo dia dang quy trinh va ky thuat; Phuc
vy mon sup tir bat lon dung quy trinh va ky thuat; Phuc vy mén in dung mudng,
nia (thia, dia) dung quy trinh va k¥ thuat; Két hop gitra phuc vu bang mudng, nia
va phuc vy theo dia diing quy trinh va k¥ thuat; Giai quyét dugc cac tinh huéng
phat sinh trong qua trinh thuc hién;
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- Tiép nhan dat ban an dung quy trinh va ki thuat; Chao doén va tiép nhan
khach dtng quy trinh va k¥ thuat; Trinh thuc don va danh muc ruou vang dung
quy trinh va k¥ thuat; Tiép nhan va chuyén yéu cau goi mon ding quy trinh va k§
thuat; Biéu chinh b dd in theo phuong thic goi mon dung quy trinh va ki thuat;
Phuc vu nudc udng, banh my va bo dung quy trinh va k§y thuat; Giai quyét duoc
cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh thuc hién;

- Bay ban céc kiéu ban an sang, trua, toi Au va A dang quy trinh va k¥
thuat; Thuc hién chuan bi d6 gia vi va chuan bi khu vuc phuc vu sin sang dung
quy trinh va ky thuat;

- Phuc vu céc loai ruou vang trang, d6 va sui bot dung quy trinh va k¥ thuat;
Phuc vu bia lon/ chai dung quy trinh va k¥ thuat; Phuc vu ca phé tai ban dung quy
trinh va k¥ thuat; Giai quyét duoc céc tinh hudng phét sinh trong qua trinh thuc
hién;

- Xur 1y thanh toan ding quy trinh va k¥ thuat; X Iy duoc cac phan nan cua
khach thuong gap ding quy trinh va k¥ thuét;

3. Mirc do tu chi va trach nhiém

- Co y thuec tu giac, tinh ky luat, tinh than trach nhiém trong hoc tap;

- Rén luyén tinh kién tri, can than, chinh x4c, tiét kiém nguyén vat liéu...

- Bdo ddm an toan trong qua trinh lam viéc.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Kiém tra, danh gia thudong xuyén:

S6 bai kiém tra: 2 bai

Nha gi&o thiét ké cau hoi theo mirc d6 nhan thirc bang hinh thac van dap
dé thuc hién kiém tra, danh gia ngay trong qua trinh giang day va cau hoi duoc
ghi vao ké hoach bai giang.

- Poi véi kiém tra, danh gia dinh ky:
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S bai kiém tra: 2 bai
Hinh thae kiém tra; Tu luan va thuc hanh.
Thoi gian kiém tra: 60 pht.

- Pé kiém tra, dap an va cong cu Kiém tra, danh gia dinh ky phai duoc trinh
bay, dinh kém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thGc mé dun

- Diéu kién dy thi:

Ngudi hoc dugce du thi két thuc mon hoc, mo dun phai bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gém: thot gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, md dun.

C6 diém trung binh chung céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tré 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi duoc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha trudong. Trong trudng
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duoc Hiéu trudng nha trudng phé
duyét.

- Hinh thirc thi: Van dap két hop thuc hanh

- Thoi gian thi: 02 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két

thiic mén hoc, mé dun: Thyc hién theo Quy dinh quan ly va t6 chirc hoat dong
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nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6

1573/QD-CHKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.
- Piéu kién dy thi: Thi sinh phai tham gia hoc tap it nhat 80% thoi gian mon
hoc va hoan thanh tat cac bai kiém tra véi s6 diém trung binh tir 5 trd 1én (thang

diém 10).
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung m6 dun: M6 dun Nghi¢p vu nha hang duoc st dung

dao tao nguo1 hoc nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d¢ trung cép.
I1. Hwéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun
1. Po6i v6i nha giéo
- Nha giao str dung phuong phap giang day tich cuc;

- Nha gi&o sir dung cac dung cu truc quan trong giang day dé ngudi hoc
tiép thu nhitng kién thac lién quan mot cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh tu cia quy trinh huéng dan
Ky nang.

2. Poi véi ngudi hoc

- Chu ddng trong viéc hoc tap, quan sét thao tac mau nha gido dé thyc tap
va thuc tap doc lap.

I11. Nhirng trong tim can chu y:

1. Ly thuyét:

- Khai niém va phan loai nha hang

- Pic diém cua nghé phuc vu nha hang

- Nhiém vy ctuia nhan vién phuc vu nha hang

- Trang thiét bi va dung cu an udng trong nha hang
2. Thuc hanh:

- Quy trinh gap khin an va trai khan ban

- Quy trinh chdm soc khach hang

- Quy trinh bay ban an kiéu A, Au
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- Quy trinh phuc vy moén an
- Quy trinh phuc vu d6 uéng
IV. Tai liéu tham khaio

1. Nguyén Vin Binh. Gio trinh Nghiép vu nha hang. TP HCM: NXB Tong
hop; 2011.

2. Téng cuc Du lich Viét Nam. Gido trinh nghi€p vu phuc vu an uéng -

Céch tiép can thuc té. Ha Noi: NXB Ha Noi; 2000.

3. Hoi dong cap chimg chi Nghiép vu du lich. Nghiép vu nha hang cach tiép
can thuc té. Ha Noi: NXB Thanh Nién; 2005.

4. Tong cuc Du lich Viét Nam. Tiéu chuan k¥ nang nghé Du lich Viét Nam.
Ha Noi: Dy an Phat trién nguén nhan lyc Du lich Viét Nam; 2015.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé).
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UBND TINH QUANG NGAI ~ CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Thye tap tai co sé (Interning at the Tourism Establishment)

Ma mé dun: 511550293

Thoi gian thye hién mé dun: 230 gio (1y thuyét: 0 gid; bai tip, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 0; thyc tap: 230 gio; kiém tra: 0 gio; thi: 0 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La ndi dung quan trong trong chuong trinh dao tao, dugc thuc
hién sau khi ngudi hoc ¢6 da kién thuc, ky nang can thiét dé co thé thuc hién mot
sb cong viéc hoac cung tham gia ddm nhan mdt nhi€ém vu hodc mét vi tri vi¢c [am
cu thé ctia nganh, nghé Hudng dan du lich tai doanh nghiép thuc té.

II. Tinh chat: Pay 1a mot mé dun bat budc trong chuong trinh dao tao
nham gitp nguoi hoc kiém nghiém cung ¢ va bo sung nhiing kién thirc 1y thuyét
d3 hoc & 16p; hoc tap nhing k¥ ning va kién thtrc thyuc té, ning cao kha ning giai
quyét cac van dé trong thyc tién; truc tiép tham gia lao dong dudi sy huéng dan
ctia nguoi dang hanh nghé hodc c¢6 kinh nghiém 1am nghé tai doanh nghiép cu thé.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cu vé kién thirc

1. Xac dinh dung muc tiéu, yéu cau va nhitng ndi dung trong tim cia ky
thuce tap;

2. Lap dz‘iy dt danh muc céc tai liéu can thiét cho dot thuc tap;

3. Mo ta chinh xac nhiing ndi quy, quy dinh bdo dam an toan khi thuc tap.

4. Van dung nhing kién thtrc va k¥ ning c6 duoc tir cic mon hoc, mo dun
chuyén mon da hoc vao thuc té clia cac hoat dong cua co sé thuc tap nham cung

cd kién thirc va k¥ nang da hoc, nhéan biét di€m manh, diém yéu cta ban than, xac
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dinh nhiing kién thtic, k§ nang, mic d6 ty cha va trach nhiém can thiét phai bo
sung dé dap tng nhu ciu coéng viéc trong twong lai.

IL. Yéu ciu vé ky ning

1. Thuc hién dugc cac cong viéc tai mot trong nhiing vi tri viéc lam sau:
Hudng dan vién du lich ndi dia; Huéng dan vién tai diém; Nhan vién céc cong ty
du lich I hanh, dai 1y du lich; Nhan vién tai khu du lich, di tich.

2. Giai quyét duoc céc tinh hudng phat sinh lién quan dén ban than tai co
s& thuc tap;

3. Thuyc hién béao cao thuc tap dap tmg duoc cac yéu cau cu thé ma nha giao
huéng dan quy dinh;

I1. Mirc do tu chi va trach nhiém

1. Yéu nghé, c6 v thic t6 chuc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh
than trach nhiém cao trong cong vi¢c;

2 Tén trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép; Than thién, cdi mo, san
sang phuc vu va bao ddm an toan strc khde, tinh mang khach du lich;

3. Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong ti€ép nhan ¥ kién va giai quyét
kho khan, vudng mac trong cong viéc;

4. Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu, thich Gmg voi sy phat trién cua thuc tién trong linh vyc

hoat dong dich vu du lich;

5. Reén luyén kha nang chiu 4p luc cao trong cong viéc, kha nang thich ting,

linh hoat trong xtr 1y tinh huéng, kha nang lam viéc doc l1ap va lam viéc theo nhém;

6. Chu dong bao quan va st dung tai san mot cach co trach nhiém trong qua

trinh tac nghiép.
C.NOI DUNG MO BUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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Thaoi gian (gio)
TT | Tén céc bai trong mé dun | Téng | Ly | 52 2P, Thi/Kiém
£ £ thao Thue tap
sO | thuyet n tra
luan
Bai 1: Khao sat co s& thuc
tap
1. Tim hiéu noi quy thuc tap
CO SO
L2 Tim hiéu co chut chie | Y 30
3. Khao sat chuyén mén
4. Téng két khao sat co so
thuc tap
Bai 2: Thuc tap chuyén mon
1. An toan lao dong
2. Tim hiéu céng viéc hang
9 ngay Cﬁ‘a ngu’(‘)'.i lao dong 160 160
trong nganh du lich
3. Thuc hién cac cong viéc
cua nguoi lao dong trong
nganh du lich
Bai 3: Kiém tra, danh gia
3 |1.Kiémtra 40 40
2. Danh @i tong hop
Cong: 230 0 0 230 0
NOI DUNG CHI TIET
Bai 1: KHAO SAT CO SO THUC TAP
(Thoi gian: 30 gio)
I. MUC TIEU
1. Xac dinh dang muc tiéu, yéu cau va nhitng ndi dung trong tam cua ky
thue tap;

2. Lap dﬁy du danh muc céc tai liéu can thiét cho dot thuc tap;

3. Tim hiéu duoc t6 chtc quan Iy, san pham, quy trinh, trang thiét bi may

mOC cua co so thuc tap;

4. Ghi chép day du Nhat ky thyc tap;

5. Rén luyén k¥ ning giao tiép, ttng X, nam bat van d¢, ghi chép téng hop.
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3. Can than, chinh xac, ti mi; tuan thu, hop téc, cé tinh than trach nhiém

trong cong vi¢c;
I1. NOI DUNG BAI
1. Tim hiéu ndi quy thuc tap tai co sé
2. Tim hiéu co ciu to chic (1, 3,7)

2.1 Tim hiéu so do by mdy qudn Iy, quy mé, nhén sw, phwong phdp té

chirc kinh doanh, dinh hwéng phdt trién ciia co sé thwe tdp

2.2. Trao déi véi ngwoi hwéng ddn, nhdn vién noi thuc tap, tim hiéu tai

liéu co sé, tham quan cdc bg phdan.
2.3 Ghi chép vao Nhdt ky theec tap
3. Khao sat chuyén mén (1, 3, 7)
3.1 Khdo sdt tim hiéu quy trinh thgec hién cong viéc tai co sé

3.2. Tim hiéu cdc phwong tién, cong cu va cong nghé hanh nghé tai co

3.3. Tim hiéu cdc tai ligu lién quan chuyén mon
3.4. Ghi chép, phan tich, déi chiéu so sdnh véi ngi dung kién thiee da hoc
4. Tong két khao sat doanh nghiép (1, 6, 7)

Bai 2: THU'C TAP CHUYEN MON
(Thoi gian: 160 gio)

I. MUC TIEU
1. Mo ta chinh xac nhiing ndi quy, quy dinh bao dam an toan khi thuc tap;

2. Van dung kién thtrc da hoc va k§ niang thuc hanh co ban vao cdng viéc
thuc tap tai mot trong nhimg vi tri viéc 1am sau: Hudng dan vién du lich néi dia;
Hudng dan vién tai diém; Nhan vién cac cong ty du lich it hanh, dai 1y du lich;
Nhan vién tai khu du lich, di tich; Giai quyét duoc cac tinh hudng phat sinh lién

quan dén ban than tai co s& thuc tap;
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3. Yéu nghé, c6 y thirc to chirc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc; Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé
nghiép; Than thién, cdi mé, san sang phuc vu va bao dam an toan strc khde, tinh
mang khach du lich; Chua dong tu hoc, tu boi dudng va trau ddi kinh nghiém dé
nang cao trinh do chuyén mon nghiép vy, thich tng vé6i sy phat trién cua thuc tién
trong linh vuc hoat dong dich vu du lich; Rén luyén kha nang chiu ap luc cao
trong cong viéc, kha nang thich ung, linh hoat trong xir 1y tinh huéng, kha niang
lam viéc ddc 1ap va lam viéc theo nhoém; Chu dong bado quan va sir dung tai san

mot cach co trach nhiém trong qua trinh tac nghiép.
I1. NOI DUNG BAI
1. An toan lao dong (1, 3)

2. Tim hiéu céng viéc hang ngay cia ngwoi lao dong nganh du lich (4,
6,7)

2.1 Néu thuc tap tai b phan lir hanh

2.1.1 Xdc dinh nhu cau khdch du lich

2.1.2 Xay dwng chii dé ciia chwong trinh du lich
2.1.3 Xdc dinh tai nguyén du lich

2.1.4 Xay dwng phwong dn vin chuyén

2.1.5 Xay dung phwong dan luu tru

2.1.6 Xay dwng phwong dn dn uong

2.1.7 Xay dung lich trinh chi tiét

2.1.8 Xdc dinh gia cua chwong trinh du lich
2.1.9 Xdy dung quy dinh cua chwong trinh
2.1.10 Té chirc quing cdo chwong trinh du lich
2.1.11 Té chikc bdn chwong trinh du lich

2.1.13 Hop dong du lich
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2.2 Néu thuc tap tai bd phan hwéong dan

2.2.1 Chudn bi bai thuyét minh

2.2.2 Chudn bj té chiec thuc hién chwong trinh du lich

2.2.3 To chikc don khdch tai san bay

2.2.4 To chikc don khdch tai civa khiu

2.2.5 To chikc don khdch tai diém hen

2.2.6 Té chire luu tri

2.2.7 Té chirc sdp Xép dn uéng

2.2.8 Té chirc hoat déng hweng ddn tham quan

2.2.9 Thuyét minh

2.2.10 Quan ly doan khdach

2.2.11 Té chirc hoat déng vui choi, gidi tri

2.2.12 Té chirc hoat déng mua sam

2.2.13 Cham soc khach hang

2.2.14 Té chic tién khdch

2.2.15 Quyét todn chuyén di

2.2.16 Xi# Iy tinh huéng phdt sinh

2.2.17 Tao ldp, duy tri va phdt trién cdc méi quan hé trong qud trinh to
chic thuc hién chwong trinh du lich

2.2.18 Pam bdo vé sinh, an toan va an ninh trong qud trinh té chic thuc
hi¢n chwong trinh du lich

3. Thuc hién cac cong viéc cia ngwoi lao dong trong nganh du lich (4,
6,7)

Bai 3: KIEM TRA, PANH GIA
(Thoi gian: 40 gio)
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I. MUC TIEU

1. Phan tich, nhan xét cac uvu nhuge diém cua to chirc, quan Iy tai co s thuc
tap; Panh gia dugc diém manh, diém yéu caa ban than; Van dung nhimg diéu da

hoc dugc sau dot thuc tap cho sy phat trién nghé nghi¢p trong tuong lai.

2. Thuc hién bao cdo thuc tap dap g dugc cac yéu cau cu thé ma nha giao

huéng dan quy dinh;

3. Can than, ti mi; chu dong dé xuét, co tinh than trach nhiém trong cong
viéc;

I1. NOI DUNG BAI

1. Kiémtra (2,5, 7)

2. Panh gia tong hop (2, 4, 7)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Co sé thuc tap: Cac cong ty du lich I hanh, dai Iy du lich, khu du lich,

diém du lich,...

I1. Trang thiét bi, may moéc: Tuy vao diéu kién tai co sé thuc tap ma nguoi

hoc can dugc trang bi may moc thiét bi phu hop.
I11. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat liéu

- Ban giao nhiém vy ctia nha gido huéng dan cho ngudi hoc tuy theo ting

co s& thuc té ma nguoi hoc tham gia.

- S6 nhat ky thue tip cua ngudi hoc do nha gido huéng dan bién tap phu

hop Véi co sd dén thuc tap.

- S theo ddi dao tao tai doanh nghiép

- Cac dung cuy, nguyén vat li¢u co6 tai co s& can thiét cho hoat dong thuc tap
nghé nghiép ciia nguoi hoc;

- Va céc tai li¢u, bai gidng, gido trinh hodc tai liéu k¥ thuat tai don vi thuc

tap lién quan.
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IV. Cac diéu kién khac: Khong

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thiéc: Van dung duoc cac kién thirc co s& va chuyén mon da dugc
hoc dé 4p dung vao thuc tién; Thyuc hién nghién ctru c6 hé théng va trinh bay mdt
cach khoa hoc nhiing két qua thu hoach duogc.

2. K¥ ning: Xac dinh ding diém manh, diém yéu cua ban than, xac dinh
nhirng kién thuc, k¥ nang, muc do tu chu va trach nhiém can thiét phai bo sung
dé dap ung nhu cau cong viéc trong tuwong lai; K§ ning giao tiép tot.

3. Mirc do tw chi va trach nhiém: Téac phong lam vi¢c chuyén nghiép,
yéu nghé du lich; Nghiém tuc thuc hién ké hoach thuc tap cua nha truong va Ky
luat lao dong cua doanh nghié€p noi thuc tap; Co tinh than lam viée hop tac, co
thai do 1am viéc tich cuc, chu dong sang tao.

I1. Phwong phap

Piém mo dun 13 diém trén Phiéu danh gia két qua thuc tap tai co so va diém
danh gia bao cao két qua thuc tip tai co sd cua ngudi hoc theo cac tiéu chi cia
Phiéu danh gia.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung mé dun: Chuong trinh mé dun nay dugc sir dung dé

dao tao nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh do trung cap.
I1. Hwéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mé dun
1. P6i v6i nha gido:
- Thyc hién vi¢c ghi chép dﬁy du cac hoat dong thuc hanh va thyc tap tai

co s& ciia ngudi hoc trong qua trinh thuc hanh va thuc tip theo hd so, sb sach,

biéu miu d3 dugc quy dinh.

- Tuan thu dung céc quy dinh, quy trinh, ké hoach va tién do trong viéc

tham gia huéng dan thuc hanh va thuc tap tai co s& cho nguoi hoc; kip thoi bao
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c40 v6i Lanh dao khoa dbi voi nhitng van dé phét sinh trong qua trinh huéng dan

thuc hanh va thuc tap tai co so.

- Panh gia ndéi dung moén hoc va md dun thyc hanh (phan 1y thuyét do
Truong dam nhiém); danh gia Bao céo két qua thuc tap tai co sd ctia ngudi hoc

theo quy dinh (néu dugc phan cong).
2. Péi v6i nguoi hoc:

- Thuc hién dﬁy du cac ndi dung theo ké hoach thuc tap tai co so da duoc

nha truong ban hanh.

- Chap hanh nghiém céc ndi quy, quy dinh ctia nha trudng va cia co s noi
nguoi hoc dén thuc tap; tuan thu su chi dao cua nha gido do nha truong phan cong

huéng dan va can bo huéng dan cia co so.

- Tich cuc hoc tip va nghién ctru, thu thap day du dit liéu can thiét va hoan
thanh cac nodi dung dugc khoa va b moén quy dinh nham giup nang cao ning luc

nghé nghiép.
I11. Nhitng trong tim can chi y
K§ ning nghé nghiép;
Y thirc, tic phong ctia nguoi lao dong.
IV. Tai li¢u tham khdo

1. Poan Lan Huong. Gido trinh nghiép vu huéng dan du lich. Ha Noi: NXB
Lao dong; 2016.

2. Tran Thi Hai Yén. Gido trinh Tam Iy va k§ nang giao tiép vai khach du
lich. Ha Noi: Truong Cao dang K§ thuat céng nghé; 2021.

3. Bui Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Gi4o duc
Viét Nam; 2020.

4. Hong Van. Pudng vao nghé Du lich. TP HCM: NXB Tré; 2006.

5. Tran Van Mau. Cam nang huéng dan du lich. Ha Noi: NX Gi4o duc;
2005.
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6. Nguyén Thi Minh Ngoc. S6 tay Hudng dan vién du lich. Ha Noi: NXB
Thé thao va Du lich; 2021.
7. VCCI-HCM, ILO. Cam nang huéng dan sinh vién hoc nghé, tap nghé tai
doanh nghiép. Thanh phé H6 Chi Minh; 2019.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6)
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