UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH PAO TAO
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so  /OD-CDKT ngay 26/7/2023
cua Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum)

Tén nganh, nghé: Huéng dan du lich (Tour guide).

Ma nganh, nghé: 5810103

Trinh d6 dao tao: Trung cap

Hinh thire dao tao: Chinh quy

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép trung hoc co s6 tré 1én
Thoi gian dao tao: 2 nam

A. MUC TIEU PAO TAO

I. Muc tiéu chung

DPao tao ngudi hoc ¢ sy phat trién toan dién, c6 tinh than yéu nudc, yéu
nghé du lich; ¢6 ning lyc hanh nghé Huéng dan du lich twong tmg véi trinh do dao
tao trung cap (bac 4 trong Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam); c6 dao dtrc, ngoai
hinh phu hop, stic khoe t6t, co trach nhiém nghé nghiép; c6 kha ning sang tao,
thich tmg v&i moi truong lam viée trong bdi canh hoi nhap qudc t&; bao dam nang
cao nang suét, chét lugng lao dong; tao diéu kién cho nguoi hoc sau khi hoan thanh
khoa hoc c6 kha nang tim vi¢c lam, ty tao viéc lam trong linh vuc dich vu du lich
hoac hoc lén trinh do cao hon.

II. Muc tiéu cu thé
1. Vé Kién thirc
1.1. Trinh bay dﬁy du dic diém dac trung cua van hoa vung mién, dan tdc;

1.2. Liét ké cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich cta
cac tuyén diém, ving mién;

1.3. M6 ta ding quy trinh nghiép vu co ban ctia ngudi huéng dan vién;

1.4. Trinh bay déy du nhirng dac diém van hoa, lich str, x3 hoi chuyén sau,
khac biét cua diém du lich;
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1.5. Trinh bay chinh x4c dic diém, gia tri n6i bat cia diém du lich (gia tri
canh quan, tham my, lich st, van hoa, khoa hoc...);

1.6. M6 ta chinh x4c, day da quy trinh t6 chire thuc hién chuong trinh du
lich, kién thuc vé viét bai thuyét minh, huéng dan déi twong tham quan du lich;
quy trinh xtr Iy cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du
lich; cach thire t6 chirc cac hoat dong hoat nao cho khach du lich;

1.7. M6 ta ding cac quy trinh nghiép vu co ban cia té chirc xuc tién, quang
c40 va ban san pham, thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé vdi cac ddi tac, cham soc
khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thyc hién
chuong trinh du lich;

1.8. Xac dinh kién thirc vé nhiéu linh vuc khac nhau (dja 1y, canh quan, lich
st dan toc, dat nude. . .) clia cac quéc gia;

1.9. Trinh bay day du, chinh xac nhiing kién thtrc co ban vé chinh tri, van
hoa, xa hoi, phap luat, quéc phong an ninh, gido duc thé chét theo quy dinh;

2. Vé ky ning

2.1. X4y dung va ban duoc cac san pham du lich nhu chuong trinh du lich

tham quan thudn tiy, chuong trinh teambuilding, chuwong trinh du lich MICE,
chuong trinh gala lunch/dinner;

2.2. T6 chure hoat dong tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;
2.3. Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong;

2.4. St dung ding, an toan cac loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan
va trén phuong tién phuc vu khach du lich;

2.5. Piéu hanh cic cong viéc hang ngay va quan 1y thoi gian c4 nhan va
nhom lam viéc mot cach hi¢u qua;

2.6. Giam sat, kiém tra, danh gia két qua céng viéc dam bao dung quy trinh
va tiéu chuén tai bo phan hudng dan du lich;

2.7. Giai quyét hai hoa cac yéu cau va tinh hudng trong qué trinh phuc vu
khach;

2.8. Giao tiép lich sy, than thién v6i khach hang, cip trén va déng nghiép;

2.9. Soan thao dung cac loai mau biéu, béo céo, van ban dbi noi, hop déng
thong dung ddi véi cac don vi dbi tac du lich va khach hang;

2.10. Thyc hién chinh xac cac thao tac nghi€p vu thanh toan, cac giao dich
voi cac nha cung tng dich vu va khach hang;
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2.11. Str dung cong ngh¢ thong tin co ban theo quy dinh; khai thac, xur 1y,
mg dung cong nghé thong tin trong céng viée chuyén mén ctia nganh, nghé.

2.12. St dung ngoai nglr co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngit cua Viét Nam, ing dung duoc ngoai ngit vao mot sé cong viéc chuyén mén
ctia nganh, nghé;

3. Vé ning luc tu chii va trach nhiém

3.1. C6 ¥ thirc t6 chic ky luat, tac phong cong nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong cong vi¢c;

3.2. Ton trong cac tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

3.3. Than thién, cdi md, san sang phuc vu va bao dam an toan strc khoe, tinh
mang khach du lich;

3.4. C6 tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
giai quyét kho khan, vudng mic trong cong viéc;

3.5. C6 y thuc tu hoc, tu boi dudng, trau ddi kinh nghiém dé nang cao trinh
d6 chuyén mon nghiép vu, thich tng véi su phét trién cta thyc tién trong linh vuc
hoat dong dich vu du lich;

3.6. Co y thuc trach nhiém trong vi¢c st dung, bao quan tai san trong qua
trinh tac nghiép.

III. Vi tri viéc 1am sau khi t6t nghiép

Sau khi tot nghiép nguoi hoc ¢6 nang luc dap tng cac yéu cau tai cac vi tri
viéc lam cua nganh, nghé bao gom:

- Huong dan du lich ndi dia;

- Hudng dén tai diém.

B. KHOI LUQNG KIEN THUC

1.S6 lwgng mon hoc, moé dun: 24

2. Khdi luong kién thire toan khoa hoc: 69 tin chi

3. Khdi lwong cac mon hoc chung: 255 gioy

4. Khbi lwong cac moén hoc, md dun chuyén mén: 1.395 gio

5. Khéi luong 1y thuyét: 431 gio; thuc hanh, thuc tap, thi nghiém: 1.157 gid
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C.NOI DUNG CHUONG TRINH

Thaoi gian hoc tap (gio)
Trong do
54 Thye
0 Y
Mai R . . ) Té hanh
ME/MD Tén mén hoc/md dun tmo :(f,:g Ny /thye | Thi/
chi it thuyé .| tp/ bai | Kiém
y tap/ tra
thao
luan
I Cac mon hgc chung 13 255 94 148 13
51012001 | Giao duc chinh tri 2 30 15 13 2
51171002 | Phap luat 1 15 9 5 1
51041001 | Giao duc thé chat 1 30 4 24 2
51043003 | 9140 ducQuocphongva| 5 | 45 | oy 21 3
An ninh
51284008 | Tiéng Anh 4 90 30 56 4
51272001 | Tin hoc 2 45 15 29 1
1 Cac mon hoc, mo dun| g0 1, 395\ 337 | 1006 | 52
chuyén mon
1 Moén hoc, mo dun co s¢ 10 195 103 82 10
51152002 | Tong quan du lich 2 30 28 0 2
51082001 | 1am 1y du khach va) o, 40y 28 2
ngh¢ thudt giao tiép
51033016 | bia ly du lich 3 60 30 27 3
51033027 | Co s6 van hoa Viét Nam 3 60 30 27 3
2 Mén —hoc, mo dun| 39 1y 035| 189 | 811 35
chuyén mon
51142031 | Y té du lich 2 45 15 28 2
51286019 | 1eng  Anh o chuyeni o5 g0 1y |
nganh Hudng dan du




Thoi gian hoc tap (gio)

Trong do
S& Thue
0 b
Ma A R ) Té hanh
ME/MD Tén mon hgc/mo6 dun t111 ;)f?g iy /thue Thi/
chi gio thuyét tap/ bai | Kiém
y tap/ tra
thio
ludn
lich
Ung dung coéng nghé
51272912 | thong tin trong hudéng | 2 45 15 28 2
dan du lich
51154003 | Nghiép vu lit hanh 4 90 30 56 4
51153004 | XY ndng hoat ndo va 10 | 4 75 14 58 3
chtrc team building
51153015 | Luyen diemdulich Viet| 5 6p | g 30 3
Nam
51152005 | Nehiép vu thanh todn |, | g 15 28 2
trong du lich
51154006 Ecg}f“@p vahuongdandu )y 1 g5 | pg 58 4
51153007 | K&V ndng thuyet minh du 51 o5 |5 57 3
lich
51156008 | Thyc té tuyén diém 6 180 0 174 6
51154011 | [1C @P mehiep v dul g g | g 180 | 0
3 [ Mon hoe, mb dun tw) o5 |45 |13 |7
chon
Mon hoc, mo dun co so
3.1 tw chon (tich liuy 1 mo| 2 45 15 28 2
dun — 2 tin chi)
51062001 | Soan thao van ban 2 45 15 28 2
51162014 | Kinh té vi mé 2 45 15 28 2
Mon  hoc, moé dun
chuyén mon tw chon
32\ ich liv 2 mé dun — 5| 5| 120 | 30 85 5
tin chi)




Thoi gian hoc tap (gio)
Trong do
S& Thye
0 N
Mi R R R ) Té hanh
Mi/Mp | Tén mon hoc/mé dun t1nq ;’gg iy fthye | Thi/
chi gio thuyé .| tap/ bai | Kiém
y tap/ tra
thao
ludn
51153012 | Nghiép vu nha hang 3 75 15 57 3
51153013 | Nghiép vu 1€ tan 3 75 15 57 3
51152014 | Marketing du lich 2 45 15 28 2
51152010 |Kho1 nghiép dot m6i |, s ) s 28 2
sang tao
Tong cong 69 |1.650| 431 1.154 65

D. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH

I. Cac mon hgoc chung thuc hién theo quy dinh cia By Lao dong -
Thwong binh va Xa hgi

Giao duc Chinh tri thuc hién theo Thong tur s6 24/2018/TT-BLDTBXH ngay
06/12/2018 cua B9 truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh Chuong
trinh mon hoc Gido dyc Chinh tri thugc khbi cac mén hoc chung trong chuong trinh
dao tao trinh d6 trung cép, trinh do cao dfmg.

Phép luat thuc hién theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/09/2018 cua B9 truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong
trinh mon hoc Phap luat thude khéi cac mon hoc chung trong chuong trinh dao tao
trinh do trung cap, trinh d6 cao dang.

Tin hoc thuc hién theo Théng tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/09/2018
cua BO truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong trinh mon hoc
Tin hoc thudc khéi cac mén hoc chung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cap,
trinh d6 cao dang.

Gi4o duc thé chét thuc hién theo Thong tu sé 12/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/09/2008 ctuia Bo trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong
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trinh mén hoc Gido duc thé chat thudc khdi cac mon hoc chung trong chuong trinh
dao tao trinh d6 trung cap, trinh do cao dang.

Gido duc qudc phong va an ninh thuc hién theo Théng tu s6 10/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/09/2018 ctua Bo trudng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
ban hanh chwong trinh mén hoc Qudc phong va An ninh thudc khéi cac mén hoc
chung trong chwong trinh do tao trinh do trung cép, trinh d6 cao dang.

Tiéng Anh thuc hién theo Théng tu sd 03/2019/TT-BLDTBXH ngay
17/01/2019 cua B trudéng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh chuong
trinh mon hoc Tiéng Anh thudc khdi cac mén hoc chung trong chwong trinh dao tao
trinh d6 trung cap, trinh do cao dang.

II. Huéng din xac dinh ndi dung va thoi gian cho cac hoat dong ngoai
khoa

TT Noi dung Thoi gian
2 2o BO tri linh hoat ngoai gio hoc
I | The duc, thé thao: Tir 17 gios dén 18 gior hang ngay

Van hoéa, van nghé:

. A A . . | Ngoai gio hoc hang ngay
5 3331 g?ac phuong tién thong tin dai 19 gio dén 21 g0 (mot
Sinh hoat tap thé budi/tuan)
Hoat dong thu vién:
3 Ngoai gid hoc, hoc sinh ¢ thé dén Té‘t cd cac ngay lam viéc trong
thu vién doc sach va tham khao tai | tuan
liéu
DBoan thanh nién t(x)q chtic cac
Vui choi, gidi tri va céc hoat déng phong trao thé duc thé thao, van
4 v LA nghé, dé chao mimng cic ngay 18
doan thé
16n; cac budi giao luu, cac budi
sinh hoat dinh ky hang thang/lan.
Theo thoi gian bd tri cua giang
5 | Tham quan, hoc tap thuc té vién va yéu cau cia mén hoc, md

dun.

T6 chirc cac bu01 ngoai khoa, hoc
tap k¥ nang mém: Ky nang giao tlep
ung xu; Ky nang 1am viéc nhom; K¥
6 |nang tu duy hi€u qua; Ky nang
thuyét trinh; K§ ning phong vén, tim
viéc lam; Ky nang xac dinh muc
ti€u; Ky nang rén luyén v chi.

Khoa chuyén mén bd tri linh
hoat ngoai gio hoc.
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III. Hwémg dén t6 chire kiém tra hét mon hoc, mé dun.

1. Cubi mdi hoc ky, nha truong to chirc mot ky thi chinh va mot ky thi phu
dé thi két thac mon hoc, mé dun; ky thi phu duoc t6 chirc cho ngudi hoc chua dur
thi két thiic mon hoc, mo dun hodc ¢c6 mon hoc, mé dun c6 diém chua dat yéu cau
& ky thi chinh; ngoai ra, c6 thé t6 chirc thi két thuc moén hoc, mo dun vao thoi diém
khéc cho nguoi hoc du diéu kién dy thi.

2. Hinh thirc thi két thuc mon hoc, méd dun cé thé 1a thi viét, vin dép, tric
nghiém, thyc hanh, bai tdp 16n, tiéu luan, bao vé két qua thuc tip theo chuyén dé
hoic két hop giita cac hinh thirc trén.

3. Thoi gian lam bai thi két thiic mén hoc, mé dun ddi véi mdi bai thi viét tir
60 dén 120 phut, thoi gian 1am bai thi di voi hinh thirc thi van dap tir 5 dén 20
phut/nguoi hoc; thoi gian 1am bai thi d6i véi hinh thie thi tric nghiém tir 45 dén 90
phiit; thoi gian 1am bai thi d6i véi hinh thire thi thyc hanh, bai tap 16n, tiéu luan,
bao vé két qua thuc tap theo chuyén dé hoac két hop gitra mdt hoac nhiéu cac hinh
thirc trén c6 thoi gian thuc hién tur 2 - 8 gio/nguoi hoc.

4. Khoa chuyén moén c6 trach nhiém: Thong béo lich thi ctia ky thi chinh
trude ky thi it nhat 4 tuan theo thoi gian cua tién do dao tao; lich thi cua céac ky thi
phu phai dugc thong bao trude ky thi it nhat 1 tuan, cham nhat 13 tuan dau cua hoc
ky tiép theo hoic trong hoc ky cta hoc ky cudi theo tién do dao tao. Trong ky thi,
tirng moén hoc, md dun dugce t6 chirc thi riéng biét, khong b tri thi ghép mot sb
mon hoc, moé dun trong cung mot budi thi cua mot nguoi hoc.

5. Thoi gian danh cho 6n thi mdi mén hoc, mé dun duoc thuc hién trong
pham vi gid day duoc phan bd theo chuong trinh dao tao: Thoi gian on thi duoc
khuyén khich thuc hién theo ty 16 thuén véi sé gid ciia mén hoc, mé dun d6 va bao
dam it nht 13 1/2 ngay 6n thi cho 15 gio hoc 1y thuyét trén 16p, 30 gio hoc thuc
hanh, thuc tap nhung khong qua 3 ngay/1 mon thi; tAt ca cac mon hoc, mo dun,
khoa, trung tdm chuyén mon bd tri nha gido huéng dan 6n thi dam bao 1 tin chi
huéng din 6n thi khong qua 1 gid dbi véi moén hoc 1y thuyét va 2 gid ddi voi cac
moén hoc, mo dun thuc hanh, thuc tap; de cuong On thi phai dugc cong bd cho
ngudi hoc ngay khi bit dau to chirc 6n thi.

6. Danh sach ngudi hoc du diéu kién du thi, khong du diéu kién du thi c6
néu rd 1y do phai dugc cong bd cong khai trude ngay thi mén hoc, mé dun it nhat 5
ngdy lam viéc; danh sach phong thi, dia diém thi phai dugc cong khai trudc ngay
thi két thic moén hoc, mé dun tir 1 - 2 ngay lam viéc.
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7. Dbi véi hinh thirc thi viét, mdi phong thi phai b tri it nhat hai nha gido
coi thi va khong bd tri qua 50 nguoi hoc du thi; nguoi hoc dy thi phai dugc bé tri
theo s6 bao danh; phong Khao thi va Pam bao chét luong trinh Hiéu trudng quyét
dinh viéc b tri phong thi hoac dia diém thi va céac noi dung lién quan khac; bai thi,
van ban lién quan va két qua thi duoc luu trir tai phong Khao thi va Dam bao chit
luong; nha gido thuc hién cong tac nhap diém thi vao phan mém quan 1y dao tao,
ndp danh sach ngudi hoc thi va bang diém tong két mén hoc, md dun vé phong
Khao thi va Pam bao chit lwong dé thuc hién quan 1y, kiém tra.

8. Bao dam tit ca nhitng nguoi tham gia ky thi phai duoc phd bién vé& quyén
han, nhi€ém vy, nghia vu ctia minh trong ky thi; tat ca cac phién hop lién quan dén
ky thi, viéc bdc tham dé thi, ban giao dé thi, bai thi, diém thi phai dwgc ghi lai bang
bién ban.

9. Hinh thirc thi, thoi gian 1am bai, diéu kién thi két thuc mén hoc, mé dun
phai dugc quy dinh trong chuong trinh mon hoc, mo dun.

IV. Hwéng din xét cong nhin tot nghiép

Thyc hién theo Quyét dinh sb 563/Qb-CbCD ngay 17/5/2022 cua Hi¢u
truong nha trueong veé viée ban hanh Quy ché dao tao trinh d§ trung cép, cao dang
theo phuong thuc tich Iy m6 dun hodc tin chi; quy ché kiém tra, thi, xet cong
nhan tot nghiép cac nganh dao tao gido duc nghé nghiép. Cu thé:

- Ngu:(‘riNth phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh d6 trung cip nganh,
nghé Huong dan du lich va phai tich liy da 24 mén hoc/md dun tuong tmg 69 tin
chi trong chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudéng dan du lich, trinh do trung cap.

- Hiéu truong nha trudng can cir vao két qua tich iy ctia nguoi hoc dé quyét
dinh viéc cong nhan tot nghiép.

. - Can ctr vao két qua xét cong nhan t(‘)t\ nghiép, Hiéu truong nha truong cap
bang tot nghiép trinh do trung cap nganh, nghé Huéng dan du lich.

V. Cac chu y khac

1. Vé dia diém dao tao: Puoc thuc hién tai Truong ddi voi cac ndi dung ly
thuyét, thuc hanh theo ké hoach dao tao. Di voi cac md dun chuyén mon nganh,
nghé nha trudng xay dung ké hoach thyc hanh tai cac co sé san xuét, doanh nghiép
linh vuc du lich - nha hang - khach san trén dia ban tinh, qua do6 gitp nguoi hoc
timg budc tiép can véi thuc té san xut, ning cao ky ning nghé nghiép.

2. Hoc sinh tot nghiép THCS hoc trinh d6 trung cép c6 thé tham gia hoc
dong thoi chuong trinh Gido duc nghé nghiép va mot trong hai chuong trinh vin
hoéa, cu thé:



10

- Hoc chuong trinh vian hoéa trung hoc phd thong trong co sd gido duc nghé
nghiép theo quy dinh ciia Bo Gido duc va Do tao dé lién théng lén trinh dé cao
hon'.

- Trong chuong trinh dao tao cac mon hoc mé dun dugc thiét ké nhiam tao
diéu kién cho hoc sinh, sinh vién c6 thé tiép tuc theo hoc lién thong dé nang cao
trinh d6 sau khi ra trudng va tiép can huéng phat trién ctia khoa hoc va cong nghé
hién nay

- Chuong trinh Gido duc thuong xuyén (GDTX) cép trung hoc phd thong
(THPT) theo quy dinh ctia B§ Gido duc va Bao tao./.

HIEU TRUONG

! Hién nay, chuong trinh nay dang dugc B Gido duc va Dao tao stra dbi, bd sung.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Tong quan du lich (An introduction to tourism)

Ma mon hoc: 51152002

Thoi gian thyc hién moén hoc: 30 gio (ly thuyét: 28 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 0 gio; kiém tra 2 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri

Téng quan du lich 1a mon hoc co s, duoc bé tri giang day trong hoc ky L.

I1. Tinh chit

Téng quan du lich 1a moén hoc 1y thuyét co 6, 1a mon hoc bat budc thude cac
mon co s¢ nghé trong chuong trinh trung cap nghé huéng dan du lich.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thire

1. Trinh bay ddy di nhitng kién thirc co ban vé du lich, so lugc sy phit trién
cua du lich, san pham cua du lich, vai tr6 cta du lich, céac loai hinh cta du lich.

2. M6 ta khai quat mot sd to chirc du lich quéc té va Viét Nam.

3. Liét ké chinh x4c cac linh vuc kinh doanh du lich.

4. Hiéu veé tai nguyén va lao dong trong du lich.

5. Xac dinh chinh xac cac san phém du lich.

6. Phan tich day da mdi quan hé giita du lich va mot s6 linh vuc khac.

II. Vé K¥ niing

1. Van dung cac kién thic da hoc vé tong quan du lich dé tng dung trong
qua trinh giao ti€p vdi khach, to chirc cong viéc va quan 1y linh vuc chuyén mon.

2. Thyc hi¢n phan tich vai tro va dac diém cta co s& vat chat ky thuat trong
du lich.

,3. Véan dung nhiing kién thic da hoc dé dua ra mot s6 bién phap lam han ché
tinh bat 191 cua thoi vu trong du lich.

4. Van dung dé ap dung cho viéc kinh doanh du lich sau nay.
III. V& ning hre tw chii va trach nhiém

1. Rén luyén thai d§ cdi md, tan tinh, linh hoat va nghiém tic ctia nhan vién
nganh Du lich.



13

2. C6 kha nang tu nghién ctru, tham khao tai li¢u c6 lién quan dén mén hoc.
3. C6 y thuc, dong co hoc tap chu dong, dung dén, tu rén luyén tac phong
lam vi¢c cong nghi¢p, khoa hoc va tuan thu cac quy dinh hién hanh.
C. NQI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
Thoi gian (gi0)
] Thue
So " z , hanh, thi
Tén chwong, muc Tong Ly nghi¢m,

TT p A
50 thuyet thao luan,
bai tap

Kiém
tra

1 | Chuong 1: Khéi quat vé du lich 7 7

1. Khai quat vé sy hinh thanh va

phat trién cua du lich

2. M6t sb khai niém co ban

3. Vai tro cua du lich

4. Cac loai hinh du lich

5. Mbi quan hé cua du lich véi

mdt sb linh vuc lién quan

2 | Chuong 2: Cac linh vyc kinh 7 6 1

doanh du lich

1. Mot s6 t6 chie du lich quéc té

va Viét Nam

2. Cac linh vuc kinh doanh du

lich

3 |Chuong 3: Co so vat chat ky| 8 8

thuat va thoi vy trong du lich

1. Co so vat chat ky thuét trong

du lich

2. Thoi vu trong du lich

4 | Chuwong 4: Ngudén nhan luc 8 7 1

trong du lich

1. Khéi quat vé ngudn nhén luc

trong du lich

2. Chét lwong dich vu du lich
Cong 30 28 2

NOQI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: KHAI QUAT VE DU LICH
(Thoi gian: 7 gio)
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I. MUC TIEU

1. Trinh bay khai quét nhing kién thirc co ban vé du lich va cac san pham du
lich.

2. Phan tich, xtr Iy va danh gid moéi quan h¢ cua du lich v&i mot so Iinh vuc
khac.

3. Reén luyén théai d0 cdi mo, tan tinh, linh hoat va nghiém tic ctia nhan vién
nganh Du lich.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai quat vé sy hinh thanh va phat trién cia du lich (1, 2)
1.1. Sw hinh thanh va phat trién ciia hoat dong du lich

1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia du lich Viét Nam
2. Mt s6 khai niém co bén (1, 3, 4)

2.1. Du lich

2.2. Khach du lich

2.3. Sin pham du lich

2.4. Nhu céu du lich

3. Vai tro cua du lich (1, 3, 4)

3.1. Déi véi kinh té

3.2. Poi vdi xa hoi

3.3. Déi v6i moi truong

4. Cac loai hinh du lich (1, 5, 6)

4.1. Cin cir vao pham vi linh thé chuyén di

4.2. Can cir vao muc dich chuyén di

4.3. Can cir vao thoi gian cua chuyén di

4.4. Can cwr vao logi hinh luu tru

5. Méi quan hé ciia du lich v6i mdt s6 linh vuec lién quan (1-3)
5.1. Moi quan hé ciia du lich va kinh té

5.2. Méi quan hé ciia du lich va vin héa - xi hji

5.3. Moi quan hé cua du lich va moi truong tw nhién

CHUONG 2: CAC LINH VU'C KINH DOANH DU LICH
(Thoi gian: 7 gio)
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I. MUC TIEU
1. Trinh bay chinh xéc cac t6 chuc du lich quéc té va Viét Nam.
2. Liét ké day du va chinh xac cac linh vuc kinh doanh du lich.

3. Van dung cac kién thuc di hoc vé céac linh vuc kinh doanh du lich dé ung

dung trong qua trinh giao tiép v&i khach, to chic céng viée va quan 1y linh vuc
chuyén mon.

lich.

4. C6 kha ning ty nhan biét nhitng co s kinh doanh dich vu du lich.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Mot s6 to chire du lich quoc té va Viét Nam (1, 2, 4)
1.1. Cic t6 chire du lich quéc té

1.2. Cdc té chirc quén Iy du lich Viét Nam

2. Cac linh vue kinh doanh du lich (1, 2, 4, 7)

2.1. Dich vu vin chuyén du lich

2.2. Dich vu luu tru

2.3. Dich vu an uéng

2.4. Cic diém tham quan

2.5. Cac hoat dong vui choi gidi tri

2.6. Cdc hoat dpng mua sim

2.7. Kinh doanh dich vu lir hanh va cdc doat dpng trung gian

CHUONG 3: CO SO VAT CHAT KY THUAT VA THOI VU TRONG
DU LICH

(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU
1. Liét ké dﬁy da nhiing co so vat chét k¥ thuat trong du lich.
2. Trinh bay chinh xac khai ni¢ém va dac diém cua thoi vu trong du lich.

3. Phan tich nhiing vai trd va dic diém ctia co s vat chat k¥ thuat trong du

4. Van dung nhiing kién thirc d3 hoc dé dua ra mot s6 bién phap lam han ché

tinh bat loi cta thdi vu trong du lich.

5. C6 trach nhiém cao trong viéc lam han ché tinh bat loi cua thdi vu trong

du lich.

II. NQI DUNG CHUONG
1. Co sé vat chat ki thut trong du lich (1, 5, 6)
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1.1. Khdi qudt vé co sé vit chit ky thudt trong du lich

1.1.1. Khai niém

1.1.2. Vai tro

1.2. Pic diém ciia co s6 vit chit ky thudt trong du lich

1.3. Phan loagi co so vit chit ky thudt trong du lich

2. Thoi vu trong du lich (1, 3)

2.1. Khdi niém va ddc diém ciia thoi vu trong du lich

2.2. Cac yéu 10 tic dong dén tinh thoi vu trong du lich

2.3. Mt s6 bién phdp lam han ché tinh bit lgi ciia thoi vu trong du lich

CHUONG 4: NGUON NHAN LUC TRONG DU LICH
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay day du khai niém vé ngudn nhan luc trong du lich, chat luong
dich vu du lich.

2. Phan tich timg dic diém cua ngudn nhén lyc trong du lich.
3. Tuan thi nhitng yéu cdu co ban vé lao dong trong du lich.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai quat vé ngudn nhan lyc trong du lich (1, 5, 6)
1.1. Khdi ni¢m

1.2. Phédn loai

1.3. Pic diém

1.4. Yéu cdu vé lao déng trong du lich

2. Chit lwong dich vu du lich (1, 3, 8)

2.1. Khdi niém

2.2. Diic diém

2.3. Hé thong cdc chi tiéu danh gid chit lwong dich vu du lich
2.4. Y nghia ciia viéc néng cao chit lwong dich vu du lich
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon héa, nha xwéng

Phong hoc 1y thuyét.

IL. Trang thiét bi may méc

May vi tinh, mdy chiéu, bang di dong.
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I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u

Gi4o trinh mén hoc Téng quan du lich, dién thoai dé ban, giéy A0, A4, giéy
Roki, but 16ng.

IV. Cac diéu kién khac

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc: Nhirng thuét ngir lién quan dén du lich; trinh bay dung cac
linh vuc kinh doanh du lich, tai nguyén du lich va lao dong trong du lich.

2. KS: nang: Phan tich phﬁ’ng mbi quan hé cta du lich v6i mot sb linh vuc
lién quan; tong hop céc‘déqc diém ctia ngudn nhan lyc trong du lich; van dung duoc
cac kién thirc da hoc vé tong quan du lich img dung trong qua trinh giao tiép voi
khach, t6 chirc cong viéc va quan 1y linh vuc chuyén mon.

3. Nang lyc ty chi va trach nhiém: Tuén thu nhimg yéu cau co ban vé lao
dong trong du lich. C6 kha nang tu nhan biét dugc nhitng co s¢ kinh doanh dich vu
du ligh. Ludn chu dong, c6 y thuc trach nhi€ém trong hoc tap, rén luyén tinh kién
tri, can than, sang tao.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thudng xuyén: Dugc thyc hién trong qua trinh hoc, thong qua
hinh thirc héi - dap truc ti€p hodc viét trong gio hoc (trac nghiém/ tu luan véi thoi
gian lam bai 30 phut).

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap, bai thyc hanh hogic kiém tra voi thoi gian
lam bai tir 45 dén 60 phut.

- Thi két thuc mon hoc: Pugc thuc hién vao cudi hoc ky béng hinh thurc tu
luan, thoi gian 60 phut.

F. HUONG DAN THUC HIEN MON HOQC

I. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh chi tiNé’t moén hoc Toéng quan du lich dugc st dung trong dao
tao nganh, nghé¢ Hudng dan du lich, trinh d¢ Trung cap cuia Truong Cao dang Kon
Tum.

IL. Huéng din vé phuong phap giang day, hoc tip mon hoc

1. P6i v6i nha gido

Chuan bj t6t cac phuong tién va dung cu phuc vu giang day; ap dung
phuong phap giang day tich cuc dé phat huy tinh chu dong cho nguoi hoc; sir dung
cac vi du thuc t& dé minh hoa ly thuyet sir dung cong cu ho trg dé ning cao hiéu

quéa giang day 1y thuyét; dat ra mot s6 cau hoi dé 1am rd van dé trong bai hoc, sau
do kiém tra va danh gia két qua cua nguoi hoc.

2. Doi vbi nguoi hoc
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Chuan bi day du cac tai lieu va dung cy, nguyén vat liéu hoc tap theo yéu
cau ciia nha gido; lang nghe giang bai va ghi chép khi can; suy nghi va tra 10i cac
cau hoi dat ra trong qua trinh hoc.

III. Nhirng trong tim can chu y
IV. Tai liéu tham khio

~ 1.Lé& Anh Tuan, Nguyén Thi Mai Sinh. Giéo trinh tong quan du lich. Nha
xuat ban Giao duc Viét Nam: BO Van hoa, Thé thao va Du lich; 2019.

2. Pinh Trung Kién. Mot s6 van dé vé& du lich Viét Nam. Nha xuét ban Pai
hoc qudc gia Ha Noi: Ha Noi; 2004.

3. Ngo Ihi Diéu An, Nguyén Th; Oanh Kiéu. Gido trinh tong quan du lich.
Trudong Cao ding Thuong Mai: Nha xuat ban Da Nang; 2014.

4. Nguyén Thanh Hién. Bai giang téng quan du lich. Pai hoc M& Ban cong
Thanh pho H6 Chi Minh: Thanh pho H6 Chi Minh; 2004.

5. Vil Blirc Minh. Gido trinh tong quan du lich. Nha xut ban Thong ké: Ha
Nbi; 2008.

6. Tran Thi Mai. Gio trinh tong quan du lich. Nha xuit ban Lao dong - Xa
hoi: Ha Noi; 2006.

7, Nguyén Pinh Quang, Tran Thi Thiy Lan. Gido trinh tong quan du lich.
Nha xut ban Ha Noi: Ha Noi; 2005.

8. Nguyén Vin Dinh. Gi4o trinh kinh € du lich. Nha xuét ban Dai hoc kinh

t€ qudc dan: Ha Noi; 2008.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Tam 1y du khach va nghé thuat giao tiép (Psychology for
tourist guide and Communicative skills)

Ma mon hoc: 51082001

Thoi gian thyc hién mén hoc: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 28 gio; ki€ém tra: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC
I. Vi tri

Tam 1y du khach va nghé thuat giao tiép 1a mon hoc thudc khéi kién thuc co
s6. Mon hoc nay thuong dugc bo tri hoc trude cdc mén hoc, mé dun chuyén mon
nghiép vu.

I1. Tinh chat

Tam 1y du khach va ngh¢ thuat giao tiép 1a mon hoc bao gom cac kién thirc
Iy thuyet va nhimg ndi dung thao luén, thyc hanh vé tam Iy khach du lich va giao
tiép, ung xu trong linh vuc du lich.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc

1. Trinh bay ddy du céc khéi niém, kién thire co ban cua tdm 1y du lich, cac
hién tuong tam 1y xa hdi huong dén du lich;

2. Mo ta chinh xac dic diém tim 1y du khéch trong linh vuc du lich;

3. Van dung céac k¥ ning giao tiép, mg xir vin minh ctia ngudi hudng dan
du lich vao hoat dong du lich.

II. Vé k¥ niing
1. Phan dodn, phan tich chinh xac hanh vi va tam 1y cta du khach;

2. C6 kha ning phan tich, tong hop, danh gia van dé, cac tinh hudng c6 thé
xay ra trong cong tdc hudng dan du lich;

3. Thyc hién linh hoat cac k¥ ning lang nghe, k¥ niang giao tiép, ting xir, k¥
nang lam vi¢c nhém. ..

III. V& niing hre tw chii va trach nhiém

1. Ludn tich cuc trong hoat dong phuc vu du khach va giao tiép trong du
lich;
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2. C6 tinh than trach nhiém, tac phong nghé nghiép chuan muc trong cong
tac hudng dan vién du lich.

C.NOI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
] Thai gian (45 gio)
50 Tén chwong, muc Tong Ly Thl:rc haﬂnh’ Kiém
TT £ £ thao luan,
) thuyet NN tra
bai tap

Chuong 1: Cac hién tuong 12 4 8
tam 1y xa hoi trong du lich
1. Mot sé van dé co ban cua
tam 1y hoc xa hoi
1.1. DBbi tuong, nhi€ém vu cua
tam 1y hoc va tam ly hoc du
lich
1.2. Phan loai cac hi¢n tuong
tam 1y co ban
2. Cac hi¢n tugong tam ly xa

1 ho1 trong du lich .
2.1. Khai niém vé cac hién
tuong tam 1y xa hoi
2.2. Mot s6 hién tuong tam 1y
xa hoi pho bién trong du lich
3. Cac quy luat tam 1y xa hoi
3.1. Qui luat ké thira
3.2. Qui luat lay lan
3.3. Qui luat bét chude
3.4. Qui luat tac dong qua lai
gita con ngudi voi con
nguoi.
Chuong 2: Pic diém tam ly | 16 5 10 1
du khach
1. Hanh vi ti€u dung cua du
khach
1.1. Khai ni€ém hanh vi tiéu
dung

2 |1.2. Cac loai hanh vi tiéu
dung du lich
1.3. Cac yéu t6 anh hudng toi
hanh vi ti€u dung
2. Nhu cau, dong co cua
khach du lich
2.1. Nhu ciu cua khich du
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] Thoi gian (45 gio)
50 Tén chwong, muc Tong Ly Thg}’c haAnh’ Kiém
TT P y thao luan,

i} thuyét N tra
bai tap
lich
2.2. Bong co cua khach du
lich
3. Tam trang va cam xUc cua
khach du lich
3.1. Tam trang cua khach du
lich
3.2. Cac loai tam trang cua
khach du lich
3.3. Céc yéu té anh hudng t6i
tam trang ctuia khach du lich
4. S& thich, thi hiéu ctia khach
du lich
4.1. S¢ thich cua khach du
lich
4.2. Thi hiéu cta khich du
lich
5. Pbac trung tam ly cac loai
du khach du lich
5.1. Pac trung tdm 1y du
khéch theo gioi1 tinh
5.2. Pac trung tam ly du
khach theo mirc do biéu hién
ctia nhu ciu
5.3. Pac trung tam 1y du
khach theo thai d§ ca nhan
dbi voi nguoi phuc vu
54. Pac trung tam 1y du
khach theo ton gido
5.5. Pac trung tam ly du
khach theo chau luc.
Kiém tra
Chuong 3 : Giao tiép trong du | 17 6 10 1
lich
1. Khai quat chung vé giao
3 tiép. )
1.1. Khai niém giao ti€p va
giao tiép trong du lich
1.2. Vai trd cua giao tiép
trong du lich
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Thoi gian (45 gio)
S0 Tén chwong, muc Tong Ly Thl:rc haAnh’ Kiém
TT P y thao luan,
i} thuyét N tra
bai tap
1.3. P}}ﬁn loai cac loai hinh
giao tiép )
2. Chtic nang cua giao ti€p.
2.1. Nhém chure nang xa hoi
2.2. Nhom chire nang tam ly
3. Nguyeén tac giao ti€p.
4. Ky nang giao tiép. )
5. Mot s0 nghi thtc giao tiép
co ban.
Kiém tra
4 Cong 45 15 28 2
NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: CAC HIEN TUQNG TAM LY XA HQI TRONG DU LICH
1,2)
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta duoc doi tuong, nhiém vu cua tam 1y hoc va tam 1y hoc du lich;
Li¢t ké duogc vai tro, anh huong céc hién tugng tdm 1y xa hoi trong du lich; Phan
tich dugc cac quy luat tam ly xa hoi.

2. Van dung hiéu qua cac quy luat tim 1y x4 hoi dé nang cao hiéu qua cia
giao ti€p trong linh vuc du lich.

3. Lam chu ban than trong qua trinh hoc tap; co y thL'rg trach nhiém, nghiém
tuc trong qua trinh hoc tdp moén hoc; Co kha nang giai quyet cong viée linh hoat
khi diéu kién méi truong lam viéce thay doi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mt s6 van dé co ban ciia tAm 1y hoc xi hoi

1.1. Déi twong, nhiém vu cua taim ly hoc va tim ly hoc du lich:

1.1.1. Béi twong nghién ciru cia tam 1y hoc va tam 1y hoc du lich:

1.1.1.1. Béi twong nghién ciru ctia tdm 1y hoc

1.1.1.2. Béi trong nghién ctru cta tdm 1y hoc du lich

1.1.2. Nhiém vu nghién cuu cua tam ly hoc va tam ly hoc du lich:

1.2. Phan loai cac hién twong tam ly co ban

1.2.1. Qua trinh tam ly
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1.2.2. Trang thai tam ly

1.2.3. Thuoc tinh tam ly ca nhan

2. Cac hién twgng tam ly xa hoi trong du lich:
2.1. Khdi niém vé hi¢n twong tim Iy xd hji
2.2. Mjt s6 hién twong tém Iy xa hoi phé bién trong du lich:
2.2.1. Phong tuc tap quan

2.2.2. Truyén théng

2.2.3. Ton giao — tin nguong

2.2.4. tinh cach dan toc

2.2.5. Bau khéng khi tam 1y xd hoi

2.2.6. Du ludn xd héi déi véi hoat dong du lich
3. Cac quy luat tam ly xa hoi

3.1. Quy lugt ké thira

3.2. Quy ludt bit chuéc

3.3. Quy ludt ldy lan

3.4. Quy ludt tac dong qua lai giira con ngwoi va con ngwoi

CHUONG 2: PAC PIEM TAM LY DU KHACH (1, 2)

(Thoi gian: 16 gio)
I. MUC TIEU

1. Nhén biét dugc hanh vi ciia ngudi tiéu dung du lich va céc yéu t6 chi phdi

dén hanh vi nguoi tiéu dung; Xéac dinh dugc nhimg dong co va s6 thich, nhu cau
cua khach du lich trong chuyén di dé chu dong tao ra nhitng san pham thich hop

phuc vu khéach du lich;

2. Mb ta dugc mot sb kién thire co ban vé tam 1y khach du lich theo chau

luc, theo dan toc, nghé nghiép; Phan loai dugc cac loai tdm trang va cam xdc ctua
khach du lich tr d6 dua ra dugc nhitng cach phuc vu phu hop véi tung tam trang

va cam xuc khac nhau cua khach du lich trong khi di du lich;

3. Nghiém tuc, tich cuc va c6 kha nang tim hiéu hanh vi, dong co, s& thich,..

ctia ngudi tiéu ding du lich. Chu dong thiét 1ap cac modi quan hé dé dat dugc hiéu

qué giao tiép v6i khach du lich.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Hanh vi tiéu dung cia du khach
1.1. Khai niém hanh vi tiéu dung

1.2. Cac loai hanh vi tiéu dung du lich
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1.3. Cdc yéu té anh hwéng téi hanh vi tiéu ding

2. Nhu ciu, dong co ciia khach du lich

2.1. Nhu cau ciia khdch du lich

2.2. Dong co cua khdach du lich

3. Tam trang va cam xuc cua khach du lich

3.1. Tam trang cua khach du lich

3.2. Cac logi tdm trang cua khdch du lich

3.3. Cic yéu t6 anh hwéng téi tam trang ciia khdch du lich

4. S6 thich, thi hiéu ciia khach du lich

4.1. S¢ thich ciia khdch du lich

4.2. Thi hiéu ciia khdch du lich

5. Pac trung tim ly cac loai du khach du lich

5.1. Dac trung tam ly du khdch theo gioi tinh

5.2. Dic truwng tam Iy du khdch theo mirc dp biéu hi¢n ciia nhu ciu
5.3. Ddc trung tam ly du khach theo thai do déi véi nguoi phuc vu
5.4. Ddc trung tam ly du khdch theo ton gido

5.5. Ddc trung tam ly du khdch theo chdu luc

CHUONG 3: GIAO TIEP TRONG DU LICH (3)
(Thoi gian: 17 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta duoc nhirng dic trung cta giao tiép, giao tiép trong qua trinh phuc
vu du khach. Liét ké dugc cac nghi thure giao ti€p co ban, nghé thuat giao tiép.

2. Van dyng sang tao cac ky nang giao ti€p vao cac modi quan hé giao ti€p
v6i cac nhom du khach khac nhau.

3. C6 thai do tich cuc va giit mdi quan hé, giao tiép tot dep v6i du khach
trong qua trinh dién ra hoat dong giao ti€p.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai quat chung vé giao tiép

1.1. Khdi niém giao tiép

1.2. Vai tro cua giao tié'p trong du lich
2. Chirc niing giao tiép

2.1. Nhom chirc nang xa hoi
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2.2. Nhom chirc nang tam ly

3. Mot so tré ngai trong giao tiép

3.1. Yéu té gay nhiéu

3.2. Thiéu thong tin phdn héi

3.3. Nhdn thirc khdc nhau qua cdc gidc quan

3.4. Svur dung ngon ngir khac nhau

3.5. Trang thdi cam xuc

4. Ky nang giao tiép

4.1. Ky néng tao én twong ban dau

4.1.1. An twong ban dau

4.1.2. Cdu triic ciia dn twong ban ddu

4.1.3. Cdc yéu té anh hwong dén qua trinh hinh thanh dn twong ban dau
4.2. Ky nang tro chuyén

4.2.1. Khai niém

4.2.2. Cac budre sir dung ky ning tro chuyén trong giao tiép
4.2.3. Nhitng diéu can chii y khi tré chuyén

4.3. Ky néng ling nghe

4.3.1. Loi ich cua ldng nghe

4.3.2. Nhitng yéu to cdn tré lang nghe hiéu qud

4.3.3. Cdc mire dé ciia lang nghe va ky nang cia ldng nghe hiéu qud
4.4. Ky néng kiém ché ciam xiic

4.4.1. Cam xuc la gi?

4.4.2. K§ ndng kiém ché cam xiic

4.4.3. Cdch kiém ché cam xic ciia ban thdan

4.4.4. Cach kiém sodt cam xiic tiéu cuc trong giao tiép

4.5. Ky nang thuyét phuc

4.5.1. Thuyét phuc la gi?

4.5.2. Nhitng diém can lwu y khi thuyét phuc nguoi khdc
4.5.3. Quy trinh thuyét phuc

4.6. Ky nang s dung phwong tién giao tiép

4.6.1. Kj ndng sir dung phirong tién giao tiép ngon ngir
4.6.2. Ky nang sir dung phirong tién giao tiép phi ngén ngiv
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5. Mt s6 nghi thirc giao tiép co ban trong linh vie du lich
5.1. Nghi thirc gap go' lam quen

5.1.1. Chao hoi

5.1.2. Gioi thiéu

5.2. Nghi thirc xwr su trong giao tié'p

5.2.1. Ra vao cua

5.2.2. Lén xuong cdu thang

5.2.3. Tiép xiic noi céng cong

5.3. Nghi thivc t6 chikc tiép xiic va chiéu dai
5.3.1. T6 chike tiép xiic va tham dy tiép xiic
5.3.2. T6 chirc ti¢e ddi va du tiéc

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon héa/nha xwéng

Phong hoc dam bao rong rai, c6 khong gian dé td chirc cac hoat dong nhom,
hoat dong trai nghiém.

IL. Trang thiét bi may méc
May chiéu (Projector), Mdy tinh xach tay
I11. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat liéu

- Hoc liéu: Gido tinh Tam 1y du khach va nghé thuét giao tiép

- Dung cu, nguyén vat li¢u: Giéy A0, A4, but viét, giéy mau, kéo, video,
hinh anh, Tai li¢u phat tay, phuong tién day hoc khac....

IV. Cac diéu kién khac

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
I. Noi dung

1. Kién thirc

Mo ta dugc nhitng biéu hién tdm 1y nguodi va nhiing dic diém khac biét
trong tinh cach tam ly cua du khach theo ting dan tdc va nghé nghiép.

2. Ky nang

Van dyung sang tao cac ky nang giao tiép co ban nhu: k¥ ning ling nghe, ky

ning xu 1y tinh hudng, ky nang thuyét phuc, ky nang chiu duoc ap luc trong cong
viéc...dé thiét 1ap, phat trién va cing cd cac moi quan hé can thiét trong cong viéc

ca nhan.

3. Nang lwe tu chi va trach nhiém
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Nhanh nhen, hop tac tdt voi cac thanh vién trong nhom va ludn suy nghi tich
cuc trude cac van dé xay ra trong cudc song.

I1. Phwong phap

- Kiérp tra thuong xuyén: Duoc thuc hién trong qua trinh hoc, thong qua
hinh thuc kiém tra van dap, viét trong gid hoc (trac nghiém, tu luan), vaoi thoi gian
lam bai 30 phut.

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap, bai tap nhoém hoac kiém tra véi thoi gian
lam bai tir 45 dén 60 phut.

- Thi két thiic mon hoc: Puoc thuc hién vao cudi hoc ky bang hinh thirc tir
luan, thoi gian 60 phut.

F. HUONG DAN THUC HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mon hoc

Mon hoc Tam ly du khach va ngh¢ thuét giao tiép duoc ap dung cho chuong
trinh dao tao trinh d6 Trung cap nganh, nghé Hudng dan du lich.

II. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mén hoc

1. P6i véi nha gido

- D01 voi noi dung ly thuyét: Nha gido can st dung cac phuong phap day
hoc: Néu van d¢, phat van, thao luan,..

- B6i v6i nodi dung thao luan, bai tap, thue hanh: nha giao can phai mo ta cac
cong viée va cac budce phai lam trong thuc té, yéu cau vé tiéu chuan phai dat, diéu
kién dé thuc hién cong viéc; Két hop sur dung may chiéu, bang hinh, dién thoai
thong minh, biéu miu minh hoa gitip hoc sinh tiép can vé6i thuc té vé tam 1y, giao
tiép trong nganh du lich.

2. P6i v6i ngudi hoce

Ngudi hoc can tich cuc, cha dong trong qua trinh hoc tap ly thuyet manh
dan ty tin trong cac bai tap van dung; tich cuc trai nghiém dé tiép thu klen thire tur
thuc tién; chuan bi day du cac bai tap, ndi dung thuc hanh theo yéu cau cua nha
giao.

III. Nhirng trong tim can chu y

Nguodi hoc can nim Vﬁ’ng’kién thure cta tam 1y du lich, dac diém tAm 1y cua
khach du lich va k¥ nang giao ti€p trong linh vuc du lich.

IV. Tai liéu tham khao

. Nguyén Vin Dinh, Nguyén Vin Manh. Gido trinh Tam 1y va ngh¢ thuét
giao tiép, tmg xtr trong kinh doanh du lich. Ha N6i: Nha xuit ban Thong ké; 2006.

2. Nguyén Vian Lé. Tam 1y hoc du lich. Thanh phé H6 Chi Minh: Nha xuét
ban tré 2007.

3. Nguyén Hoang Khic Hiéu. K¥ ning giao tiép. Thanh phd H6 Chi Minh:
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Dai hoc cong nghiép thuc phém; 2018.
V. Ghi chii va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hgc: Dia li du lich (Tourism geography)
Ma mon hgc: 51033016

Thoi gian thye hién moén hoc: 60 gio (Iy thuyét: 30 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; kiém tra: 3 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: La mon hoc thudc khdi kién thirc cdc mén hoc co s& nganh cua
nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d§ trung cap.

II. Tinh chfi’t: La moén hoc bat budc quan trong cta nganh, nghé Huéng dan
du lich; mon hoc két hgp gitra ly thuyét va thuc hanh, thao luan.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thitc

1. Trinh bay nhitng kién thtrc co ban vé co s& 1y luan dia li du lich; dia li du
lich thé gioi va dia li du lich Viét Nam.

2. Trinh bay nhirng kién thirc co ban vé du lich tir nhién, du lich nhan van
cac khu vuc trén thé gidi va & Viét Nam.

3. M6 ta va danh gia tiém ning phat trién du lich & cac chau luc, khu vuc
tiéu bi€u trén the gidi; hé thong té chirc 1anh thd cac vung du lich Viét Nam.

4. Phan tich, xtr li va tong hop dugc cac thong tin vé thyuc trang phat trién du
lich vung lanh tho trén ban do thé gidi va Vi¢t Nam.

5. Trinh bay day du kién thire phan ving du dich, dic diém cua cac nhéan t6
trong hé thong t6 chirc 1anh thé cac ving du lich va phan loai tai nguyén du lich;
vai trd quan trong cia dia li du lich trong phat trién kinh té xa hoi dat nudc.

IL Vé k§ niing

1. Co ky néngq nghién ctru dia li giu ligh tu nhién, dl{ lich nhan van & cac chau
luc, khu vuc 1anh thé khac nhau; hé thong t6 chirc 1anh tho du lich.

2. Hinh thanh ky nang du doan xu huéng du lich dya vao dic diém tiém
nang, thyc trang, tac dong cua cac nhan to dén hoat dong du lich.

~ 3.C6 ky ndng thu thap, tong hop, xir Iy va phén tich thong tin bang s lidu,
biéu do, lugc do du lich thé gioi, Viét Nam.

7 4. C6 ky nang danh gia phan vung du lich, nghién ciu vé cac yéu t trong
tong thé h¢ thong du lich.

III. Vé ning hwe tw chii va trach nhiém
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1. Nhan thtrc dung vi tri, vai tro cia mon hoc trong qué trinh hoc tap, rén
luyén va thuc tién cong viéc ca nhan. Y thuc dugc tinh dan toc, tinh nhan van, tinh
cong dong va tinh yéu qué huong dat nudc.

2. Lam viéc tich cuc, tu tin va xay dung tinh than doan két, chia sé thong tin,
kién thirc, phoi hop lam viéc nhém hi€u qua trong qua trinh hoc tap, rén luyén.

) 3. C6 muc ti€u rd rang cho ban than, lam chu hoc tap, ’c()ng viéc va cudc
song. Nghiém ttc, tich cuc hoc tap, chu dong van dung cac kién thic da hoc vao
thuc té nghé nghiép.

C.NQI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thai gian (gio)
] Thue
50 Tén chwong, muc Tong | Ly hanl.l’,\ thi Kiém
T s6 | thuyét nghiem, tra
thio luan,
bai tap
1 |[Chuong 1: Cosolyluan védiali| 8 8
du lich
1. Bbi tuong, nhi€ém vy, phuong
phdp nghién ctru cua dia li du
lich
2. Vai tro, y nghia ctua du lich
3. Cac loai hinh du lich
2 | Chuong 2: Khai quat dia 1i du| 12 6 5 1
lich thé gisi
1.Khai quéat vé Trai Dat, Bién va
bai duong

2. Khai quat tinh hinh thi truong
du lich thé gidi hién nay

3.Xu huéng phat trién cua thi
truong du lich thé gigi

3 Chuong 3: DPia li du lich cac khu | 15 5 9 1
vuc tiéu biéu trén thé gidi

1. Dia li du lich Chau A

2. Dia li du lich Chau Au

3. bia li du lich Chau My

4. bia li du lich Chau Phi

5. Pia li du lich Chau Pai Duong
4 Chuong 4: Tiém ning va thyc| 10 6 4
trang phat trién du lich Viét Nam
1.Tiém nang phét trién du lich
Viét Nam
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Thoi gian (gio)
' Thuc
50 Tén chwong, muc Téng | Ly hanl.li thi Kiém
T s6 | thuyét nghiem, tra
thdo luéan,
bai tip
2. Thuc trang phat trién du lich
Viét Nam
5 | Chuong 5: To chirc lanh thd cac| 15 5 9 1
vung du lich Viét Nam
1.Vung du lich dong bang song
Hong va duyén hai Pong Béc
2.Ving du lich Trung du, mién
nui phia Bic
3.Vung du lich Bic Trung B
4.Vung du lich Duyén hai Nam
Trung Bo
5. Vung du lich Tay Nguyén
6. Vung du lich Bong Nam B¢
7. Ving du lich dong bang song
Ctru Long
Cong 60 30 27 3
NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE PIA Li DU LICH
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay d6i twong, nhiém vu, phuong phap nghién ctru cia dia li du
lich.

2. Mo ta va giai thich dwgc vai trd, ¥ nghia cua du lich ddi voi su phét trién

kinh t&, xa hoi va méi truong.

3. Xac dinh va mo ta duoc cac loai hinh du lich ty nhién va du lich nhan van.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Poi twong, nhiém vy, phwong phap nghién ctru ciia diali dulich: (1,2)

1.1. Péi twong cua dia ly du lich.
1.2. Nhiém vu cua dia ly du lich.

1.3. Phwong phap nghién curu dia ly du lich.
2. Vai tro, y nghia cia du lich (1, 2)




32

2.1. Vai tré, ¥ nghia ciia du lich d6i véi kinh té.

2.2, Vai tro, y nghia cua du lich doi véi xa hoi.

2.3. Vai tro, y nghia ciia du lich d6i véi méi truong.
3. Cac loai hinh du lich (2)

3.1. Cac loai hinh du lich tw nhién.

3.2. Cac loai hinh du lich nhan vin.

CHUONG 2: TONG QUAN PIA Li DU LICH THE GIOI
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay khai quat vé cac chau luc, cac khu vuc, thuc thé dia chinh trj vé
bién va dai duong trén thé gidi.

2. Liét ké va mo ta dugc cac thi truong du lich, xu huéng phat trién cua thi
truong du lich thé gidi hién nay.

3. Khai quat va giai thich cac kién thién thtrc thong quaban dd dulich thé gi6i.
IL. NQI DUNG CHUONG

1. Khai quat vé Trai Pat, Bién va Pai dwong (3)

1.1. Cac chdu luc.

1.2. Cdc khu vwe, thuee thé dia chinh tri trén thé gidi.

1.3. Bién va Pai dwong

2. Khai quat tinh hinh thi trwong du lich thé giéi hién nay (3)

3. Xu hwéng phat trién ciia thi truong du lich thé giéi (3)

CHUONG 3: PIA LI CAC KHU VUC TIEU BIEU TREN THE GIOI
(Thoi gian:15 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc dia li du lich cac khu vuc tiéu biéu & Chau A, Chau Au,
Chau My, Chau Phi, Chau Dai Duong.

2. Liét ké va md ta duoc cac diém dén du lich, san pham du lich dic trung
cac khu vyc trén thé gidi.

3. Khai quat va giai thich kién thic du lich qua ban d6 du lich thé gi6i.
I. NOI DUNG CHUONG
1. Pia li du lich Chau A (3, 4)
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1.1. Khu vwe Tay A - Con dwong To Lua “chiéc n6i” vin minh va ton

1.2. Khu vwc Nam A - viing dit ciia sw da dang vin hoa, ton gido.

1.3. Khu vuc Pong Nam A - ving dit ciia sw da dang canh quan, logi

hinh du lich.

1.4. Khu viee Pong A - khu viee dong din cw, tai nguyén du lich phong

phu, da dang.

2. Pia li du lich Chau Au (3, 4)

2.1. Khu vwe Nam Au - vin minh Hy Lap va khi hiu Dia Trung Hii.

2.2. Khu vwe Tiy Au - cdc toa lau dai Trung cé.

3. Pia li du lich Chau My (3, 4)

3.1. Khu vwee Bic My - ving dit “thién dwong” du lich.

3.2. Khu viwee Nam My - viing dit 1é hji Carnival.

4. Pia li du lich Chau Phi (3, 4)

4.1. Khu vue Bic Phi - vin minh Ai Cap cé dai, nhitng kim tw thap huyén

bi.

4.2. Khu vuc Trung Phi, Nam Phi — Vung dit 16 hoi van hoa dia phuwong.

5. Pia li du lich Chau Pai Dwong (3, 4)

5.1. Luc dia Australia - “vung dit phwong nam”.

5.2. Nhitng cinh quan tiéu biéu.

CHUONG 4: TIEM NANG VA THUC TRANG PHAT TRIEN
DU LICH VIET NAM
(Thoi gian:10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc tai nguyén du lich tu nhién va tai nguyén du lich nhan van
0 Viét Nam.

2. M6 ta, danh gia thyc trang va du doan xu hudng phat trién du lich Viét

Nam hién nay.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Tiém ning phat trién du lich Viét Nam (1, 2)
1.1. Tiém nang tai nguyén du lich tu nhién.

1.2. Tiém nang tai nguyén du lich nhan van.

2. Thye trang phat trién du lich Viét Nam (1, 2)
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2.1. Du lich quéc té.

2.2. Du lich ngi dia.

2.3. Co so luu tra.

2.4. Lao dong nganh du lich.

2.5. Nguén von dau tu.

CHUONG 5: TO CHUC LANH THO CAC VUNG
DU LICH VIET NAM
(Thoi gian:15 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay kién thirc co ban vé phan ving du dich, dic diém cia cac nhan
to trong h¢ thong t6 chirc 1anh tho du lich ¢ Viét Nam.

2. Trin}l bay dugc tai nguyén du lich, vai tro quan trong cua dia li du lich
trong phat trién kinh té xa hdi dat nudc.

3. Xac dinh duoc cac san phém du lich déc trung, trung tam va diém du lich
quan trong cac vung du lich Viét Nam.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Viing du lich dong bang song Hong va Duyén hai Pong Bic (2, 4)
1.1. Sin phim du lich dic trung.

1.2. Trung tam va diém du lich quan trong.

2. Vung du lich Trung du, mién nii phia Bic (2, 4)
2.1. San phim du lich diic trung.

2.2. Trung tam va diém du lich quan trong.

3. Vung du lich Biic Trung Bd (2, 4)

3.1. Sin phim du lich dic trung.

3.2. Trung tam va diém du lich quan trong.

4. Vung du lich duyén hai Nam Trung B¢ (2, 4)
4.1. San phim du lich diic trung.

4.2. Trung tam va diém du lich quan trong.

5. Vung du lich Tay Nguyén (2, 4)

5.1. Sin phim du lich dic trung.

5.2. Trung tdm va diém du lich quan trong.

6. Vung du lich Pong Nam B¢ (2, 4)
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6.1. San phim du lich dic trung.

6.2. Trung tim va diém du lich quan trong.

7. Ving du lich ddng bang song Ciru Long (2, 4)

7.1. Sin phim du lich dic trung.

7.2. Trung tim va diém du lich quan trong.

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

IL. Trang thiét bi may méc: may tinh, may chiéu projector, mang internet.

III. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt liéu: gido trinh, gido an, bai giang, phiéu
hoc tap danh cho HS.

IV. Cac diéu kién khac: Khong.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N§i dung

1. Kién thirc: Co s& 1y luan dia 1i du lich; cac khu vuc du lich tiéu biéu cac
chau luc; tiém nang va thyc trang phat trién du lich Viét Nam; cac san pham du
lich dac trung, diém du lich quan trong cac vung du lich Viét.

2. K¥ ning: thu thap, tong hop, xtr 1y, phan tich thong tin vé dia 1i du lich
thé gidi va Viét Nam. ha

3. Nang luc tw chi va trach nhiém: Nhan thirc dung vi tri, vai tro ciia mén
hoc trong qua trinh hoc tap, rén luyén, tu tin, doan két, chia sé thong tin, kién thurc,
phoi hop lam viéc nhom hi€u qua trong qua trinh hoc tap, rén luyén. Hoc sinh co
muc tiéu ro rang cho ban than, lam chu hoc tap va van dung cac kién thic da hoc
vao thuc tien nghé nghiép.

I1. Phuwong phap

- Kiém tra thudng xuyén: Pugc thuc hién trong qua trinh hoc, théng qua
hinh thtrc kiém tra van dap, viét trong gio hoc (trac nghi€ém, tu luan), voi thoi gian
lam bai 30 phut.

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap, bai thuc hanh hoac kiém tra v6i thoi gian
lam bai ttr 45 dén 60 phut.

- Thi két thuc mon hoc: Pugc thuc hién vao cudi hoc ky béng hinh thurc tu
luan, thoi gian 90 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mon hoc: Mon hoc Dia li du lich dung dé giang day
cho hoc sinh nganh, nghé Huéng dan du lich, trinh d¢ Trung cap.

II. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mén hoc
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1. P6i véi nha giao: Trude khi giang day can cir vao cac ndi dung trong
chuong trinh chuan bj day du cac diéu kién thuc hién bai hoc, trinh bay day du cac
kién thirc dé dam bao chat luong giang day bai hoc.

2. Poi véi ngudi hoe: Du gid giang trén 16p it nhat 70% thoi gian hoc Iy
thuyét va thuc hién day du cac bai hoc thuc hanh, thao luan, bai tap; bai kiém tra
thuong xuyén, dinh ky va nghiém tic thuc hién nhiém vy do giang vién b mén
giao. Hoc sinh can doc tai liéu giang vién cung cip, tim hiéu tai liéu tham khao do
giang vién gidi thiéu; thdo luan, thuc hién cac bai thuc hanh va trinh bay theo
nhom.

III. Nhirng trong tim cén chii y

- Cac loai hinh du lich.

- Tiém nang, thuc trang phat trién du lich Viét Nam.
- San pham du lich dic trung ving du lich.

- Trung tAm va diém du lich quan trong.

IV. Tai liéu tham khao

1. Nguyén M@nh Tu¢, Vii Binh Hoa. Dia 1i du lich Viét Nam - Co sé 1y luan
va thuc tién phat trién & Viét Nam. Ha Noi: NXB Gio duc; 2020.

2. Tran Plc Thanh. Pja li du lich. Ha Noi: NXB PHQG; 2019.

3. Pao Ngoc Canh. H¢ théng 1anh thé du lich. Can Tho: NXB Pai hoc Can
Tho; 2014.

4. Pao Ngoc Canh. Téng quan du lich. Can Tho: NXB Pai hoc Can Tho;
2011.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mon hoc: Co sd van hoa viét nam (Vietnam cultural establishment)
Ma moén hoc: 51033027

Thoi gian thwce hién mén hgc: 60 gio (ly thuyét: 30 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 27 gio; kiém tra: 3 gio)

A. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc:

I. Vi tri: Pay 1a mon hoc thudc khéi kién thiic co sé nganh Hudng dan du
lich, trinh d§ trung cap, duoc bo tri hoc ky I cua khoa hoc.

ILTinh chét: La mén hoc bat budce €0 y nghia xay dung co s¢ 1y luan cua
nganh, nghé Nghiép vu du lich; mon hoc két hop gitra 1y thuyét va thuc hanh, thao
luan.

B. Muc tiéu mén hoc:

I. V& kién thire

1.Trinh bay dugc khai niém van hoa hoc va van héa Viét Nam.

2. Mo ta, giai thich nhitng nét riéng biét va tiéu biéu, can va du dé phan biét
van hoa voi cac khai niém khac.

3. Nhan dién, phan bié¢t cac san phém van hoa ban dia truyén théng.

4. Phan tich céch tiép can van héa phd bién hién nay

IL Vé k§ niing

1. Van dung k¥ ning nhan biét, phan tich, danh gia va nghién ctru mot sb
van dé vé van hoa

2. Van dung nhiing kién thrc cia mon hoc vao viée st dung ngdn ngit va
g xtr giao tiép chuan muc, phu hop véi dic trung van hoa dan toc

3. Rén luyén k¥ ning thuyet trinh, hop tac giai quyét cac van dé lién quan
dén van hoa, 1i giai duoc cac van dé trong doi séng xa hoi dudi goc nhin toan dién,
da chiéu

III. Vé ning hwe tw chii va trach nhiém

1. Ngudi hoc hinh thanh tu duy chiu trach nhiém trong moi van dé xay dén
trong cudc song, hoc tap va cong vi¢c cua ban than.

2. Nhan thtc dung vi tri, vai tro cua mén hoc trong hoc tap va cong viéc sau
nay.
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3.Thé hién tinh than yéu quy va thai do dung dan v6i nhitng gia tri tinh hoa
van hoéa dan tdc.
4. Co thai d6 dung dan, y thuc gitr gin phat huy di san van hoa, dong thoi

kién quyét loai trir, lanh xa nhitng yéu t 1éch lac, phan van hoéa. Tich cuc xay
dung moi truong van hoa lanh manh.

5. C6 thai d6 dung dan trong viéc dung hop nhiing tinh hoa van hoa thé gioi.
C. NOI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
Thoi gian (gi0)

Thuce
Sé L . hanh, thi .
TT Tén bai, muc Tong | Ly | nghiém, | Kiém
s0 | thuyét thao tra
luan, bai
tap

Chuong 1: Véan hoa va van hoa hoc

1. Van hoa va cac khai niém lién

quan

1 | 2. Phan biét van hoa véi van minh, | 9 5 4

Vin hién, Vin vat

3. Tién trinh vin hoa Viét Nam

4. Loai hinh van héa Viét Nam
Chuong 2: Vian héa to chic doi
song tap thé

2 | 1.T6 chirc quéc gia 9 5 4
2. T6 chire d thi

3. T chirc lang x4

Chuong 3: Vian héa to chic doi
séng ¢4 nhan.

3 | 1. Tin ngudng 11 5 5 1
2. Phong tuc

3. Van hoa va ngh¢é thuat

Chuong 4: Van hoda img xtr voi moi
truong tu nhién

4 | 1.Van héa am thuc 11 5 5 1
2.Van hoéa trang phuc

3. Van héa cu trt

Chuong 5: Van hoa trng x1r véi moi
trurong xa hoi

5 | 1. Tiép xuc va giao luu van hoa 10 5 5
2.Tinh dung hop trong van hoa tng
pho véi1 mdi truong xa hoi
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Thoi gian (gi0)
Thuce
Sé . hanh, thi .
TT Tén bai, muc Tong | Ly | nghi¢gm, | Kiém
sO | thuyét thao tra
luan, bai
tap
Chuong 6: Di san van hoa truyén
thong voi van dé phat trién du lich
6 I. Dl san van hoa trong phat trién 10 5 4 1
du lich ) 7
2. Mot s6 gidi phap phat trién du
lich di san van hoa tai Viét Nam
Céong 60 30 27 3
NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: VAN HOA HQC VA VAN HOA VIET NAM (1)
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU

1. Mo t4, trinh bay nhiing kién thirc 1y luan vé van hoa Viét Nam; nhan dién,

phan biét duoc cac san pham vin hoa ban dia truyén thong.

Nam;

song.

2. Phan biét vin héa véi van minh, Vin hién, Van vat
3. Co y thtrc qui trong nhiing gia tri sang tao cuia van hoa truyén thong Viét
c6 y thirc gitr gin nhitng nét dep cua van hoéa truyén thong Viét trong cudc

II. NOI DUNG CHUONG

1. Van héa va cac khai niém lién quan

1.1. Cdc dic trung va chirc nang cua van hoa

1.2. Phdn biét van hoa voi van minh, Vin hién, Vin vat
2. Cdu triic vin héa

2.1. Vin héa vit thé

2.2. Vin héa phi vit thé

2.3. Tién trinh vin héa Viét Nam

2.3.1. Lop van hod ban dia

2.3.2. Lop van hoa giao lwu voi Trung hoa va khu vuc
2.3.3. Lop van hoa giao lwu voi van hoa Phuwong tiy

3. Loai hinh van héa Viét Nam
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3.1. Khdi niém logi hinh van hoa
3.2. Cac loai hinh vdn hoa co bdn
3.3. Logi hinh viin héa goc du muc

3.4. Logi hinh viin héa goc néng nghiép

CHUONG 2: VAN HOA TO CHUC POI SONG TAP THE (2, 3)
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU 7 , ‘
1. Giai thich dugc nhiing nét chinh trong t6 chic do1 song cong dong Viét

Nam & ba pham vi: quéc gia, d6 thi, lang x4

2. Nhéan dién dugc cac biéu hién van hoa t6 chirc doi song cong dong ¢ dia

phuong.

3. Co tinh than ton trong cac nét dep trong van héa té chic cong ddng cua

dia phwong; tng xtr phtt hop khi tiép xtic, cong tac tai cac cong dong dan cu.

tuc...

II. NOI DUNG CHUONG

1. T6 chirc quoc gia

1.1. Cdc thé ché chinh tri Viét Nam trong lich sir
1.2. Quan ché Viét Nam xwa

2. T6 chirc db thi

2.1. Pé thi cé Vit Nam

2.2. Moi quan hé giiva thanh thi va néng thén
2.3. To chirc lang xa

2.3.1. Co ciu té chirc lang xa co truyén Viét Nam
2.3.2. Vian hoa lang

CHUONNG 3: VAN HOA TO CHUC POI SONG CA NHAN (1, 2)
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan tich duoc cac gia tri van hoa trong 18 hoi, 18 tét, tin ngudng, phong

2. Van dung kién thirc 1am duoc cac san vat trong cac dip 1& tét nhu banh

chung, banh day; cach trang tri cot Gung (cot Plao)...

3. Tréan trong nhitng nghi 1& truyén thong; co thai d6 dung din trong viéc x6a

bo tap tuc lac hau nhu tdo hon, da thé...

II. NOI DUNG CHUONG

1. Tin nguwdng

1.1. Tin ngwéng phon thuc

1.2. Tin ngwong tho' méu, Thanh hoang Lang
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1.3. Tin ngwing tho ciing té tién
2. Phong tuc

2.1. Phong tuc hon nhan

2.2. Phong tuc tang 1é

2.3. Phong tuc Ié tét va 16 hji

* Kiém tra

CHUONG 4: VAN HOA UNG XU VOI MOI TRUONG TU NHIEN (4)
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU
) 1. Phan tich dugc nhirng nét van hda dic trung cua nguoil Viét: van hoa an

uong; van hdéa mac; van hoa ¢ va di lai.

2. Ren ky nang quan sat, phan tich va danh gia van héa cua nguoi Viét
trong cach an udng, 6, médc va di lai. Van dung duoc nhimg net dep van hoa Viét
vé an udng, &, mic va di lai vao k¥ ning song ctia ban than.

3. C6 thai o ding dén, tich cuc trong van hoa an, &, mac va di lai. Bai trur
nhiing cach an, &, mac va di lai khong phu hop véi van hda Viét Nam.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Vin héa Am thue

1.1. Quan niém vé dn va diu én nong nghiép trong co cdu biva in

1.2. Tinh téng hop trong nghé thudt dm thuc ciia nguwoi Viét

1.3. Tinh cong déng va tinh mwc thudc trong nghé thudt am thuc cua
nguwoi Viét

1.4. Tinh bi¢n chirng, linh hoat nghé thudt dm thwe ciia ngwoi Viét

2. Van hoa trang phuc

2.1. Trang phuc qua cdc thoi dai va tinh linh hoat trong cach mdc

2.2. Tinh thim my trong trang phuc Viét Nam

2.3. Van hoa cw tru

2.3.1. Van hoa ¢

2.3.2. Van hoa di lai

3. Tinh dung hgp trong van héa ing phé véi méi trwong xa hoi

3.1. Van hoa Ung Pho voi moi trwong xd hoi: qudn su, ngogai giao

3.2. Dung hop ton gido

3.3. Dung hop trong nghé thuat
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CHUONG 5: VAN HOA UNG XU VOI MOI TRUONG XA HOI
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

_ 1. Giai thich duoc nhing kién thirc co bén, trong tdm: Giao luu v6i van hoa
An D9, Trung Hoa; giao luu v4i van hoa phuong Tdy. Phan tich dugc tinh tong
hop - dung hop- tich hop trong tmg phd vé1 méi truong xa hoi.

2. Van dyng dugc tinh tong hop - dung hop - tich hop trong tng phé véi moi
truong xa hdi vao ky nang song cua ban than.

3. Co y thirc, trach nhiém trong viéc gitt gin va phat huy ban sic van héa dan
toc. Co thai do diing dan trong viéc dung hgp nhiing tinh hoa van héa thé gioi.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Tiép xiic va giao luu vin héa

1.1. Giao liu va tiép bién véi vin héa An D,

1.2. Giao lwu va tiép bién véi viin héa Trung Hoa

1.3. Giao lwu va tiép bién véi vin héa phwong Tiy

1.4. Giao luwu va hgi nhap trong giai doan hién nay

2. Tinh dung hgp trong van héa ung pho véi moi truong xa hoi
2.1. Vin héa Ung phé véi méi trwong xi hji: quan sw, ngogi giao
2.2. Dung hop ton gido

2.3. Dung hop trong nghé thudt

CHUONG 6: DI SAN VAN HOA TRUYEN THONG VOI VAN BE
PHAT TRIEN DU LICH (5)

(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan tich duoc vai tro ctia di san van hoa trong viéc phét trién du lich

2. Rén k¥ ning quan sat, phan tich, danh gia vé anh hudng cua du lich dén di
san van hoa

3. Tich cyc xay dyng moi truong van hoa lanh manh. Ludn co y thirc, trach
nhi¢m trong viéc gitr gin va phat huy ban sac van hoa dan toc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Di san viin héa trong phat trién du lich

1.1. Vai tro cua di sdan van hoa trong du lich

1.2. Nhitng anh hwéng ciia du lich dén di sin vin héa
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1.3. Mot sé kinh nghiém vé khai thdc di sin vin héa trong du lich o Viét
Nam

2. Mt s giai phap phat trién du lich di sén vin héa tai Viét Nam

2.1. Gidi phdp vé co sé vit chit, co sé ha ting

2.2. Gidi phdp phat trién nhén lyc du lich va nang lwe ciia cong dong

. 2.3. Gidi phdp ddy manh xdy dwng va quéing bd thwong hiéu cdc sin
phédm du lich

2.4. Gidi phdp lién két du lich

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

II. Trang thiét bi may méc: M4y tinh, dén chiéu, phan mém ho trg....

III. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh, tai liéu tham khao, gidy
A0, gidy mau, but 16ng, tranh anh, bai tap tinh hudng...

IV. Cac diéu kién khac: Khong.

E.NQI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N§i dung

1. Kién thire

- M6 ta, giai thich duoc van hoa t6 chirc doi séng tap thé; van hoa to chirc
doi song ca nhan.

- Phan tich dugc van hoa tmg xt vd1 moi truong ty nhién; van héa img xi
vo1 moi truong xa hoi.

2. Ky nang

- Giai thich duoc cac ndi dung vé van hoa té chire doi séng tap thé; van hoa
to chirc do1 song ca nhan.

- Hoan thanh dugc cac budc phan tich van héa ing xr véi moi trudong tu
nhién; van hoa tmg xur voi moi truong xa hoi.

3. Nang luc tu chi va trach nhiém

Co6 nang lyc ty dinh hudng, tu hoc tap, tich Ity kién thtc, kinh nghlem dé
nang cao trinh d¢ chuyén mon, nghiép vy, giai quyét dugc cac van dé gido vién
yéu cau.

II. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: GV thyc hién tai thoi diém bat ky trong qué trinh
hoc moén hoc, kiém tra viét (tu luan, trac nghi€ém) véi thoi gian 1am bai bang hoac
dudi 30 phut, ki€ém tra mdt s6 ndi dung thuc hanh, thuc tap, cham di€ém bai tap
hodc kiém tra, danh gia két hop cac hinh thuc trén;
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- Kiém tra dinh ky: GV c6 thé thuc hién bang hinh thirc kiém tra viét tir 45
dén 60 phut, cham diém bai tap 16n, tiéu luan, lam bai thuc hanh, thuc tap hoac
kiém tra, danh gia két hop céac hinh thuc trén.

- Thi két thtc mén hoc:
+ Hinh thuc: Tu luan
+ Thoi gian: 60 phut

- Panh gia ning lyc ty chi va trach nhiém: Péanh gid qua thoi gian chip
hanh hoc tdp moén hoc va tinh ty giac, can than, nghiém tac, tich cuc nham dam
bao cong bang.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

I. Pham vi ap dung mén hgc: Chuong trinh mén hoc Co s¢ van hoa Viét
Nam dugc st dung dao tao trinh do Trung cap chuyén nghé huéng dan du lich.

II. Huéng din vé phuong phap giang day, hoc tip mon hoc
1. Pdi véi gido vién, gidng vién
- Gido vién su dung phuong phap giang day tich cuc;

- Gio vién st dung cac dung cu truc quan trong giang day dé hoc sinh tiép
thu nhiing kién thuc lién quan mdt cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh tu ciia quy trinh huéng dan
ky nang.
2. Poi véi nguoi hoc

- Tham du it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va day du cac bai hoc tich
hop, bai hoc thuc hanh, thuc tdp va cac yéu cau cua mon hoc, moé dun dugc quy
dinh trong chuong trinh mén hoc, mé dun;

- Piém trung binh chung cac diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo
thang diém 10;

- Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha truong.
III. Nhirng trong tim can chu y
- Phan tich duoc cac gia tri van hoa trong 18 hoi, 18 tét, tin ngudng, phong
tuc.
- Phan tich dugc nhiing nét van hoa dac trung cua ngudi Viét: van hda an
uong; van hdéa mac; van hoa ¢ va di lai.
- Phén tich dugc tinh tong hop - dung hop- tich hop trong tmg pho véi moi
truong xa hai.
IV. TAI LIEU THAM KHAO
. 1. Nguyén Thi Bich Ngoc. Co s¢ van hoa Viét Nam: Truong Cao dang Cong
dong Kon Tum, B§ mén xa hoi; 2021.



45
2. Ngo Trong Bau. Phong tuc tip quan va I hoi ciia ngudi Viét: NXB Vin
hoa- thong tin; 2012.

3. Tran Quéc Vuong. Gido trinh Co sé van héa Viét Nam: NXB Gido duc;
2006.

4. bang Dtrc Siéu. Co sé van hoa Viét Nam: NXB DHSP; 2004.

5. Tran Ngoc Thém. Van hoa hoc va van hoa Viét Nam: NXB Gido duc;
2000.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén mod dun: Y té du lich (First Aids in Tourism)
Ma mo dun: 51142031

Thoi gian thye hién mé dun: 45 gio (Iy thuyét: 15 gio; thyc hanh, thi
nghiém, thao ludn, bai tap: 28 gio; ki€ém tra: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La mo6 dun chuyén mon bat budc, dugc pé tri giang day trong hoc
ky II trong chuong trinh dao tao nganh, nghé “Huong dan du lich”, trinh d¢ trung
cap.

IL. Tinh chat: La mo dun 1y thuyét két hop thuc hanh duoc giang day theo
phuong phép tich hop.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thire

1. Trinh bay day du triéu chimg, nguyén nhan mot sO cap ciru thuong gap,
xac dinh duoc cac van dé can can thiép, cham soc.

2. Trinh bay dung nguyén tac xir tri, chdm séc mot s6 cap ciru thudng gap.

3. Liét ké day du cac bién phap du phong mot sb cap ciru thudng gip.

II. Vé k¥ niing

1. Nhan dinh dung cac triéu ching va van dé uu tién can cham so6c nguoi
bénh cap cuu.

2. Gido duc, tu vin hu’c’mg d?ll} nguoi bénh cach ty cham soc; gido duc stc
khoé cho ngudi bénh va cong dong vé phuong phap du phong.

3. Thuc hién dung quy trinh so cdp ctru thudng gip tai cong dong.
II. Vé ning luc tw chii va trach nhiém

1. Hinh thanh thai d6 khan truong, chinh xac va an toan trong qua trinh cap
ctru nguoi bénh.

2. Nghiém tac trong hoc tap va lam viéc nhém.
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C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

S6
TT

Tén cac bai trong moé dun

Ly
thuyet

Thuc
hanh,
thao
luan,
bai
tap

Kiém
tra

Bai 1: Pai cuong vé Y cap ctru
1. Khai niém vé so cap ciru

2. Muc dich cua so cap ciru

3. Nguyén tic so cip clru

Bai 2: So ctru ngd doc thure an

1. Pic diém

2. Nguyén nhan

3. D4u hiéu ngd ddc thirc an

4. Nguyén tic va so ciru.

5. Céch ph(‘)I}g chdng ngd doc thirc an

Bai 3: Say nang, say nong

1. bai cuong

2. Cac d4u hiéu cuia say ndng, say ning
3. Céch xtr tri

4. Phong bénh

Bai 4: Ran can, Con trung can
1. So ctru vét thuong do ran can
2. So ctru vét thuong cdn trung can

Bai 5: Cép ctru ngimg ho hap, tuan hoan
1. D4u hiéu ctia ngudi bi ngimg tho,
ngung tim

2. Bop tim ngoai 16ng nguc va thdi ngat

Bai 6: So ctru dudi nude

1. Nguyén tic xr tri

2. DAu hiéu khi ngat nudc

3. Cép ctru ngudi bi dudi nudce

Bai 7: So ctru vét thuong phan mém
1. So ctru vét thuong phan mém
2. X1 tri

Bai 8: So ctru bong

1. Nguyén nhén gy bong
2. Déu hiéu cua bong

3. So cuu bong

4. Bé phong bong
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Thoi gian (gio)
Thuc
S 6 ) hﬁnh, )
Tén cac bai trong mo dun Tong | Ly | thio |Kiém
TT V' £ A
s0 | thuyét | luan, | tra
bai
tap
Bai 9: So ctru bong gan, trat khép
1. bai cuong
? 2.Tri¢u ching 3 ! 2
3. X tri
Bai 10: So cuu gay xuong
10 1. Ce}c lo.a,ii gﬁ}/ xuong 2 ) 5 1
2. Dau hiéu gay xuong
3. So clru gdy xuong
Bai 11: Véan chuyén nan nhan
1. Nguyén tic khi van chuyén nan nhan
2. Céc phuong phap van chuyén nan
nhan
11 |2.1. Van chuyén nan nhan khong céng 4 1 3
2.2. Van chuyén bang cang
3. K§ thuat tién hanh
3.1. Van chuyén nan nhan bang cang
3.2. Tu thé nan nhéan khi van chuyén
Cong 45 15 28 1
NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: PAI CUONG VE SO CAP CUU
(Thoi gian: 1 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dﬁy du khai niém, muc dich so cép clru.
2. Trinh bay dung nguyén tic cta so cip ciru.

I1. NOI DUNG BAI (1)

1. Khai niém vé so cip ciru

2. Muc dich ciia so cip ciru

3. Nguyén tic so cip ciru

3.1. Nguyén tic chung

3.2. Cdc buéc tién hanh
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BAI 2: SO CUUNGOQ POC THUC AN
(Thoi gian: 03 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dung nguyén nhan va cac du hiéu ciia khi bi ngd doc thuc an.
2. M6 ta nguyén tic xir tri va cach so ctru ngd doc thirc an.
3. Thuc hién dung cach phong chong ngd doc thirc an.
II. NOI DUNG BAI
1. Pic diém (1)
2. Nguyén nhan (1)
3. Diu hiéu ngd déc thirc in (2)
4. Nguyén tic va so ctru. (2)

5. Cach phong chong ngd doc thirc in (2)

BAI 3: SAY NANG, SAY NONG
(Thoi gian: 3 gio)

I. MUC TIEU
1. Trinh bay day du cac dau hiéu, cach phong chong say nong, say nang.
2. Xtr tri dtng khi bi say nong, say ning.
I1. NOI DUNG BAI
1. Dai cuong (3)
2. Cac déu hiéu ciia say néng, say niang (2)
3. Cach xir tri (2)
4. Phong bénh (1)

BAI 4: RAN CAN, CON TRUNG CAN
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay day du cac dau hiéu, cach phong chéng rin cin, con tring cin.
2. Xtr tri vét thuong do ran cin, con tring can dam bao yéu cau.
I1. NOI DUNG BAI (1,2, 4)
1. So ciru vét thuong do rin cin

1.1. Déu hiéu khi bi rin cin
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1.2. Xk tri rén cin

1.3. Phong ngira rin cin

2. So ciru vét thwong con tring cin
2.1. Déu hiéu khi bi con triong cin
2.2. Xur tri con trung cin

2.3. Phong ngira con tring cin

BAI 5: CAP CUUNGUNG HO HAP, TUAN HOAN
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay day du nhitng ddu hiéu ngimg thd, ngimg tim.
2. Thue hién bop tim ngoai 16ng nguc va thdi ngat dat yéu cau.
I1. NOI DUNG BAI (1, 2)
1. Déu hiéu ciia nguoi bi ngirng thé, ngirng tim
2. Bop tim ngoai lﬁng nguc va thoi ngat
2.1. Bop tim ngoai lo“ng nguc
2.2. Théi ngat
2.3. Phoi hop ép tim va théi ngat

BAI 6: SO CUU DPUOI NUGC
(Thoi gian: 3 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dang dic diém, dau hiéu khi bi dudi nude.
2. Trinh bay day du cach tién hanh xi tri nan nhan bi dudi nudc.
3. Liét ké cac cach phong tranh dudi nudc
II. NOI DUNG BAI (1, 2)
1. Déu hiéu khi ngat nuéc
2. Nguyén tic xir tri
3. Cip ctru ngudi bi dudi nuée
3.1. Khi o dwoi nwoc
2.2. Khi dd lén bo

4. Phong chong dudi nuwée
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BAI 7: SO CUU VET THUONG PHAN MEM
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dung dic diém va muc dich so ctru vét thuong.

2. Mb ta chinh xac cach so ctru vét thuong, cac phuong phap cam mau tam
3. Thuc hanh k¥ thuat so ciru va cdm mau vét thuong thanh thao trén mo

II. NOI DUNG BAI (1, 2, 4)

1. So' ctru vét thwong phan mém

1.1. Xie tri vét thwong chdy mdu it
1.2. Xk tri vét thuwong chdy mdu nhiéu
2. Cim mau

2.1. Chay mau ngoai

2.2. Chay madu trong

3. Xir tri

3.1. Chay mau ngoai

3.2. Chay mau trong

BAI 8: SO CUU BONG
(Thoi gian: 3 gio)
I. MUC TIEU
1. Ké day du 5 nguyén nhan thuong gip clia bong.
2. Trinh bay dung diu hiéu, cach so ctru bong nhe va bong ning.
3. MO ta cac cach dé phong bong.
II. NOI DUNG BAI (1, 2, 4)
1. Nguyén nhan gay bong
2. Dau hiéu ciia bong
3. So ciru bong
4. Pé phong bong

BAI 9: SO CUU BONG GAN, TRAT KHOP
(Thoi gian: 3 gio)
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I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc triéu chung ctia bong gan.

2. Xu tri ban dau va chiam séc ngudi bi bong gan.
II. NOI DUNG BAI (1, 2)

1. Dai cuong

2. Tri¢u chirng

3. Xur tri

3.1. So ciru

3.2. Cham soc

BAI 10: SO CUU GAY XUONG
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU
1. Ké dugc cac loai giy xuong.
2. No6i duoc dau hiéu cua giy xuong.
3. Trinh bay duogc cach so clru gdy xuong.
II. NOI DUNG BAI (1, 2, 4)
1. Cac loai gay xuong
2. Déu hiéu giy xwong
3. So ciru gay xwong
3.1. Gay xwong kin
3.2. Gay xwong ho
3.3. Cdc vigc tiép theo

BAI 11: VAN CHUYEN NAN NHAN
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc 6 nguyén tac khi van chuyén nan nhan.
2. Thue hién duoc 2 phuong phéap van chuyén nan nhan dung k§ thuat.
I1. NOI DUNG BAI (1,2, 4)
1. Nguyén tic khi van chuyén nan nhén

2. Cac phuong phap van chuyén nan nhén
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2.1. Vin chuyén nan nhdn khong cang
2.2. Vin chuyén bang cding

3. K¥ thuit tién hanh

3.1. Van chuyén nan nhén bang cing
3.2. Tw thé nan nhdan khi vin chuyén
3.2.1. Tén thirong dau

3.2.2. Tén thirong long nguee

3.2.3. Ton thirong xwong chdu va cot song
3.2.4. Tén thiwong & bung

3.2.5. Nguwoi bénh kho tho

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén hoéa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét; Phong
thuc hanh diéu dudng.

II. Trang thiét bi may méc: May tinh c6 két ndi internet, bang, TV, VCD.

III. Hoc liéu, dung cu, nguyén vt liéu: Gido trinh Y té du lich do bd mén
lya chon va té‘i liéu phat tay cho ngudi hoc; ngp chuyén dung, bang, gac, mo hinh
¢ép tim ngoai 1ong nguc, bang thun, bang cudn.

IV. Cac diéu kién khac: Khong

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N§i dung:

1. Kién thirc: Trinh bay dugc triéu chimg, nguyén nhan mot sd cép clu
thuong gap, xac dinh dugc cac Van dé can can thiép cham soc; Trinh bay duoc
nguyén tic xu tri cham soc mot s6 cap ctru thuong gip; Trinh bay cac bién phap du
phong mot sb cip ciru thuong gap.

2. K§ nang: Nhan dinh dugc cac triéu ching va van dé uu tién can cham
soc nguoi bénh cép ctru va cham soc tich cuc; Gido duc, tu van hudng dan nguoi
bénh cach tu chdm soc; gido duc sttc khoé cho ngudi bénh va cong déng vé
phuong phép dy phong.

3. Nang lyc tu chu va trach nhiém: Hinh thanh thai do khan trrong, chinh
X4c va an toan trong qua trinh cap ctru ngudi bénh

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: Puoc thuc hién trong qua trinh hoc, thong qua
hinh thirc kiém tra van dap, viét trong gid hoc (tric nghiém, tir luan), véi thoi gian
lam bai 30 phut.

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap, bai thuc hanh hoac kiém tra vé&i thoi gian
lam bai tir 45 dén 60 phut.
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- Thi két thac mé dun: Puoc thyc hién vao cudi hoc ky bang hinh thirc tir
luan, thoi gian 60 phut.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung md dun: Chuong trinh m6 dun dugc sir dung dé giang
day cho nganh, nghé¢ Hudng dan du lich, trinh d6 trung cap.

I1. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

1. Poi véi nha gido:

Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyet Néu véan dé, phat van, thao
luan, huéng dan tim hiéu va mé rong kién thirc; Ap dung cac phuong phap hudng
dan thuc hanh: M6 ta cac cong viéc va cac bude phai lam trong thuc té, yéu cau vé

tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thuc hién cong viéc; Két hop sir dung may chiéu,
bang hinh, miu minh hoa gitip hoc sinh tiép can véi thuc té.

2. Doi véi nguwoi hoc

Nguoi hoc doc tai lidu giang vién cung cp, tim hiéu tai liéu tham khao do
giang vién gidi thi¢u, trao doi véi nguoi hoc khac, thyc hién céc bai thyc hanh va
trinh bay theo nhém; ¢4 nhan.

I1I. Nhirng trong tim cin cha y: TAt ca cac bai
IV. Tai liéu tham khao

1. Luong Ngoc Khué DQT. Tai li¢u dao tao cép cuu co ban. Ha No6i: NXB
Y hoc; 2014.

. 2. Hi¢p hoi chir thap do va Trang ludi liém quéc té. Quy trinh so cap ctru va
hoi sttc Quoc t€ 2016. 2016.

3. Pham Van Than. Ky sinh trung. Ha Noi: NXB Giao duc; 2018.

4.Bo Y té. Piéu dudng hoi sirc cip ciru. Ha Noi: NXB Gido duc Viét Nam;
2011.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MON HOQC

Tén médn hoc: Tiéng Anh chuyén nganh huéng dan vién du lich (English for
tour guide)

Ma moén hgc: 51286019

Thoi gian thyc hién mon hec: 150 gio (ly thuyét: 30gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 114 gio; ki€m tra: 6 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri

La moén hoc chuyén nganh trong chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng
dan du lich, trinh d6 trung cip. Mon hoc duge bd tri mon Tiéng Anh.

IL. Tinh chat

La mon hoc bét budc, két hop giﬁ;’a li thuyét va thu:g héml}. Thong qua moén
hoc s€ cung cap cho nguoi hoc nhiing kién thure, k§ nang can thiét cho nghé nghi¢p
tuong lai cia minh.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thire

1. Liét ké cac thuat ngir tiéng anh du lich.

2. Nhan dién céc diém ngilt phap co ban, mdt sd cAu trac ciu, cac dé tai co
lién quan dén chuyén nganh du lich.

3. So sanh céac khéc bi¢t trong van hoa du lich.

4. Co kién thirc vé nghe, néi, doc, viét cac dé tai c6 lién quan dén chuyén
nganh du lich.

5. Phan tich, tim kiém thong tin du lich cho minh ciing nhu cung cdp thong
tin cho du khach.

6. Phan tich va so sanh dugc vai tro, cong viéc cua tung by phan trong du
lich cling nhu viée t6 chirc cac diém du lich, cac hoat dong du lich; biét cach tim
thong tin vé& du lich va biét chon loc, so sanh thong tin trude khi su dung trong bao
cao nhom. Péng thoi, sinh vién co thé hoc dugc cac k§ ning can thiét trong giao
tiép voi khach hang, va bao cdo vé cac tour du lich.

7. Phan tich va dua ra giai phap xu ly cac tinh hudng trong pham vi nghé va
mot s6 tinh hudng trong giao tiép xa hoi (giai quyét phan nan cua khéach, xu Iy dat
phong, nhan phong, thuyét trinh tour...);
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II. Vé k¥ niing

1. Van dung kién thtc ngit phap va tir vung dé giao tiép trong cac tinh
hudng trong du lich nhur & khéch san, tai diém du lich, gi6i thiéu dich vu, giao tiép
voi khach hang.

2. Thyc hanh k¥ ning tim kiém thong tin du lich va ¢ thai d6 giao tiép linh
hoat trong hoat dong du lich.

3. Phat trién‘ ky nang giao tiép, trinh bay, thuyét trinh, giai quyét van dé
trong pham vi nghé hudng dan hi¢u qua; co6 thai do giao tiép linh hoat trong hoat
dong du lich

III. V& niing hre tw chii va trach nhiém

1. Tu giac trong hpc tap va nghién ctrg; tich cuc trong tu hoc, hoc tap theo
nhom, hoc tap trén 16p dé thuc hién cac yéu cau, nhi€ém vu hoc tap cua mon hoc.

2. C6 phuong phap hoc tap khoa hoc, rén luyén cac ky nang va trau doi kién
thirc, nhan thirc duoc su can thiét cua viée hoc tiéng anh chuyén nganh.

3. Co6 duoc thai do than thiét, hiéu khach, quan tam khach hang.

4. C6 dao durc nghé nghiép.

C.NOQI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
Thoi gian (gio)
Thuc hanh, )
Ly | thinghiém, | Kiém
thuyét | thao luan, bai | tra
tap

So

T Tén bai, muc

I | Unit 1: About your guest
1. Get Ready 10 3 7
1.2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

Unit 2: On the phone
1. Get Ready 11 3 8
2. Reading

2 | 3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

3 | Unit 3: Types of
restaurants 11 2 8 1
1. Get Ready
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S6
TT

Tén bai, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan, bai
tap

Kiém
tra

2. Reading

3. Vocabulary
4. Listening
5. Speaking

6. Writing

Unit 4: Lodging
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

11

Unit 5: At the airport
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

11

Unit 6: Cruise ships
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

10

Unit 7: Train travel
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

11
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S6
TT

Tén bai, muc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thi nghiém,
thao luan, bai
tap

Kiém
tra

Unit 8: Bus travel
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

7

Unit 9: Renting a car
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

10

Unit 10: How do you
pay?

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

10

11

Unit 11: Where to get
money?

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

12

Unit 12: At the currency
exchange office

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

10

13

Unit 13: How much does
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Thoi gian (gio)

Thuc hanh,
Ly thi nghiém, | Kiém

thuyét | thao luin, bai | tra

tap

it cost? 10 1 8 1

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

14 | Unit 14: Giving warnings

about crime 9 2 7

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

15 | Unit 15: Avoiding illness

abroad 10 1 8 1

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

Cong 150 30 114 6

So

TT Tén bai, muc

NOQI DUNG CHI TIET
UNIT 1: ABOUT YOUR GUEST
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Li’ét ké duogc nhiing loai hinh du lich khac nhau trong céc tour du lich dé
xac dinh doi tuong khach du lich phu hop.

2. Phat trién ki ning giao tiép thong qua von tir vé cach chao don khach,
lich trinh dén va di cua khach; phat trién vén ngdn ngit giao tiép théng qua cac
cudc hai thoai, tro chuyén. Thanh 1ap dugc cau héi va sir dung chinh xac cac cum
dong tir thong thuong.
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3. Thyc hanh hoat dong theo nhom, td chire thao luén, trinh bay tai 16p va
cac hoat dong ngoai khoa duogc giao.

I1. NOI DUNG BAI HOQC (1)

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking
6. Writing
UNIT 2: ON THE PHONE
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Nhan dién, mo ta cac kién thuc dang ki va nhan dang ki tour, khach san
qua dién thoai hodc e-mail.

2. Phat trién ky nang thyc hanh ngén ngir qua cac cudc giao tiép dién thoai;
phat trién k¥ ndng viét ghi chu.
3. Phat huy tinh than ty hoc va nghién ctu; ty tin trong giao tiép.
I1. NOI DUNG BAI HOQC (1)
1. Get Ready
2. Reading
3. Vocabulary
4. Listening
5. Speaking
6. Writing
Test 1

UNIT 3: TYPES OF RESTAURANTS
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU
L Liétke von tir vung phong phi vé am thuc; tim hiéu vé vin hoa cac ving,
mién, dat nudc qua van hdéa am thuyc.
2. Thyc hanh k¥ nang phan tich va tong hop céc thong tin dich vu ctia nha
hang, quan an.
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i 3. Tich cuc hop tac trong hoc tap, cé y thuc van dung cac kién thtrc d3 hoc
deé tu nang cao trinh do ban than va lam viéc hi¢u qua.
I1. NOI DUNG BAI HOQC (1)
1. Get Ready
2. Reading
3. Vocabulary
4. Listening

5. Speaking
6. Writing
UNIT 4: LODGING
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké cac thong tin dich vu cua khach san; dién cac gidi tur chi thoi gian
va noi chon.

2. Van dung ki nang tim kiém thong tin dé chon noi ¢ phu hop khi di du lich
hodc ki nang chao moi khach dén ¢ tai khach san hoac khu luu tra cua minh.

3. Tich cuc hop tac trong hoc tap, cé y thic van dung céac kién thac d3 hoc
dé tu nang cao trinh do ban than va lam viéc hi¢u qua.

I1. NOI DUNG BAI HQC (1)
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking
6. Writing
Test 2
UNIT 5: AT THE AIRPORT
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké dugc quy trinh lam thu tuc tai san bay.
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2. Thuc hanh cach héi va trd 161 noi cong cong mot cach lich sy, hiéu qua
thong qua céc doi thoai tinh hudng tai san bay; phat trién ki ndng xu i linh hoat
cac tinh hudng thuong xay ra & khu vuc san bay.

3. Tich cuc hop tac trong hoc tap, c6 y thirc van dung cac kién thirc d3 hoc
dé tu nang cao trinh d ban than va lam vi¢c hi¢u qua.Dong thoi hoc cach lam viée
theo nhom mat cach khoa hoc va hi¢u qua nhat.

I1. NOI DUNG BAI HQC (1)
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking
6. Writing
UNIT 6: CRUISE SHIPS
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké, mo ta von tir vung phong phti vé du lich tham quan bién, dao.
2. Van dyung va thuc hanh k¥ ning viét lich trinh chuyén di.

3. Tich cuc hop tac trong hoc tap, c6 y thirc van dung cac kién thtrc d3 hoc
dé tu nang cao trinh d§ ban than va lam viéc hi¢u qua. Khuyén khich du khach bao
v€é moi truong du lich.

I1. NOI DUNG BAI HQC (1)
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking
6. Writing
UNIT 7: TRAIN TRAVEL
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan tich va danh gia vai tro cta du lich duong bg.
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2. Phat trién ki nang xur li linh hoat c4c tinh hudng thudng xay ra trong qua
trinh dua va don khach ¢ khu vuc cac nha ga xe Itta .Van dung cach ghi chép lich
trinh, thong béo.

3. Phat huy tinh than ty hoc va nghién ctru; tu tin trong giao tiép.
II. NOI DUNG BAI HQC (1)

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking
6. Writing
Test 3
UNIT 8: BUS TRAVEL
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké, mo ta cac cau truc dé gidi thi€u, huong dan duogc céc tuyén, diém
xe bus.

2.Thuc hanh cach sir dung cau hoi va cau tra 161 noi cong cong mdt cach lich
su; phat trién ky nang tim kiém lich trinh.

3. Phat huy tinh than ty hoc va nghién ctru; ty tin trong giao tiép.
I1. NOI DUNG BAI HQC (1)

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking
6. Writing
UNIT 9: RENTING A CAR
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké truong tir vung v€ xe ¢0: nhan hiéu xe, do1 xe, mau sac,...
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2. Thyc hanh cac miu cdu giao tiép khi di thué xe dé di du lich; phan tich va
danh gié vai tro cia du lich duong bg, phat trién k¥ nang tim kiém thong tin va xu
1i thong tin.

3. Tich cuc hop tac trong hoc tap, cé y thuc van dung céc kién thtrc d3 hoc
dé tu nang cao trinh do ban than va lam viéc hi¢u qua.

I1. NOI DUNG BAI HQC
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking
6. Writing
UNIT 10: HOW DO YOU PAY?
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké cac loai hinh thanh toan khi di du lich.

2. Phat trién ki nang xu li linh hoat cac tinh huong thuong xay ra trong qua
trinh thanh toan cua du khach nhu khong dem theo tién mdt, mat thé tin dung ,.
thuc hanh cach hoi gia.

3. Tich cuc hoat dong theo nhom, td chirc thao luan tai 16p va cac hoat dong
ngoai khoéa duoc giao.

I1. NOI DUNG BAI HQC (1)
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

Test 4
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UNIT 11: WHERE TO GET MONEY
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU
1. Liét ké mot s ménh gia tién thudng thong dung duoc dung khi di du lich
2. Thue hanh cach hoi va chi din dén ngan hang va cac cdy ATM.

3. Tich cuc hop tac trong hoc tap, cd y thirc van dung cac kién thac d3 hoc
dé tu nang cao trinh do ban than va lam viéc hi¢u qua.

I1. NOI DUNG BAI HQC (1)
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

UNIT 12: AT THE CURRENCY EXCHANGE OFFICE
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Liét ké mot sb ménh gia tién thuong thong dung duoc dung khi di du lich.

2. Thyc hanh k§ nang tim hiéu vé chinh sach ddi ngoai &, ty gia khac nhau
giita cac loai tién; van dung ngon ngir dé thuc hanh trong céc tinh hudng cu thé.

3. Phat huy tinh than tu hoc va nghién ctru. Ty tin trong giao tiép, co ¥ thire
gidi thi€u quang ba hinh anh du lich dia phuong v6i du khach.Cé dao duc nghé
nghiép.

II. NOI DUNG BAI HQC (1)
1. Get Ready
2. Reading
3. Vocabulary
4. Listening
5. Speaking
6. Writing
UNIT 13: HOW MUCH DOES IT COST?
(Thoi gian: 10 gio)
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I. MUC TIEU

1. M6 ta, nhan dién dugc mot so6 do dung, san pham ma du khach quan tam
trong mua sam céc tour du lich.

2. Thyc hanh cach hoi-dap vé gia ca khi mua ban trong qua trinh di du lich;
phat trién k¥ nang thuong luong.

3. Phat huy tinh than ty hoc va nghién ctu. Ty tin trong giao tiép, c6 ¥ thire
gi61 thi€u quang ba hinh anh du lich dia phuong v6i du khach.Cé dao diac nghé
nghiép.

I1. NOI DUNG BAI HQC (1)
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

Test S

UNIT 14: GIVING WARNINGS ABOUT CRIME!
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Liét ké, mo ta tir vung vé hanh 1y, tu trang ca nhan.
2. Phat trién ki nang xir 1i tinh hudng trong cac truong hop khan cap.

3. Phét huy tinh than ty hoc va nghién ctru; tu tin trong giao tiép. Khuyén
khich du khach bao quan hanh ly, tu trang cd nhan hoéc ky géi dé dam bao an toan.

I1. NOI DUNG BAI HQC (1)
1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

UNIT 15: AVOIDING ILLNESS ABROAD
(Thoi gian: 10 gio)
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I. MUC TIEU

1. Liét k€ dugc cac tri¢u chung thuong gép cua khach khi di du lich, canh
bao du khach néu bi di img céc loai thuc pham, con trung,...

2. Van dung linh hoat, khéo 1éo trong cach xur li cac tinh huéng du khach
gap phai trong qua trinh du lich.

3. Tich cuc hop tac trong hoc tap, cé y thirc van dung céac kién thac d3 hoc
deé tu nang cao trinh do ban than va lam viéc hi¢u qua. Pong thoi hoc cach lam
viéc theo nhém mdt cach khoa hoc va hiéu qua nhat.

I1. NOI DUNG BAI HQC (1)

1. Get Ready

2. Reading

3. Vocabulary

4. Listening

5. Speaking

6. Writing

Test 6

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Nguoi duge hoc trong phong
hoc rong rai, thodng mat.

II. Trang thiét bi may méc: Dén chiéu, man hinh, may tinh, loa, bang
I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu
Gi4o trinh, dia CD, tai liéu tham khao

IV. Cac diéu kién khac: (B6 sung cu thé ¢ timg ndi dung thuc hanh/thao
luan).

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA
I. Noi dung
1. Kién thirc

banh gia thong qua bai ki€m tra trac nghiém va tu luan hoac van dap, nguoi
hoc can dat cac yéu cau sau:

- Céch thue chao hoi va gigi thi€u nhau tryc tiép hodc qua dién thoai.

- Céc gi6i tir chi thoi gian va noi chdn, cc lién tir thoi gian trong cdu va
cum dong tir, dong tir voi gidi tir phu hop.

- Vbn tr vung vé du lich, 4m thuc.

- Giao tiép thong qua cac tinh hudng.

- Viét ghi chq, lich trinh, thong bao don gian
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- Nhan dién, liét k& tir vung, cau trac ngdén ngir giao tlep hang ngay ciing
nhu von tir vung vé du lich théng qua giao tiép véi cac tinh hudng cu thé.

- Phan tich, so sanh dé 1én ké hoach, thiét ké tour, dam nhan vai trd hudng
dan vién cho cac tour du lich.

- M6 ta cach thirc tim kiém thong tin, mo ta dac diém kién trac, con nguoi,
1€ hoi, cac dia diém tham quan.

- Viét bao céo, tom tat, trinh bay.

- Cling cfr)’ va trang bi thém mot phan kién thtrc chuyén nganh dé nang cao
kha nang giao ti€p tiéng Anh trong cong viéc.

2. K¥ nang

Chu trong phat tr1en cac ky nang co ban nhu phan tich, danh gia, thao luén,
thuyét trinh, giai quyet van dé&; k§ niang van dung ly thuyét vao cac bai tap thuc

hanh cu thé. Danh gia ky nang cua nguoi hoc thong qua cac bai tap trac nghiém va
tu luan hoac thuyét trinh.

3. Nang luwe tw chi va trach nhiém

Panh gia trong qua trinh hoc tap can dat cac yéu cau sau:

- Co tai lidu bat budc, vo ghi chép va lam bai tap.

- Ngudi hoc phai du 16p t6i thiéu 70% tong sd tiét cia mon hoc.

- Ngudi hoc ¢ day du cac cot diém kiém tra thuong xuyén va kiém tra dinh
ky.

I1. Phwong phap

Céc kién thire va k§ nang trén s& dugc danh gia qua cac bai kiém tra thuong
xuyén va dinh ky dang tich hop va bai thi két thic mon hoc.Cuy thé:

- Bai kiém tra thuong xuyén: Hinh thirc: Tric nghiém + Tu luén; thoi gian:
30 phut

- Bai kiém tra dinh ky: Hinh thte: Tréc nghiém + Ty ludn; thoi gian: 60 phut
hodc thuyét trinh; thoi 5-7 phat/SV.

- Bai thi }{ét thac mon hoc: Hinh thire: Tréac nghiém + Ty luan; thoi gian: 60
phut hodc thuy€t trinh; thoi 5-7 phut/SV.

- Nha giao dugc phan cong giang day c6 trach nhiém tong hop két qua kiém

tra; tién hanh danh gia két qua moén hoc giri vé khoa quéan Iy ngudi hoc dé tong hop
diém.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh mén hoc T;éng Anh chuyén nganh dugc ap dung dé giang day
cho ngudi hoc nganh, nghé Tiéng Anh Huong Dan Vién Du Lich trinh d¢ Trung
cap thudc chuong trinh dao tao cia truong COCP Kon Tum.



69

I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. P6i v6i nha gido

Pay 1a mon hoc gan lién vé6i thuc hanh k§ ning ngdn ngit nén trong qua
trinh giang day nha giao can quan tam phat huy kha nang cua nguoi hoc bang
nhimg phuong phap day hoc tich cuc; ap dung phuong phap giao tlep vao trong
giang day; chu trong dau tu to chirc tot cac tiét thao luan, thyc hanh ca vé ndi dung

1an hinh thirc nham gay dugc himg tha cho ngudi hoc, lam cho ngudi hoc chi
dong, tich cuc tiép thu kién thirc nham dat dugc muc ti€u cua mon hoc.

2. Poi véi nguoi hoc

Can c¢6 hoc liéu, giao trinh theo yéu cau ctiia GV dé lam nguf)n tai li€u; tham
khdo thém cac tai khéc trén internet va & thu vién so theo gidi thi€u cua giang vién
(2, 3). Sinh vién phai chuan bj bai va hoan thanh cac nhiém vy duoc nha gido giao
vé nha trude khi dén 16p. Thao luan cic van dé cua timg bai hoc va trinh bay theo
nhém. Tich cuc tham gia cac hoat dong dugc nha gido t6 chic trong 16p hoc dé rén
luyén cac k¥ ndng va nang cao nang lyc ngdn ngtr.

III. Nhirng trong tim can chu y

Mobn hoc Tleng Anh chuyén nganh chu trong phat trién ning lyc ngdn ngir
cho ngudi hoc nén can quan tdm dén cac hoat dong tich hop dé phat trién k¥ ning.

IV. Tai liéu tham khao

1. Virginia Evans, Jenny Dooley, Garza V. Career Paths Tourism 1: Express
Publishing; 2011.

2.Robin Walker, Harding K. English for careers tourism 1. Oxford
University Press2009.

3. Peter Strutt, Margaret O’Keeffe, Dubicka w. English for International
Tourism: Pearson Press; 2007.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: Ung dung CNTT trong Hudng dan du lich

Ma mo dun: 51272912

Thaoi gian thuc hién mé dun: 45 giod; (Ly thuyét: 15 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao ludn, bai tip: 28 gid; Kiém tra: 2 gio)

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

L. Vi tri: La mo6 dun chuyén nganh dung trong chuong trinh dao tao nganh,
nghé Hudéng dan du lich, trinh d6 trung cip, duoc bé tri hoc sau mon Tin hoc.

IL Tinh chit: M6 dun Ung dung CNTT trong chuyén nganh Huéng dan du
lich la m6 dun tich hop ly thuyét va thuc hanh. Thong qua mon hoc s€ cung cap
cho sinh vién nhiing kién thuc, ky nang can thiét dé thyc hién tot cac tng dung
cong nghé thong tin vao trong nghé Hudng dan du lich.

B. MUC TIEU MO DPUN

I. V& kién thire

1. Trinh bay dugc mot s6 khai niém co ban, thuat ngr lién quan linh vuc
hudng dan du lich; Trinh bay duoc cach dé to chirc cac cude hop truc tuyén trén
phan mém Google Meet, cic chirc ning cua tmg dung Google nhu Google Docs,
Google Sheets, Google Form, Calendar, Earth, Maps; Néu tén va cach st dung mot
sd tng dung phd bién trong hudéng dan du lich nhu xem thoi tiét, ban do, dich
thuat. Trinh bay dwgc mdt sé chic ning ning cao trong soan thao Microsoft
Powerpoint va cach thiét ké mot bai trinh chiéu, cac thao tac dé tao mot bai trinh
chiéu sinh dong nham phuc vu cong tac hudng dan du lich;

2. Mo ta dugc chtrc ning ciia cic phan mém tGng dung dé bién tip phim
béng hinh anh, video; Nhan di¢n dugc cac cong cu xir Iy phim anh.

II. V& k§ niing

1. Str dung thanh thao phﬁn mém Google Meet dé t6 chirc hop, bdo céo, gidi thi¢u
truc tuyén; St dung thanh thao cac chtic ning trén Google dé c6 thé phdi hop to
chtrc 1am viéc nhom thong qua mang mot cach hi¢u qua. tao va chia sé dir licu, xay
dung cac phiéu khao sat truc tuyén; 1ap lich, kham phé thé gidi, ung dung chi
duong, xem thoi tiét, dich thuat, tao trai nghiém tuong tac va cac chuyén tham
quan 4o; xay dung duoc cac maiu phiéu khao sat truc tuyén, thu thap thong tin qua
mang nham phuc vu cong tac hudng dan du lich;
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2. K§ nang tim kiém nang cao nhidm khai thac duoc thong tin hitu dung trén

3. Xay dung dugc bai trinh dién sinh dong theo yéu cau bang phan mém
PowerPoint.

III. V& ning lue ty chii va trach nhiém

4. Bién tap dugc cac doan phim phuc vu cong tac hudng dan du lich.

1. Mong muon tao ra cac san pham hoan chinh: bai bao cdo, cdc doan phim,
cau chuyén bang anh dong bang cac phan mém dugc hoc;

2. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhém, trong 16p;

3. Thuc hién nghiém tuc, tich cuc, rén luyén tinh bao quat, tong hop, phan
tich, can than, chinh x4c va linh hoat trong hoc tap;

4. Chu dong tim kiém cac nguon tai li€u lién quan dén mon hoc.

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

nganh

S Thoi gian (gi0)
0 ~ =
TT Tén cac bai trong mé dun Tong Ly Thue | Kiém
) thuyét | hanh tra
Bai 1: Ung dung CNTT t huyé
ai ng dung rong chuyén 15 5 10 0

1. Ung dung CNTT trong cong tac
huéng dan du lich

2. Str dung céc img dung ctua Google
2.1. Google Driver

2.2. Google Docs

2.2.1. Soan thao van ban thong thuong
2.2.2. Soan thao van ban bang giong
noi

2.3. Google Sheets

2.4. Google Form

2.5. Google Meet

2.6. Google Calendar

2.7. Google Earth

2.8. Google Maps
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3. Gi6i thiéu mot s6 ung dung phod
bién

3.1. SayHi Translate

3.2. Today Weather/ WeatherBug
3.3. Maps.me

3.4. Thinglink

Bai 2: Tao trinh dién véi Microsoft

: 15 5 9 1
Powerpoint

1. Mot s6 k¥ thuat thiét ké bai trinh
dién trén MS PowerPoint

2. Thiét 1ap céc hiéu Gng trén MS
PowerPoint

3. K¥ thuat Trigger

4. Tao lién két

5. Thiét ké bai bao céo voi chit d@ t6 chire,
hudng dén du lich

Kiém tra

Bai 3: Stird han mém bién t4
a.1 u ung pnan mem oicn tap 15 5 9 1
phim

1. Gi6i thiéu cac phan mém bién tap
phim thong dung

2. Sir dung phan mém bién tap phim
truc tuyén

3. St dung phan mém CapCut
Kiém tra

Tong cong 45 15 28 2
NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: UNG DUNG CNTT TRONG CHUYEN NGANH  (1,2)

(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU
1. Néu duoc cac ung dung tin hoc trong cong tac huéng dan du lich; Trinh
bay duoc cach dé to churc cac cudc hoi hop truc tuyén trén cac phén mém Google
Meet; Trinh bay dugc cac chiic nang cua tng dung Google nhu Google Docs,
Google Sheets, Google Form, Earth, Drive, Maps.
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2. Str dung thanh thao phén mém Google Meet dé to chirc hoi hop truc myén; Su
dung thanh thao cac img dung trén Google dé tao va chia sé dit liéu, xay dung cac
phiéu khao sat truc tuyén; 1ap lich, kham pha thé gidi, tmg dung chi dudng, xem
thoi tiét, dich thuét, tao trai nghi¢ém tuong tac va cac chuyén tham quan 4o.

3. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi tfong nhém, trong 16p; Thuc hi,én
nghiém tuc, ti mi trong hoc tap, rén luyén tinh can than; Chu dong trong tim kiém
va nghién cuu tai li¢u.

II. NOI DUNG BAI

1. Ung dung tin hoc trong cong tic huéng din du lich

2. Swr dung cac irng dung ctia Google

2.1. Google Driver

2.2. Google Docs

2.2.1. Soan thao van ban thong thuong

2.2.2. Soan thdo vin bdn bang giong néi

2.3. Google Sheets

2.4. Google Forms

2.5. Google Meet

2.6. Google Calendar

2.7. Google Earth

2.8. Google Maps

3. Gi6i thiéu mot s6 img dung phd bién

3.1. SayHi Translate

3.2. Today Weather/ WeatherBug

3.3. Maps.me

3.4. Thinglink
BAI 2: TAO TRINH DIEN VOI MICROSOFT POWERPOINT (3)
(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc mét sé chirc ning ning cao trong soan thao Microsoft
Powerpoint; Trinh bay duoc cach thiét ké mot bai trinh chiéu, cac thao tac dé tao
mot bai trinh chiéu.
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2. St dung thanh thao céc thao tac trén Powerpoint; Xay dung duoc bai trinh
dién sinh dong theo yéu cau bang phan mém PowerPoint.

3. Mong mudn tao ra san pham bao céo hoan chinh bang cidc phan mém
PowerPoint; Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom, trong 16p; Thuc hién
nghiém tuc, ti mi trong hoc tap, rén luyén tinh can than, chinh x4c, khoa hoc, sang
tao va dam bdo an toan lao dong trong thuc hanh. Chu dong trong thuc hanh va
nghién ctru tai liéu.

II. NOI DUNG BAI

1. Mt s6 ky thuat thiét ké bai trinh dién trén MS PowerPoint

2. Thiét 1ap cac hiéu tng trén MS PowerPoint

2.1. Thiét ldp hiéu iing cho Slide

2.2. Thiét ldp higu ikng cho cdc déi twong

3. Ky thuat Trigger

4. Tao lién két

5. Thiét ké bao cdo chii @& hwéng din du lich

Kiém tra
BAI 3: SUDUNG PHAN MEM BIEN TAP PHIM (4, 5)

(Thoi gian: 15 gio)

I. MUC TIEU

1. Ké tén dugc mot s phan mém tmg dung bién tap phim thong dung hién
nay.

2. Sir dung duoc mot sé phan mém online va phan mém CapCut dé bién tap
phim.

3. Mong mudn tao ra cac san pham hoan chinh: bai bao cdo, cac doan phim,
cdu chuyén bang anh dong bang cac phan mém dugc hoc; Tinh than hop tac, doan
két, hoc hoi trong nhom, trong 16p; Thuc hién nghiém tuc, ti mi trong hoc tap, rén
luyén tinh can than, chinh x4c, khoa hoc, sang tao trong qué trinh khai thac, st dung
phan mém va dam bao an toan lao ddng trong thyc hanh; Chu dong trong thyuc hanh
va nghién ctru tai liéu.

II. NOI DUNG BAI

1. Gi6i thiéu cac phan mém bién tip phim thong dung

2. Sir dung phian mém bién tap phim truc tuyén
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3. Sir dung phin mém CapCut

3.1. Quy trinh bién tip mot phim bang hinh anh, video
3.2. Giéi thiéu cdc thanh phdn trén CapCut

3.3. Bién tap phim

Kiém tra

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mon h6éa/nha xwéng

Phong thuc hanh may tinh st dung h¢ diéu hanh Windows 7 trd 1én, cac
phan mém tng dung trén Google, MS PowerPoint, cac may c6 két ndi internet tdc
do cao.

IL Trang thiét bi may méc

May tinh, may chiéu,...

I11. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u

Phén bang, giao trinh, gido an va cac loai dung cu theo timg ndi dung thuc hanh.
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc cac phan mém tGng dung trén Google

- M6 ta dugc chirc ning ciia cac phin mém tng dung dé bién tip phim bang
hinh anh, video;

2. Ky nang

- St dung thanh thao cac phan mém Google dé xay cac phiéu khao sat, to
chtrc hop truc tuyén;

- Xay dung dugc bai trinh dién sinh dong theo yéu cu bang phan mém
Power Point.

- Bién tap duogc cac doan phim.
3. Nang lwe tw chi va trach nhiém

- Mong muon tao ra cac san pham hoan chinh: bai bao cdo, cac doan phim,
cau chuyén bang anh dong bang cac phan mém dugc hoc;

- Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom, trong 16p;
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- Thyc hién nghiém tuc, tich cuc, rén luyén tinh bao quat, téng hop, phan
tich, can than, chinh xac va linh hoat trong hoc tap;
- Chi1 dong tim kiém céc ngudn tai lidu lién quan dén mon hoc.
I1. Phwong phap
1. Kiém tra danh gia thwong xuyén

- 1 Piém kiém tra thuong xuyén (hé sd 1); Hinh thic: Thong qua cac bai tp
thuc hanh cta cd nhan hodc bai tap nhoém.

- 2 Piém kiém tra dinh ky (hé s6 2); Hinh thirc: Thuc hanh; Thoi gian kiém
tra: 60 phut.

2. Thi két thiic hoc phan

- Hinh thirc: Thuc hanh;

- Thoi gian: 90 phut.

3. Panh gia nang lyc ty chi va trach nhiém

- C6 du 1 bai kiém tra thudng xuyén va 2 bai kiém tra dinh ky dam bao diéu
kién.

- Nguoi hoc tham dy it nhat 70% thoi gian hoc cac bai 1y thuyét, va thuc

hién d?ly du céc bai thuc hanh. Nguoi hoc khong du diéu kién nay phai hoc lai theo
quy ché dao tao.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi 4p dung m6é dun

Chuong trinh mé dun Ung dung cong nghé thong tin trong chuyén nganh
Huéng dan du lich dugc str dung dé dao tao trinh d6 Trung cip danh cho nganh
Hudng dan du lich va lam tai liéu tham khao cho cac nganh, nghé khac c6 lién
quan.

II. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

1. P6i v6i nha gido

- Trude khi giang day can phai can ctr vao ndi dung cuia timg bai hoc, chuan bi
day dua cac diéu kién thuc hién bai hoc d€ dam bao chat lugng giang day.

- Giang day Iy thuyét két hop voi thuc hanh trén phong may;

- Str dung céc dung cu tryc quan nhu: may chiéu, phim demo,...trong giang
day dé hoc sinh tiép thu nhiing kién thtc lién quan mot cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh tur ctia quy trinh huéng dan k¥ nang.
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2. Pdi voi ngudi hoe

- Léng nghe, quan sat, tich cuc trong hoc tap, chuén bj cac tai liéu can thiét
do gido vién cung cip va cac tai liéu tir cac ngudn khac trén internet;

- Chuan bi ddy du cac bang quy trinh trude khi thue hanh va thuc hién cac
thao tac ding trong quy trinh.

- Thyc hién dung quy dinh vé dam bao an toan lao dong.

III. Nhirng trong tim can chi y

1. Vé Iy thuyét

- Trinh bay duogc céc ung dung trén Google, thao tic co ban trén
Powerpoint, va cac phadn mém tmg dung khac;

2. Vé thuce hanh

- Str dung thanh thao phan mém Powerpoint dé tao cac ban trinh chiéu phuc
vu nhitng ndi dung cong viée lién quan dén chuyén nganh;

- Bién tip duoc phim bang hinh anh, video trén phan mém Camtasia

IV. Tai liéu tham khao

[1] Khoa Cong ngh¢ thong tin - Truong PH Cong nghi¢p. Ky nang ung
dung cong nghé thong tin. TP HCM2017. 205 p.

[2] P Manh Cuong. Ung dung Cong nghé thong tin trong day hoc. TP
HCM: BH Quoc gia TP.HCM; 2015. 150 p.

[3] Pham Quang Huy, Huin PQ. Hudng dan sir dung Microsoft Office.
TP HCM: NXB Thanh Nién; 2018. 335 p.

[4] Tran Thi Ngoc Ha. Gido trinh Xur Iy hinh anh, am thanh, bién tap
phim. St dyng mot s6 phan mém tmg dung, Truong Cao dang Kon Tum.
Truong Cao dang Kon Tum - Tai li€u luvu hanh ndi b62018. 120 p.

[5] Trinh Dac Duong. Hudng dan st dung Camtasia Tir A d&én Z cho
nguoi moi bat dau 2020 [Available from: https://tuhocdohoa.vn/huong-dan-su-
dung-camtasia/.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén mo dun: Nghié¢p vu It hanh (Occupational Skills In Travel Business)

Ma mé6 dun: 51154003

Thoi gian thye hién mé dun: 90 gio (Iy thuyét: 30 gid; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 56 gio; kiém tra: 4 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La mo6 dun chuyén mon bat budc, dugc 136 tri giang day trong hoc
ky IV trong chuong trinh dao tao nganh, nghé “Hudng dan du lich”, trinh d6 trung
cap.

IL. Tinh chat: La mo dun 1y thuyét két hop thuc hanh dugc giang day theo
phuong phép tich hop.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thire

1. Trinh bay day du nhimg kién thirc co ban vé nghiép vu 1t hanh;

2. Mo ta chinh xdc cac quy trinh nghiép vu co ban cua t6 chirc xuc tién,
quang c4o va ban san pham, thlet 1ap va duy tri cac mbi quan hé véi cac ddi tac,
chiam soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh
thue hién chuong trinh du lich; quy trinh thiét ké chuong trinh du lich, dle}l hanh
va to chuc thuc hién chuong trinh du lich, danh gié két qua kinh doanh va tong két
cong viéc.

II. Vé k¥ niing

1. X4y dung va ban cac san pham du lich;

2. Gidm sat, kiém tra, danh gid két qua cong viéc dam béo ding quy trinh va
tiéu chuan tai bo phan huéng dan du lich;

3’. Soan thao cac log}i mau biéu, bao cdo, van ban dbi noi, hop déng thong
dung d61 véi cac don vi doi tac du lich va khach hang dam bao noi dung va dung
quy dinh.

II. Vé ning luc tw chii va trach nhiém

1. Tuan thu nhiing quy trinh diéu hanh chuong trinh du lich trong nudc trong
va sau khi ban san pham;

2. Thei‘i do san sang phuc vu khach hang, tich cuc 1am viéc nhom; tuan thu
nhiing yéu cau hoc tap va nghién ctru mé dun;
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3. Tu giac, tich cyc tham gia vao hoat dong hoc tap cua 16p hoc.

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén cac bai trong mo6 dun

Thoi gian (gio)

Ly thuyét

Thuc hanh,
thio luan,
bai tip

Kiém
tra

Bai 1: Tong quan vé hoat
dong 1r hanh

1. Khai quat vé hoat dong lir
hanh du lich

2. Kinh doanh it hanh

3. Doanh nghiép Iir hanh

6

0

Bai 2: Xay dung chuong
trinh du lich

1. Chuong trinh du lich

2. Xay dung chuong trinh du
lich

31

22

Bai 3: Xac dinh gi4, t6 chuc
quang cdo va ban chuong
trinh du lich

1. Xé4c dinh gia thanh cua
chuong trinh du lich

2. Gia ban va phuong phap
xac dinh gia ban

3. Hoat dong quang cao

4. T6 chiic ban cac chuong
trinh du lich

23

16

Bai 4: Hop déng va thuc hién
hop dong du lich

1. Mot sb van dé co ban vé
hop dong kinh té

2. Soan thao hop dong kinh
te

3. Soan thio hop dong du
lich

4. Nhitng luu y khi soan thao
hop dong kinh té

19

12

Bai 5: Quan Iy diéu hanh
chuong trinh du lich

1. Xay dung ké hoach td
chtrc thuc hién

2. Kiém tra diéu kién t6 chirc

11
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] Thoi gian (gio)
'ls“"(l)" Tén cac bai trong mé dun Tfi:lg Ly thuyét rl;ﬂ:ﬁ ll:1 2;:::’ Kiém
SO N tra
bai tap
thuc hién chuong trinh du
lich
3. Chuén bj cac dich vy
4. Quan ly qud trinh thyc
hién chuong trinh du lich va
hoat dong cia hudng dan
vién du lich
5. Két thic to chie thyc hién
chuong trinh du lich
Cong 90 30 56 4
NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: TONG QUAN VE HOAT PONG LU HANH
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay du cac kién thirc co ban vé dic diém cua nganh Iit hanh; cac
khai ni¢m thuat ngit vé It hanh va kinh doanh It hanh; hoat dong It hanh hién nay
cua Viét Nam;

2. Mo ta chinh x4c co cau nhan su trong doanh nghiép lit hanh;

3. Tuan thi cac quy dinh quan 1y nha nuéc vé kinh doanh li hanh & Viét
Nam;

4. Phat trién nang luc nghién ctu tai li€u, chi dong va tich cuc sang tao
trong hoc tap.

I1. NOI DUNG BAI

1. Khai quat vé hoat dong lir hanh du lich (1)
2. Kinh doanh lir hanh (2, 3)

3. Doanh nghiép lir hanh (1, 2)

BAI 2: XAY DUNG CHUONG TRiNH DU LICH
(Thoi gian: 31 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dung khai ni€ém, phan loai chinh xac chuong trinh du lich;
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2. Mo ta nhitng thanh phan co ban cta chwong trinh du lich; quy trinh xay
dung chuong trinh du lich tron goi;
3. Xéc dinh ding muc dich, y tudng, chu dé cua chuong trinh du lich;

4. Lap tuyén hanh trinh co ban; Xay dung phuong an tham quan cho mét
chuong trinh du lich cu thé¢;

5. Xé4c dinh dung cung dudng, chat luong phuong tién van chuyén, co so
dich vu an uong, luu tra;

6. Xay dung phuong an van chuyén, an udng, luu trt hop 1y cho mot chuong
trinh cu thé.

I1. NOI DUNG BAI

1. Chwong trinh du lich (1-3)

2. Xay dung chwong trinh du lich

2.1. Nghién cvru thi truong(4, 5)

2.2. Xay dung chuwong trinh khung(l, 6)
2.3. Xdy dung chwong trinh chi tiét(7)

BAI 3: XAC PINH GIA, TO CHUC QUANG CAO VA BAN CHUONG
TRINH DU LICH

(Thoi gian: 23 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay day du mot sb kién thic co ban vé phwong phap tinh gia thanh
va gid ban cua chuong trinh du lich;

7 2. Trinh bay dung phuong phap quang cdo, cach thic xac dinh ngudn khéch,
to chtrc ban chuong trinh du lich;
3. Xac dinh ding gia thanh, gia ban cho chuong trinh du lich cuy thé;
4. Xay dung ké hoach quang céo, tién hanh quang cdo; t6 chirc cac hoat
dong xtc tién;
5. T6 chirc cac hoat dong nhdm ban dugc cac chuong trinh du lich ¢6 hiéu
qua; 1ap ke hoach tiép can khach hang; ban hang truc ti€p cho khéch du lich;

6. Y thuc trong viéc td chire luu tra cho khach du lich; rén luyén duogc tinh
ky luat, can than, nghi€ém tac, cht dong va tich cuc sang tao trong hoc tap.

I1. NOI DUNG BAI

1. Xac dinh gia thanh cua chwong trinh du lich (4, 7)
2. Gia ban va phuong phap xac dinh gia ban (4, 6)
3. Hoat dong quang ciao (4, 5)
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4.T6 chirc ban cac chwong trinh du lich (5)

BAI 4: HOP PONG VA THU'C HIEN HOP PONG DU LICH
(Thoi gian: 19 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dung khai niém hop dong; phan loai dugc cac loai hop dong;
2. Soan thao hop dong kinh té dtng quy dinh, ddm bao day du ndi dung;

3. Soan thao hop dong du lich va hoan thién cac loai hop dong du lich ding
quy dinh.

I1. NOI DUNG BAI

1. Mt s6 van dé co ban vé hop dong Kinh té (2)

2. Soan thio hop dong kinh té (2, 4)

3. Soan thio hop dong du lich (7)

4. Nhirng luu y khi soan thao hop dong kinh té (7)

BAI 5: QUAN LY PIEU HANH CHUONG TRINH DU LICH
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay du cac cong viéc co ban cua diéu hanh, to chic thuc hién
chuong trinh du lich;

2. M& ta chinh x4c nhing viéc 1am co ban khi tong két chuong trinh du lich;
3. Xay dung ké hoach t6 chiic thyc hién chuong trinh du lich dang yéu cau;

4. Thuc hién dat cac yéu cu van chuyén, lIuu tra, an uéng, tham quan va cac
yéu cau khac trong chuong trinh du lich dung tién d6 va lich trinh;

5. Chon hudng dan phu hop voi chuong trinh; diéu xe theo yéu cau chuong
trinh; Ban giao tour cho hudng dan vién;

6. Theo ddi cap nhat thong tin va xir Iy hiéu qua céc tinh hudng phat sinh
trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich;

7. Bao cao danh gia chuyén di; thanh quyét toan va giai quyét ton tai chuyén
di; luu ho so ctuia khach hang da di trong chuong trinh du lich;

8. Ap dung cac bién phap an toan va an ninh tai noi lam viéc.

I1. NOI DUNG BAI (8)
1. Xay dung ké hoach to chirc thwe hién
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2. Kiém tra diéu Kkién t6 chirc thuc hién chwong trinh du lich
3. Chuin bj cac dich vu

4. Quan ly qua trinh thuc hién chwong trinh du lich va hoat dong cia
hwéng dan vién du lich

5. Két thic to chirc thue hién chwong trinh du lich
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét; Phong
thuc hanh mau

II. Trang thiét bi may méc: May tinh c6 két ndi internet, bang, TV, VCD.

III. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li€u: Gido trinh Nghi¢p vu 1 hanh do
bd moén lya chon va tai ligu phat tay cho nguoi hoc; ban dd du lich Viét Nam, So
dd tuyén diém du lich Viét Nam, gidy Al, A4, gidy note, ghim kep, but da, phan,
bang lat, bang di dong.

IV. Cac diéu kién khac: Khong
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N¢i dung:

1. Kién thire: Nhiing kién thirc co ban vé nghiép vu lir hanh; cac quy trinh
nghiép vu co ban cua t chtrc xtic tién, quang cdo va ban san pham, thlet 1ap va duy
tri cac mbi quan hé véi cac ddi tac, cham soc khach hang va giai quyét cac van de
phat sinh trong qua trinh diéu hanh thyc hién chuong trinh du lich; quy trinh thiét
ké chuong trinh du lich, diéu hanh va t6 chirc thuc hién chuong trinh du lich, ¢danh
gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc;

2. K§ ning: Xay dung va ban cac san pham du lich; Giam sat, kiém tra,
danh gia két qua cong viée tai by phan hudng dan du lich; cac loai mau biéu, bao
cdo, van ban doi noi, hop dong thong dung déi véi cac don vi doi tac du lich va
khach hang.

3. Niing lwc twr chii va trach nhiém: Tuan thii nhitng quy dinh trong t6 chirc
thuc hién chuong trinh du lich; Théai d6 san sang phuc vu khach hang, tich cuc lam
viéc nhom va tham gia hoat dong cua 16p hoc.

I1. Phwong phap

Kiém tra thuong xuyén: Puoc thuc hién trong qua trinh hoc, théng qua hinh
thirc ki€m tra van dap, vi€t trong gio hoc (trac nghiém, tu luan), véi thoi gian lam
bai 30 phut.

Kiém tra dinh ky: Lam bai tip, bai thuc hanh hoic kiém tra voi thoi gian
lam bai tir 45 dén 60 phut.

Thi két thic mé dun: Puoc thuc hién vao cudi hoc ky bang hinh thuc tur
luan, thoi gian 90 phut.
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

L. Pham vi ap dung md dun: Chuong trinh mé6 dun dugc sir dung dé giang
day cho nganh, nghé¢ Hudng dan du lich, trinh do trung cap.

I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun

1. Poi véi nha gido:

Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyet Néu véan dé, phat van, thao
luan, huéng dan tim hiéu va mé rong kién thirc; Ap dung cac phuong phap hudng
dan thyc hanh: Mb ta cac cong viéc va cac budce phai lam trong thuc té, yéu cau vé

tiéu chuin phai dat, diéu kién dé thuc hién cong viéc; Két hop su dung may chiéu,
bang hinh, biéu mau minh hoa gitp hoc sinh tiép can véi thuc té.

2. Poi véi nguwoi hoc

Nguoi hoc doc tai lidu giang vién cung cép, tim hiéu tai liéu tham khao do
giang vién gidi thi€u, trao doi voi nguoi hoc khéc, thyuc hién cac bai thuc hanh va
trinh bay theo nhém; ¢4 nhan.

III. Nhirng trong tim can chu y: Bai 2, 3, 4 va 5.
IV. Tai liéu tham khao

1. Lé HO Quédc Khéanh. Gido trinh Nghiép vu 1it hanh. TP H6 Chi Minh: Dai
hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh; 2019.

) 2. Nguyén Van Dinh. Gido trinh nghi¢p vu I hanh. Ha N6i: Pai hoc Kinh té
Quoc dan; 2010.

3. Qudc Hoi. Luat Du lich. Ha Noi: Qudc hoi; 2017.

4. Nguyén Van Dinh, Tran Thi Minh Hoa. Gido trinh kinh té du lich. Ha
No6i: Chinh tri Quoc gia; 2014.

5. Hoang Van Thanh. Gido trinh Marketing du lich. Ha No6i: Nha xudt ban
Chinh tr1 qudc gia; 2014.

6. Ha Thuy Linh. Gido trinh Nghiép vu kinh doanh I hanh. Ha Noi: Ha Noi;
2012.

7. Nguyén Vin Manh, Pham Héng Chuong. Gido trinh Quan tri kinh doanh
1&r hanh. Ha Noi: Pai hoc Kinh t€ Quoc dan; 2012.

8. Tham Thanh Trung. Gio trinh quan tri kinh doanh Iir hanh. Ha Noi: Gido
duc Viét Nam; 2015.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: Ky ning hoat nio va to chirc team building (Organizing
Teambuilding Activities)

Mai mé dun: 51153004

Thoi gian thye hién mé dun: 75 gio (Iy thuyét: 14 gid; thyc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 58 gio; kiém tra: 3 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La moé dun chuyén mon bat budc, duoc pé tri giang day trong hoc
ky I trong chuong trinh dao tao nganh, nghé “Hudéng dan du lich”, trinh d§ trung
cap.

IL Tinh chit: La mé dun Iy thuyét két hop thuc hanh duoc giang day theo
phuong phép tich hop.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thire

1. Trinh bay day du nhitng van dé co ban vé hoat ndo trong du lich;
2. Liét ké dung nhitng ki ning nguoi hoat ndo vién du lich can co;
3. Xé4c dinh dung quy trinh to chirc mét trd choi

II. Vé k¥ niing

1. T6 chirc cac hoat dong vui choi, giai tri cho khach du lich dung quy trinh,
thu hit duoc khach.

2. Giai quyét hai hoa cac yéu cau va tinh hudng trong qua trinh phuc vu
khach.

IL. V@ ning lwe tw chii va trach nhiém
1. Rén luyén thai d¢ nghiém tic trong cong tac thu thap va xu ly thong tin;

2. Tam huyét voi nghé du lich va c¢6 y thire diing vé nghé hoat no ciing nhu
cac hoat dong phong trao Poan — DJi.

3. Nghiém tac trong hoc tap va lam viéc nhom.
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C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

’ Thuc
50 Tén cac bai trong mé dun Tong | Ly hargh, Kiém
TT y J thao
) thuyet | . .. | tra
luan, bai
tap
1 |Bai 1: Tong quan vé ky nang hoat 4 4 0

nao va t chtrc team building
1. Mét s0 van dé co ban vé hoat nao
2. Hoat ndo trong du lich

Bai 2: Tro choi 13 4 8 1
1. Mot s6 van dé co ban vé tro choi

2 | 2. Céc giai doan ctia phuwong phap to
chtrc tro choi

3. Cai bién tro choi

Bai 3: Hoat ndo trong nganh du lich 37 4 32 1
1. Hoat néo trén xe

2. Hoat ndo trén san khau
3. Team building

Bai 4: Hoat ndo trong Itra trai 21 2 18 1
1. Ngudn gbc va dic tinh cua lira trai
4 |2. Quy trinh t6 chirc chwong trinh
Itra trai

3. Céc k¥ nang Itra trai

Cong 75 14 58 3

NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: TONG QUAN VE HOAT NAO TRONG DU LICH
(Thoi gian: 4 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay day du cac khai niém co ban vé hoat ndo;

2. Trinh bay dung vai tro, y nghia cia hoat dong hoat nao trong du lich;

3. Trinh bay dang vai trd, nhiém vy, yéu cau k§ ning can thiét cua hoat nao
vién va nguoi quan tro;

4. Liét ké d?ly da cac hoat dong hoat ndo thuong dugc td chuc trong cac
chuong trinh tour du lich.
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I1. NOI DUNG BAI

1. Mt s6 van dé co ban vé hoat nao (1, 2)

1.1. Khdi ni¢m

1.2. Muc dich cua hoat ndo

1.3. Hoat ndo vién va nhirng 16 chit ciia hoat ndo vién
2. Hoat nao trong du lich (1, 2)

2.1. Moi trwong cua hoat ndo trong du lich

2.2. Poi twong tham gia hoat ndo trong du lich

2.3. Vai tro cua hoat ndo trong du lich

BAI 2: TRO CHOI
(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay ding khai niém, muc dich va lgi ich cua tro choi;
2. Nhan dang chinh xac cac loai tro choi;
3. Mo ta dung quy trinh chuén bi va t chirc mot tro choi;
4. T6 chirc mot s6 trd choi dung quy trinh, thu hit dugc ngudi choi.
I1. NOI DUNG BAI
1. Mt s6 van dé co ban vé tro choi (1-3)
1.1. Khai niém va cdu tric ciia tro choi
1.2. Phan logi tro choi
2. Cac giai doan ciia phwong phap to chire tro choi (1-4)
2.1. Giai doan chudin bj
2.2. Giai dogn thuc hién
2.3. Giai doan két thiic
3. Cai bién tro choi (5, 6)

BAI 3: HOAT NAO TRONG NGANH DU LICH
(Thoi gian: 37 gio)
I. MUC TIEU
1. Nhan biét cac tro choi phé bién thuong duoc td chuc trén xe, trén san bi;

2. T chirc cac hoat dong lién quan dén k§ ning hoat nao trong qué trinh
tham quan du lich ding quy trinh;
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3. Tb chirc duoc cac hoat dong lién quan dén ky ning t6 chirc team building
trong qua trinh tham quan du lich;

4. T6 chirc duoc cac hoat dong lién quan dén k¥ ning 1lam MC Gala dinner
trong qua trinh tham quan du lich;

5. Ty tin trong qua trinh giao tiép vai khach du lich, giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh t6 churc;

6. Co thai do nghiém tac va tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién cuu.
Lén 16p nghe giang day du, tu nghién ctru bai hoc theo dé cuong, tham gia thdo
luan va thyc hanh theo yé€u cau cua giang vién.

I1. NOI DUNG BAI

1. Hoat nao trén xe (2, 6, 7)

1.1. Diic diém

1.2. Quy trinh t6 chirc

1.3. Thwce hanh hogt ndo trén xe

2. Hoat nao trén san khau (1, 2, 4)
2.1. Céng tic chudn bi

2.2. Trién khai thuc hién

2.3. Két thuic tro choi

3. Team building (2, 8)

3.1. Tong quan vé team building
3.2. Cac phwong phap 10 chirc team building ph(“; bién
3.3. T chirc team building

BAI 4: HOAT NAO TRONG LUA TRAI
(Thoi gian: 21 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dang quy trinh t6 chirc chuong trinh ltra trai;
2. Thuc hién cac ky nang lua trai dat yéu cau;

3. Ty tin trong qua trinh giao tiép v&i khach du lich, giai quyét cac van dé
phat sinh trong qua trinh t6 churc;

4. Co thai do nghiém tac va tich cuc trong qua trinh hoc tap, nghién ctru.
Lén 16p nghe giang day du, ty nghién ctru bai hoc theo dé cuong, tham gia thao
luan va thyc hanh theo yé€u cau cua giang vién.

I1. NOI DUNG BAI

1. Ngudn goc va diic tinh cia lira trai (2, 4, 6)
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2. Quy trinh t6 chirc chwong trinh lira trai (2, 6)

3. Cac ky nang lwra trai (2)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét, phong
hoc thuc hanh/co s¢ thuc hanh.

II. Trang thiét bi may méc: May vi tinh, médy chiéu, bang di dong, TV,
VCD

I1I. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li¢u: Gido trinh Ky nang hoat nao va té
chirc team building do by moén lwa chon va tai liéu phat tay cho nguoi hoc; glay
Al, A4, gidy note, ghim kep, but da, phan, bang lat, bang di dong, bd dung cu to
chu:c hoat ndo.

IV. Cac diéu kién khac: Khong
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N§i dung:

1. Kién thirc: Nhitng van dé co ban vé hoat néo trong du lich; Nhitng ki
nang nguoi hoat ndo vién du lich can c6; Quy trinh t6 chirc mot tro choi.
2. Ky ning: T6 chiic duge cac hoat dong vui choi, giai tri cho khach du

lich; Giai quyét diing hai hoa cac yéu cu va tinh hudng trong qué trinh phyc vu
khach.

3. Nang luc tu chi va trach nhiém: Rén luyén thai do nghiém tic trong
cong tac thu thdp va xur ly thong tin; Tam huyét véi nghé du lich va ¢é y thuc dung
vé nghé hoat ndo cling nhu céc hoat dong phong trao Poan — D0§1; Nghiém tuc
trong hoc tdp va lam viéc nhém.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thudng xuyén: Puoc thuc hién trong qua trinh hoc, thong qua
hinh thurc kiém tra van dép, viét trong gid hoc (trac nghiém, tu luan), voi thoi gian
lam bai 30 phut.

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap, bai thyc hanh hoac kiém tra vé6i thoi gian
lam bai tir 45 dén 60 phut.

- Thi két thiic mé dun: Puge thuc hién vao cubi hoc ky béng hinh thic tu
luan, thoi gian 60 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung mé dun: Chuong trinh m6 dun dugce str dung dé giang
day cho hoc sinh nganh, nghé Huéng dan du lich, trinh d¢ trung cap.

I1. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mé dun

1. Poi v6i nha gido: Ap dung cac phu’O’ng phap giang day ly thuyet Néu
van d¢, phat van, thao luan, huéng din tim hiéu va mé rong kién thic; Ap dung
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cac phuong phap huéng dan thuc hanh: M6 ta cac cong viéc va cac budc phal lam
trong thyc té, yéu cau vé tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thuc hién cong Vvigc; Két
hop str dung may chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitip hoc sinh tiép cén voi
thuc t€. Tang cuong cho hoc sinh di thyc té tai cac diém du lich.

2. Péi véi nguoi hoe: Nguoi hoc doc tai lidu giang vién cung cip, tim hiéu
tai liéu tham khao do giang vién gidi thiéu, trao doi voi nguoi hoc khac, thuc hién
cac bai thuc hanh va trinh bay theo nhém; ca nhan.

III. Nhirng trong tim cin cha y: Bai 2, 3, 4

IV. Tai liéu tham khao

1. Bui Thanh Thuy. Gido trinh t6 chtic hoat ndo trong hudng dan du lich.
Ha Noi: Lao dong; 2018.

2. Huynh Hiru TAm. Hoat ndo trong du lich Thanh phé H6 Chi Minh2016
[Available from: http:/lib.hutech.edu.vn/phu-luc.

3. Nguyén Ngoc Diép. Hoat néo trong du lich 2013 [Available from:
http://thuvienso.ktcc.edu.vn/tailieuvn/doc/tai-lieu-giang-day-mon-hoat-nao-trong-du-lich-truong-dh-tra-
vinh-2424229 .html.

4. Tran Phiéu, Huynh Nhat Huy. Phuong phép quan tro. Thanh phé H6 Chi
Minh: Thanh Nién; 2010.

5. Tran Van Mau. Cam nang hudng dan vién du lich. Ha Noi: Gido duc;
2005.

6. Diéu Linh, Hiéu Huong. K¥ ning sinh hoat tap thé. Thanh phd Ho Chi
Minh: Thoi Pai; 2010.

7. Pinh Trung Kién. Nghiép vu huéng dan du lich. Ha Noi: Pai hoc Qubc
gia Ha Noi1; 2018.

8. Qudc Cuong, Khic Vinh, Anh Minh. 100 trd choi dong doi Team
Building. Thanh phé H6 Chi Minh: Nha xuat ban tr¢; 2018.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Tuyén diém du lich Viét Nam (Vietnam tourism destination)

Ma mon hoc: 51153015

Thoi gian thyc hién mén hec: 60 gio (ly thuyét: 27 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 30 gio; ki€ém tra: 3 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri

Moén hoc Tuyén diém du lich Viét Nam dugc bd tri giang day sau khi nguoi
hoc di hoc xong cac mén hoc/md dun Pia 1y du lich va Tong quan du lich trong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Hudng din du lich, trinh d6 Trung cp.

IL. Tinh chit

Moén hoc Tuyén diém du lich Viét Nam 12 mon hoc co s& bit bude mang tinh
Iy thuyét trong chuwong trinh dao tao nganh, nghé Hudéng dan du lich, trinh do
Trung cap.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc

Trinh bay céc kién thirc co ban vé tuyén, diém du lich: Hé thdng tai nguyén
du lich cua cac tuyén diém, vung mién; dac diém dac trung ctia van hoda vung
mién, dan toc; dac diém, gia tri nd1 bat cia diém du lich (gia tr1 canh quan, tham
my, lich su, van hda, khoa hoc...); dac diém van hoa, lich st, xa hoi chuyén sau,
khac biét cua di€m du lich.

IL. Vé k¥ niing

1. V& va thuyét minh so do tuyén diém du lich cta timg ving mién, dic biét
1a tuyén diém vung Tay Nguyén.

2. Thiét ké, xay dung chwong trinh du lich dua trén dic diém cia hé théng
tuyén diém.

II. V@ ning lwce tw chii va trach nhiém

1. Nhén thirc rd van dé dao dirc nghé nghiép va ¢ ¥ thirc ty giac rén luyén
ban than.

2. Yéu nghé, dam mé cong viéc.

3. Nghiém tac trong hoc tap va lam viéc nhoém.

C.NOI DUNG MON HOQC
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NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén cac bai trong mén hoc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thao luin,
bai tap

Kiém
tra

Chuong 1: Ly thuyét vé tuyén
diém du lich

1. Mot sb6 khai niém lién quan
dén tuyén diém du lich

2. Pic tinh va tdm quan trong
cta tuyén diém du lich

3. Cac nguyén tic khi xay dung
tuyén du lich

4. Cac nhan té hinh thanh tuyén
diém du lich

5. Phan vung du lich

5

0

0

Chuong 2: Tuyén diém du lich
mién Bic

1. Ving du lich mién nui Béc
Bo

2. Ving Pong bang séng Hong
va Duyén hai Pong Bic

3. Tuyén diém du lich mién Béc

18

10

Chuong 3: Tuyén diém du lich
mién Trung — Tay Nguyén

1. Ving du lich Bic Trung B
2. Vung du lich Duyén hai
Nam Trung Bo

3. Vung du lich Tay Nguyén

4. Tuyén diém du lich Mién
Trung — Tay Nguyén

19

10

Chuong 4: Tuyén diém du lich
mién Nam

1. Vung du lich Bong Nam Bo
2. Ving Poéng bang song Ciru
Long (Tay Nam B9)

3. Tuyén diém du lich mién
Nam

18

10

Cong

180

180




93

NOQI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: LY THUYET VE TUYEN PIEM DU LICH
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay cac khai niém co ban c6 lién quan dén tuyén, diém du lich.

2. Trinh bay dic tinh va tim quan trong cua tuyén diém du lich va nguyén
tac khi xay dung tuyén du lich.

3. Liét ké cac nhan t6 hinh thanh tuyén diém du lich.

4. Xac dinh cac phan vung du lich Viét Nam trén ban dd.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mt s6 khai niém lién quan dén tuyén diém du lich (1)
1.1. Tuyén

1.2. Diém

1.3. Tour (chwong trinh du lich)

2. Pic tinh va tim quan trong ciia tuyén, diém du lich (2)
2.1. Ddc tinh

2.2. Tam quan trong

3. Cac nguyén tic khi xdy dung tuyén du lich (2)

4. Cac nhén t6 hinh thanh tuyén diém du lich (3)

5. Phan vung du lich Viét Nam (4)

CHUONG 2: TUYEN PIEM DU LICH MIEN BAC
(Thoi gian: 18 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay khai quat cac diéu kién vé vi trf dia 1y, diu kién tu nhién, diéu
kién nhén van trong vung du lich Trung du mién nui Bac B, Dong bang song
Hong va Duyén hai Pong Bac.

2. Liét k€ cac tai nguyén du lich, tai nguyén nhén van trong vung du lich
Trung du mién ndi Bic Bo, Pong bang séng Hong va Duyén hai Pong Bic.

~ 3.Mo ta thyc trang khai thac du lich trong vung du lich Trung du mién nai
Bac B9, Bong bang song Hong va Duyén hai Dong Bac.

4. V& va thuyét minh so d6 tuyén diém du lich mién Bic.
5. Xay dung tour du lich mién Bic.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Vang Trung du mién nui Bic Bj (2, 5, 6)
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1.1. Vi tri dia ly, diéu kién tu nhién
1.2. Tai nguyén du lich
1.3. Co so ha tang

2. Ving Pong bang song Hong va Duyén hai Pong Bic (2, 5, 6)

2.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién

2.2. Tai nguyén du lich

2.3. Co 56 ha ting

3. Tuyén diém du lich mién Bic (2, 5, 6)

CHUONG 3: TUYEN PIEM DU LICH MIEN TRUNG - TAY NGUYEN
(Thoi gian: 19 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay khéi quét cac diéu kién vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, diéu
kién nhan vin trong viing du lich Bic Trung Bo, Duyén hai Nam Trung Bo va Tay
Nguyén;

2. Liét ké cac tai nguyén du lich, tai nguyén nhan vin trong ving du lich Bic
Trung B9, Duyén hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén;

3. Mo ta thyc trang khai thac du lich trong vung du lich Bic Trung BO,
Duyén hai Nam Trung B va Tay Nguyén;

4. V& va thuyét minh so d6 tuyén diém du lich mién Trung — TAy Nguyén;

5. Xay dung tour du lich mién Trung — Tay Nguyén.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Vung du lich Bic Trung B (2, 5, 6)

1.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién

1.2. Tai nguyén du lich

1.3. Co 56 ha ting

2. Vung du lich Duyén hai Nam Trung B9 (2, 5, 6)

2.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién

2.2. Tai nguyén du lich

2.3. Co 56 ha ting

3. Vung du lich Tay Nguyén (2, 5, 6)

3.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién

3.2. Tai nguyén du lich

3.3. Co 56 ha ting

4. Tuyén diém du lich mién Trung — Ty Nguyén (2, 5, 6)
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CHUONG 4: TUYEN PIEM DU LICH MIEN NAM
(Thoi gian: 18 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay khéi quét cac diéu kién vé vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, diéu
kién nhan van trong ving du lich Pong Nam Bo va Pong bang song Ciru Long
(Tay Nam B9);

2. Li¢t ké cac tai nguyén du lich, tai nguyén nhan van trong vung du lich
Pong Nam B6 va Pong bang song Ctru Long (Tay Nam Bo);

3. Mo ta thyc trang khai thac du lich trong viung du lich Bong Nam B¢ va
DPong bing séng Ctru Long (Tdy Nam Bo);

4. V& va thuyét minh so do tuyén diém du lich mién Nam;

5. X4y dung tour du lich mién Nam.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Viung du lich Pong Nam B¢ (2, 5, 6)

1.1. Vi tri dia ly, diéu kién tu nhién

1.2. Tai nguyén du lich

1.3. Co 56 ha ting

2. Vung Pong bang séng Ciru Long (Tay Nam Bd) (2, 5, 6)

2.1. Vi tri dia ly, diéu kién tw nhién

2.2. Tai nguyén du lich

2.3. Co' 56 ha ting

3. Tuyén diém du lich mién Nam (2, 5, 6)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.
IL. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu projector, mang internet.

II. Hoc liéu, dung cu, nguyén vat li€u: Gido trinh ndi bg, gido an, bai
giang, phiéu hoc tap danh cho HSSV.

IV. Cac diéu kién khac: Khong.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N§i dung
1. Kién thirc: Khai niém tuyén, diém du lich; hé thong tuyén du lich ¢ Viét
Nam; tuyén diém du lich mién Bac; tuyén di€ém du lich mién Trung — Tay Nguyén;
tuyén di€m du lich mién Nam.
) 2 Ky nz‘gng: VE va thuyét minh so dd tuyén diém du lich vung, mién cu thé;
thiét ké san pham du lich.
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) 3. Nang lwc ty cha va trach nhiém: Dy gio giang trén 16p it nhat 80% tong
sO gio; thuc hién day du céc bai kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky va
nghiém tic thuc hién thao ludn, thuc hanh, lam bai tap nhém do gidng vién bd mon
giao.

I1. Phwong phap

- Kiérp tra thL}’(‘yng xuyén: Puoc thuc hién trong qua trinh hoc, thong qua
hinh thirc kiém tra van dgip trong gio hoc, kiém tra viét (trac nghiém, ty luan), véi
thoi gian lam bai tir 20 dén 30 phut;

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap tiéu luan, bai thuc hanh véi thoi gian lam
bai tir 45 dén 60 pht;

- Thi két thtic mon hoc: Bugc thyc hién vao cudi hoc ky b%}ng phuong phap
danh gia thong qua bai thi viét hodc trac nghi€ém, thoi gian tir 60 dén 120 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mon hgc

_ Mbn hoc Tuyén diém du lich Viét Nam dung dé giang day cho hoc sinh
nghé Huong dan du lich, trinh @6 Trung cap.

I1. Hwéng din vé phwong phép gidng day, hoc tip mén hoc

1. Déi v6i nha gido: Trudce khi giang day can cin ci vao ndi dung cua timg
bai hoc chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé giém bao ché‘g luong
giang day; giai thich cac ngoén nglr chuyén mén; trinh bay day du cac kién thirc
trong noi dung bai h(_)g; dua ra céc tinh hudng gia dinh va yéu cau hoc sinh, sinh
vién giai quyét tinh hudng.

2. Péi véi ngudi hoe: Nguoi hoc doc tai lidu giang vién cung cip, tim hiéu
tai liéu tham khao do giang vién gidi thi€u, thao luan voi ngudi hoc khac, thuc hién
cac bai thyc hanh va trinh bay theo nhom; ca nhan.

III. Nhirng trong tim can chu y

Tuyén ’diérr} du lich mié‘n Bic; Tuyén diém du lich mién Trung — Tay
Nguyén; Tuyén di€m du lich mién Nam.

IV. Tai liéu tham khio

1. Qudc hoi. Luat du lich. Ha Noi: Qudc hoi; 2017.

2. Pong Thi Thu Huyén. Tap bai giang Tuyén diém du lich Viét Nam. Lao
Cai: Truong Cao dang Cong dong Lao Cai; 2015.

3. Tang Huynh Si. Tuyén diém du lich 1a gi? Cac nhan t5 hinh thanh nén
tuyén diém du lich TP.HCM: Truong Trung cap Kinh té - Du lich TP.HCM; 2020
[10/12/2021]. Available from: https://www.cet.edu.vn/tuyen-diem-du-lich-la-gi.

4. Wikipedia. Cac vung du lich & Viét Nam, [10/12/2021]. Available from:
https://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%Alc v%C3%B9ng_du 1%E1%BB%8Bch_%E1%BB%9F Vi%El

%BB%87t Nam.
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5. Bui Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Gido duc;
2017.

6. Trung tAm coéng nghé thong tin, cartographer Ban dd du lich Viét Nam
(Vietnam Travel Atlas): NXB Van hoa thong tin; 2020.

V. Ghi chii va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mon hoc: Nghiép vu thanh toan trong du lich (Payment Service In Tourism)

Ma moén hgc: 51152005

Thoi gian thyc hién mén hgc: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 28 gio; ki€ém tra: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: Mo6n hoc dugc b tri song song hoac sau khi hoc xong mot sb cac
mon co sé nganh, 1a mon chuyén nganh.

II. Tinh cl}ét: Mo6n hoc nghi€p vu thanh tog'ln trong du lich 1a mon hoc két
hop gitra ly thuyet va thyc hanh. M6n hoc nay nham trang bi cho hoc sinh nhing
kién thirc co ban nhat vé nghiép vu thanh toan can thiét cho chuyén nganh dao tao
va nhiing ky nang thuc hanh cy thé thong qua cac bai tp van dung dé hoc sinh co
thé thuc hién cong viéc thanh toan cu thé.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc:

Trinh bay va nhén dién va dién dat duoc cac khai niém, dic diém, quy tic,
vé ty gia hbi doai va van dung trong cac bai tap doi ngoai té. Biét cach ghi chép,
theo doi va xur ly chimg tir trong nghi€p vu thanh toan khach san. Thyc hién duoc
cac phuong tién thanh todn pho bién trong du lich va céch thanh toan.

II. V& k¥ niing:

~ Van dung dugc nhiing kién thirc, k¥ ning dugc hoc dé tng phé véi cac tinh
hudng xay ra trong cudc song mot cach hiéu qua va khoa hoc; Ren luyén tu duy
nhanh nhen va sac bén hon, suy I}ghi tich cuc trudc cac van dé. Thuc hién duoc
cac phuong tién thanh toan pho bién trong du lich va cach thanh toan.

III. V& ning lue ty chii va trach nhiém:

1. C6 ¥ thirc va rén luyén céc k§ ning dé nhan thtc, danh gia, diéu chinh
hanh vi cia minh trong hoat dong 7h(,)c’ tap va lao dong; Tu tin trong Thyc hi¢n
duoc cac phuong tién thanh toan phd bién trong du lich va cach thanh toén;

2. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom, trong 16p;

}. Thuc hién nghiém tac, tich cuc, rén luyén tinh can than, téng hop, phan
tich, can than, chinh xac va linh hoat trong hoc tap;

4. Chu dong tim kiém cac nguon tai li¢u lién quan dén mon hoc.
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NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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S6
TT

Tén cac chwong, muc trong
mon hoc

Tong so

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc
hanh

Kiém
tra

Chuwong 1: Mot sb ching tur
thanh toan phd bién trong du
lich

1. Khai niém vé chung tir

2. Mot sb loai chung tir lién
quan dén nghiép vu thanh toan
trong du lich

3. Nguyén tic 1ap ching tir

4. Nguyén tic xt 1y chimg tir

5. Hudng dan viét sb tién trén
hoa don gia tri gia tang

6. Huéng dan 1ap mot hop dong

10

3

7

0

Chuong 2: Ty gid héi doai

1. Tén — Ma quéc té cia mot sb
ddng tién

2. Khai niém ty gia héi doai

3. Phuong phap yét gia

4. Phuong phap doc ty gia

5. Xac dinh ty gia theo phuong
phap tinh chéo

6. Van dung nguyén tic tinh
chéo trong nghiép vu ngoai hoi
7. Céc loai ty gia hoi dodi

10

Chuong 3: Thanh toan trong du
lich

1. Thanh toan bang tién mat

2. Thanh toan bang séc

3. Thanh toan bang thé

4. Khach thanh toan bang Phiéu
dich vu du lich do hang It hanh
phat hanh (voucher)

5. Thanh toan bang hinh thirc
chuyén khoan

25

15

Cong

45

15

28
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NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: MOT SO CHUNG TU THANH TOAN PHO BIEN
TRONG DU LICH (1, 2)

(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém muc tiéu; vé nhitng loai chimg tir stt dung phd

bién trong du lich. Cach 1ap va xur 1y chimg tur.

2. Rén luyén nang luc tu duy li luan, Van dung ky nang s€ lap duogc co

nhing loai chtng tir ndo, pham vi ap dung trong thanh toan tai khach san; biét cach
1ap, stra va xur Iy cac chung tur do.

3. Nghiém ttc, tich cuc hoc tap, chu dong van dung cac kién thtrc vé viée

1ap dugc c6 nhimng loai ching tir nao, pham vi ap dung trong thanh toan; biét cach
lap, stra va xir 1y cac chung tir d6. Tinh than hop tac, doan két, hoc hoi trong nhom,
trong 16p; Thuc hién nghiém tac, ti mi trong hoc tap, rén luyén tinh can than; Chu
dong trong tim kiém va nghién ctu tai liéu.

lich

IL. NOI DUNG CHUONG
1. Khai niém vé chirng tir

2. Mot sb loai chitng tir lién quan dén nghiép vu thanh toin trong du

3. Nguyén tic 1ap chimg tir
4. Nguyén tic xir Iy chirng tir
5. Hwéng din viét s6 tién trén héa don gia tri gia ting

6. Hwéng din lap mét hop dong

CHUONG 2: TY GIA HOI POAI (3)
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Trang bi nhimg kién thirc co ban vé ty gia hdi doai.

2. Ren luyén nang luc ty hoc cho sinh vién; Van dung cac kién thirc vé ky

nang hi€u vé ty gid hoi doai va biét cach van dung trong cac bai tap doi ngoai t¢..

3. Nghiém tuc, tich cuc hoc tap, chu dong van dung cac kién thtc hiéu vé ty

gia hoi doai va biét cach van dung trong cac bai tap doi ngoai té.

II. NOI DUNG CHUONG
1. Tén — Mi quéc té ciia mdt s6 dong tién

2. Khai niém ty gia hoi doai
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3. Phwong phap yét gia

4. Phuwong phap doc ty gia

5. Xac dinh ty gia theo phwong phap tinh chéo

6. Van dung nguyén tic tinh chéo trong nghiép vu ngoai hoi

7. Cac loai ty gia hdi doai

CHUONG 3: THANH TOAN TRONG DU LICH (3)
(Thoi gian: 25 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc mot s6 van dé lién quan dén vé cac phuong tién thanh
toan ma khach tryc tiép thanh toan tai khach san, biét vu va nhuoc diém cua ting
loai va céch thanh toan khi khach dé nghi thanh toan bang nhiing phuong tién nay.

2. Van dung duoc nhiing tri thirc vé hoc tap dé thuc hién tét hoat dong giao
tiép thong thuong; Hinh thanh céc k¥ nang cac cach thanh toan bang tién mat, bang
séc du lich, bang thé tin dung, thanh toan voucher va chuyén khoan..

3. Chu dong, tich cyc, sang tao trong qua trinh tham gia hoc tap; phat huy
tinh twong tac trong hoc tap; Thuc hién dugc cach thanh toan bang tién mat, bang
séc du lich, bang thé tin dung, thanh toan voucher va chuyén khoan..

II. NOI DUNG CHUONG

1. Thanh toan béng tién mat

1.1. Ngi t¢

1.2. Ngoai t¢

1.3. Nhitng lwu y khi khdch thanh todn bang tién mdt
2. Thanh toan bang séc

2.1. Khdi niém séc

2.2. Ngi dung mot to séc

2.3. Thoi han xuit trinh ciia séc

2.4. Chuyén nhwong séc

2.5. Phdn loai séc

2.6. Cdc diéu kign dic biét trong viéc siv dung phwong tién thanh todn séc
2.7. Cac loai séc thanh todn cua Viét Nam

2.8. Séc du lich

2.9. Mjt 56 lie y khi khdch thanh todn bang séc du lich
3. Thanh to4n bing thé
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3.1. Khai ni¢m thé thanh todan

3.2. Mo ta ky thudt cua thé thanh todn

3.3. Phan logi thé

3.4. Nhitng vin dé can lwu y trong co ché lwu thong thé tin dung

3.5. Cac budc thuwe hién khi khach thanh todn bﬁng thé tin dung

3.6. Hudong dén sir dung mdy ca thé bang tay

3.7. Huong dén sir dung mdy doc va kiém tra thé tin dung tw dong

3.8. Mjt s6 tinh huéng dic bigt trong khi siv dung mdy doc thé tw dpng dé
thanh toan thé tin dung.

4. Khach thanh toan bang Phiéu dich vu du lich do héng lir hanh phat
hanh (voucher)

4.1. Khdi ni¢m

4.2. Npi dung ciia mét phiéu dich vu du lich

4.3. Cdc thé logi phiéu dich vu du lich

4.4. Cac luu y va cach thuc hién khi khach thanh todan bting phiéu dich vu
du lich

4.5. Phiéu dich vu du lich “thé hé méi”

5. Thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan

5.1. Khdi niém

5.2. Qui trinh thanh todan béng phwong thirc chuyén khodn trong du lich

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HOQC:

L. Phong hoc : Rong réi, thoang mat

II. Trang thi€t bi may méc: Den chiu, man hinh )

III. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vit liéu: Giady A0, A4, but da viét bang va
cac loai dyng cuy theo tung ndi dung thuc hanh (kéo, gidy mau, phan mau, but
mau...)

IV. Céc diéu kién khac: (Bb sung cu thé ¢ timg ndi dung thuc hanh/thao
luan).

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N§i dung

1. Kién thirc: Sinh vién hjéu va khai quat dugc cac van dé trong tAm nhu:
Trang bi cho hoc sinh nhiing ki€n thirc co ban nhat v€ nghiép vu thanh toan céan
thiét trong du lich cho chuyén nganh dao tao va nhiing ky nang thyc hanh cu thé
théng qua cac bai tap van dung dé hoc sinh c6 thé thuc hién cong viéc thanh toan
cu thé.
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2. Ky nang: Chu trong cac ky nang co ban nhu phan tich, téng hop cac van
dé; k¥ ning van dung 1y thuyét vao giai quyét cac bai tdp thuc hanh cu thé nhu:
hoc sinh c6 thé thyc hién cong vi¢c thanh toan cu thé ...

3. Ning lwe tw chii va trach nhiém: Hoc sinh can van dung linh hoat cac
kinh nghiém c4 nhin vao giai quyét cac bai tip theo yéu cau cua giang vién. Qua
d6 tich cuc hoan thanh cac ndi dung thuc hién dugc cach thanh toan bang tién mit,
béng séc du lich, béng thé tin dung, thanh toan voucher va chuyén khoan.

I1. Phuwong phap danh gia:

1. Nguoi hoc tham dy it nhit 70% thoi gian hoc 1y thuyét va ddy du cac bai
hoc thuc hanh, thao luan, bai tap. Nguoi hoc khong da diéu kién nay phai phai hoc
lai theo diing ké hoach cua khoa hoc ﬁép theo.

2. Piém danh gia gom:

- Piém kiém tra thuong xuyén (hé sd 1): Lay diém TBC tir cac bai thuc
hanh, bai nhém thudc nd1 dung chuong trinh da giang day.

- 1 Piém kiém tra dinh ky (hé s6 2): Ly diém TBC tir cac bai thuc hanh, bai
nhom thudc ndi dung chuong trinh da giang day.

- Piém thi két thiic hoc phan: Hinh thirc: tric nghiém; thoi gian: 45 phit.

3. Cong thirc tinh diém mén hoc dugc thuc hién theo Quy ché dao tao trinh
do6 trung cép, cao dang theo nién ché hoic theo phuong thirc tich liiy mé dun hoic
tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cong nhén t6t nghiép ban hanh kém theo Quyét
dinh 139/Qb-CbCD.

4. Giang vién dugc phan cong c6 trach nhiém tong hop két qua kiém tra; tién
hanh danh gia két qua mén hoc giri vé& khoa quan 1y ngudi hoc dé tong hop diém.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC:

L Pham vi ap dung mon hoc: Tai liéu duoc viét phuc vu cho tit ca hocsinh
thugc chuong trinh dao tao TC hudng dan du lich cua truong CBCD Kon Tum.

II. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc:

- Poi v6i nha gido: Trong qua trinh giang day can quan tdm phat huy kinh
nghiém ctia ngudi hoc trong qué trinh 1én 16p bang nhimg phuong phap day hoc
tich cuc (trai nghiém, thuc hanh, thao ludn nhom, PP day hoc tinh huong, Néu vin
dé...); chu trong dau tu to chirc tt cac tiét thao luan, thuc hanh ca vé ndi dung 1an
hinh thue.

- Poi véi ngudi hoc: Can co tap tai liéu "Nghiép vu thanh toan trong du
lich” dé 1am ngu(“)n tai liéu; tham khao thém cac tai khac trén internet va & thu vién
sd theo gidi thidu cua giang vién.

III. Nhirng trong am can chi y: Khi hoc tdp moén hoc nay sinh vién can
cha ¥ may van dé sau:

1. Trinh bay va nhan dién va dién dat duoc cac khai niém, dac diém, quy tac,
ve ty gia hoi doai.
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2. Thuc hién dugc cac phuong tién thanh toan phé bién trong du lich va cach
thanh toan.
IV. TAI LIEU THAM KHAO

1. Tran Thi Minh Hoa. Giao trinh Thanh toan qudc té trong du lich: Truong
DPai hoc Kinh té, NXB Dai hoc Kinh té quoc dan; 2016.

2. Bai giang Nghi¢p vu thanh toan: Truong Trung hoc nghi¢p vu Du lich
Viing Tau; 2017

3. Tran Thi ’Minh Hoa. Séc du lich — mot phuong tién thanh toan thuan tién,
Tap chi Du lich, s6 thang 1/2004.

V. Ghi chii va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén mé dun: Nghiép vy hudng dan du lich (Professional Skills for Tour Guide)

Ma mé6 dun: 51154006

Thoi gian thuc hién mé dun: 90 gio (ly thuyét: 28 gio; thuc hanh, thao
luén, bai tap: 58 gio; kiém tra: 4 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La m6 dun chuyén mon bét budc trong chuong trinh dao tao nganh,
nghé “Hudng dan du lich”.

IL Tinh chat: La m6 dun 1y thuyét két hop thyc hanh duoc gidng day theo
phuong phap tich hop, la mé dun quan trong nhat trong chwong trinh dao tao
nganh, nghé Hudng dan du lich.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thire

1. Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé huéng dan du lich, vé huéng dan
vién du lich, quy dinh ctia Luat Du lich vé huéng dan vién du lich.

2. Trinh bay duoc nhimg pham chét va ning luc can ¢ cua hudng dan vién.

3. Mo ta duge cac quy trinh dé to chtrc hoat dong hudng dan du lich.

4. Trinh bay duoc cac phuong phap huéng dan tham quan du lich

5. Giai thich dugc phuong phéap viét bai thuyét minh hudng din du lich.

6. Giao tiép voi khach du lich dang tiéu chudn

7. Trinh bay duogc nguyén tic va trinh ty xir 1y mot sd tinh hudng trong hoat
dong hudng dan du lich.

IL. V& k¥ niing
1. K§ nang t6 chic mot hoat dong hudng dan du lich

2. Van dung cac phuong phap tham quan va viét bai thuyét minh cho diém
du lich cu thé

3. Xt Iy duwoc mot sé tinh hudng thuong gip trong hudng dan du lich.
III. V& ning lwe tu chii va trach nhiém

1. Tuan thu tiéu chuan dao dic nghé nghiép trong hudng dan du lich;
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2.~T6n trong, san sang phuc vu khéach hang khi thyc hién cac chuong trinh
hudng dan du lich.
3. Tinh than hop tac 1am viéc nhom;

4. Tuan thu nhiing yéu cau hoc tap va nghién ctu mé dun; Ty gidc, tich cuc
tham gia vao hoat dong hoc tap cua 16p hoc.
C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
] Thoi gian (gio)
So Tén cac bai trong mo dun Toéng | Ly ];ll::s ll:l z‘g:ll:’

TT y
bai tap

Kiém

so |th uyét tra

Bai 1: Nghé hudng dan du lich

1. Qua trinh hinh thanh va phat
trién ca nghé hudéng dan du lich
2. Pic diém cia nghé huéng dan
du lich

3. Hudng dan vién du lich va thé
HDV

4. Chuc nang cia huéng dan vién | 8 8 0
du lich

5. Nhiém vu cia hudng dan vién
du lich

6. Nhilng yéu cau co ban cua
huéng dan vién du lich

7. Quyén va nghia vu cta hudng
dan vién theo Luét Du lich 2017
Bai 2: T6 chire thyc hién chuong
trinh du lich

1. Chuong trinh du lich

2. Mot s6 yéu td co ban anh
hudng dén qua trinh t6 chirc thuc
hién chuong trinh du lich

3. Quy trinh t6 chirc thuc hién
2 | chuong trinh du lich ctia huéng | 9 8 0 1
dan vién

4. Mot sb phuong phap quan 1y
doan khéch trong qué trinh thyc
hién chuong trinh du lich

5. Hoat dong tuyén truyén trong
qua trinh thuc hién chuong trinh
du lich

3 | Bai 3: Hu6ng dan tham quan 44 6 36 2




107

Thoi gian (gio)

S6 A s A 2 ., | Thuc hanh,
Tén cac bai trong mo dun Tong | Ly thao luan,

TT y
bai tap

Kiém

so |th uyét tra

1. Mot s6 khai niém
2. Cong tac chuan bi huéng dan
tham quan
3. Noi dung cong viéc huéng dan
tham
4. Cac phuong phap hudng dan
tham quan
Bai 4: K§ nang xu 1y tinh hudng
va tra 101 cau héi trong hoat dong
huéng dan du lich
1. K§ ning xir 1y tinh hudng
trong hoat dong huéng dan du
lich
2. Ky nang trd 101 cau hoéi cua
khach du lich
3. Mot s tinh huéng va su ¢b
thuong gap

Cong 920 28 58 4

29 6 22 1

NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: NGHE HUONG DAN DU LICH
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc ngudn gdc hinh thanh nghé hudng dan du lich
2. M6 ta duoc dic diém cua nghé huéng dan du lich
3. Nhan biét duoc khai niém huéng dan du lich va cac loai hinh huéng dan
4. Nhan biét duoc churc nang va nhi¢ém vy ctia huéng dan vién du lich.

5. Nhan biét duoc nhiing yéu cau can c6 cua Hudng dan vién du lich, thé
hudng dan vién du lich.

5a. Giai thich dugc cac diéu kién hanh nghé, tiéu chuan cap thé, mo ta trinh
tu cap, doi, cap lai, thu hoi thé.

5c. Giai thich duoc quyén va nghia vy ctia hudng dan vién.

6. Co cai nhin dung dén vé nghé huéng dan. C6 tinh than trach nhiém, dao
dtrc nghé nghiép

I1. NOI DUNG BAI
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1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia nghé hwéng din du lich: (1, 2)
1.1. Nguén géoc hinh thanh nghé hwong din du lich:

1.2. So lwot vé hoat dong hwong din tai Viét Nam:

1.3. Vai tro ciia nghé hwéng dan du lich trong hoat dpng du lich:
2. Pic diém ciia nghé hwéng din du lich: (1, 3)

2.1. Tinh doc ldp va chu dong trong cong viéc:

2.2. Quan hé va giao tiép réng:

2.3. Di chuyén nhiéu va lién tuc:

2.4. Thoi gian lam viéc khong cé dinh va khé tinh dinh lugng:
2.5. Cong viéc mang tinh chit lap lai:

2.6. Ap liee cong viéc cao:

3. Huéng din vién du lich va thé huéng din vién du lich (1, 4, 7)
3.1. Khdi ni¢m

3.2. Phin logi hwéng dén vién

3.3. Thé hwong dén vién du lich

4. Chirc niing ciia hwéng din vién du lich: (1, 2)

4.1. Chirc niing té chire:

4.2. Chuwrc nang trung gian:

4.3. Chirc niing tuyén truyén qudng bd:

4.4. Chuwrc nang phién dich:

5. Nhiém vu ciia hwéng din vién du lich: (1, 3)

5.1. Thu thdp va cung cép théng tin:

5.2. Té chirc hwéng din tham quan va cdc hoat djng bo tro:
5.3. Kiém tra chit luong va s6 lwong dich vu hang hoa:

5.4. Qudng cdo, tiép thi chwong trinh du lich:

5.5. Xir Iy cdc vin dé phat sinh:

5.6. Thanh toan:

6. Nhirng yéu ciu co ban ciia hwéng din vién du lich: (1)

6.1. Yéu cdau vé pham chit chinh tri:

6.2. Yéu cdu vé dao dirc nghé nghiép:

6.3. Yéu cdu vé kién thirc:

6.4. Yéu cau vé trinh dp ngoai ngii:
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6.5. Yéu cdu vé ky nang giao tiép, wng xu:
6.6. Yéu cdu vé ngoai hinh:

6.7. Yéu cdu vé sirc khoé:

6.8. Yéu cau vé tic phong:

7. Quyén va nghia vu ciia hwéng din vién (2, 3, 7)

BAI 2: TO CHU'C THU'C HIEN CHUONG TRINH DU LICH
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU

1. Nhan biét duoc khai niém, dic diém va cac hinh thic phan loai cua
chuong trinh du lich

2. M6 ta dugc nhiing yéu t6 co ban anh huong dén qué trinh to chirc thyuc
hién chuong trinh du lich

3. Nhan dién va thuc hién quy trinh td chirc thuc hién chuong trinh du lich
cua hudng dan vién

4. Nhan dién va ap dung dugc mot s phuong phép quan 1y doan khach
trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich

5. Hinh thanh cac ky néngNVé chuyén mon nghiép vu, thiét‘ ké chuong trinh
du lich, k¥ nang t6 chuc huéng dan, k¥ nang hoat dong tuyén truyén, khuyén khich
khach du lich

I1. NOI DUNG BAI

1. Chwong trinh du lich: (1, 5)

1.1. Khdi niém chwong trinh du lich
1.2. Ddc diém ciia chwong trinh du lich
1.3. Phédn loai chwong trinh du lich

2. Mot s6 yéu t6 co ban anh huwéng dén qua trinh to chirc thuc hién
chwong trinh du lich: (1, 5)

2.1. Hinh thirc té chive chuyén di:

2.2. Thoi gian ciia chuyén di:

2.3. Diic diém ciia diém tham quan du lich:
2.4. Huong din vién du lich:

2.5. Khdch du lich:

2.6. Moi quan hé giita doanh nghiép lit hanh va cdc nha cung cdp dich
vu:

2.7. Phwong tién vin chuyén:
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2.8. Cong déng dia phwong:
2.9. Céc yéu t6 khdc:

3. Quy trinh t6 chirc thwe hién chuwong trinh du lich ciia hwéng din
vién: (1, 6)

3.1. Quy trinh chung:

3.2. Quy trinh t6 chivc thuwe hign chwong trinh cho dodn khéch quéc té di
vao:

3.3. Quy trinh t6 chirc thwe hign chwong trinh cho doan khdch quéc té di
ra:

4. Mot s6 phuwong phap quan 1y doan khach trong qua trinh thuc hién
chwong trinh du lich: (1, 2)

4.1. Phwong phap thiét lgp nhiing quy dinh vé wng xu:

4.2. Phwong phap luin chuyén vi tri cua khdach du lich:

4.3. Phuwong phap gay sw chu y ciua khdch du lich:

4.4. Phwong phdp thiét Igp méi quan hé giita doan khdch va hwéng dén
vién:

5. Hoat dong tuyén truyén trong qua trinh thue hién chwong trinh du
lich: (1, 3)

5.1. Bdo vé maoi truong:

5.2. Bao vé cac di sian:

3.3 Khuyén khich khach du lich sw dung va quang ba cho cdc san phtfm
tai diém du lich:

5.4. Hiéu biét va ton trong van hod ciia ngwoi dia phwong:

5.5. Khuyén khich khdch du lich tham gia vao cdc hoat dong cong ich:

BAI 3: HUONG DAN THAM QUAN DU LICH
(Thoi gian: 44 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc khai niém vé tham quan, huéng dan tham quan va cac yéu
t0 co ban cau thanh mot chuyén tham quan

2. Thue hién duoc cong tac chuan bi bai thuyét trinh: tir thu thap thong tin,
tai licu deé viet bai thuyét minh dén cac nguyén tac can dam bao khi viét bai thuyét
minh

3. M6 ta duoce ndi dung cong viec hudng dan tham quan
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4. Trinh bay va thyc hién dugc cac phuong phap hudng dan tham quan du

I1. NOI DUNG BAI

1. Mot s6 khai niém: (1, 4)

1.1. Khdi ni¢m tham quan:

1.2. Khdi niém hwéng din tham quan:

1.3. Cac yéu 16 co ban cdu thanh tham quan:

2. Cong tac chuan bi huéng din tham quan: (2, 3)
2.1. Nghién ciru, tim hiéu vé tuyén, diém tham quan:
2.2. Thu thap tai li¢u:

2.3. Viét bai thuyét minh :

3. Noi dung cong viéc hwéng dan tham: (1, 6)

3.1. Chi déin xem xét doi twong tham quan:

3.2. Thuyét minh vé déi twong tham quan:

4. Cac phuong phap huéng din tham quan: (1, 3)
4.1. Phwong phdp hwéng din tham quan tai mot diém:
4.2. Phwong phdp hwong din tham quan trén o6 t6:
4.3. Phwong phdp hwéng din tham quan di bj trong thanh pho:

BAI 4: KY NANG XU LY TINH HUONG VA TRA LOI CAU HOI
TRONG HOAT PONG HUONG DAN DU LICH
(Thoi gian: 29 gio)
I. MUC TIEU
1. Giai thich, phan tich cdc nguyén tac trong xur 1y tinh hudng

2. Nhan dién dugc nhimg yéu ciu chung khi xir Iy nhitng tinh hudng trong

hoat dong du lich, van dung vao viéc giai quyét nhimg tinh hudng cu thé

3. Trinh bay dugc cac phuong phap xtr 1y tinh hudng, phuong phap tra 15i

cau hoi cua khach

4. Thuc hi¢n dugc viéc xu ly tinh huéng va tra 101 cau hoi cua khach dang

quy dinh.

nhoém;

5. Ton trong va san sang phuc vu khéach hang; Tinh than hop tac, lam viéc

6. Thai 6 c6i mo, chan thanh trong giao tiép voi khach.
I1. NOI DUNG BAI
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1. K§ ning xir Iy tinh hudng trong hoat dong hwéng din du lich (1-3)
1.1. Phin logi tinh huéng

1.2. Nhitng yéu cau chung khi x Iy tinh huéng

1.3. Cdch xir Iy finh huéng trong hoat dpng hwéng dén du lich

2. K¥ nang tra 161 cau héi ctia khach du lich (1, 2)

2.1. Phdn logi cdu hoi

2.2. Nhiing yéu ciu chung khi trd 16i cdu héi ciia khdch

2.3. Phwong phap tra loi cau hoi

3. Mot s6 tinh hudng va sw ¢ thwong gap 4, 5)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén hos, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét, phong
thuc hanh/co sé thuc hanh.

1L Trang thiét bi may méc: Bang, may chiéu Projector, VCD, may tinh c6
két no1 internet, xe du lich.

III. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vt liéu: Gido trinh Nghiép vu huéng dan
du lich do bd moén lya chon va tai liéu phat tay cho nguoi hoc.

IV. Cac diéu kién khac: Kinh phi di cac tuyén
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. NOi dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé hudng dan du lich, vé hudéng dan
vién du lich.

- Trinh bay dugc nhirng pham chét va ning luc can ¢ cua hudng dan vién.
- M6 ta duge cac quy trinh dé to chirc hoat dong hudng dan du lich.

- Trinh bay duogc cac phuong phap hudng dan tham quan du lich

- Giai thich duoc phuong phap viét bai thuyét minh huéng dan du lich.

- Giao tiép voi khach du lich diang tiéu chuin

- Trinh bay duoc nguyén tic va trinh ty xtr Iy mot sé tinh hudng trong hoat
dong hudng dan du lich.

- Giai thich duoc Luat du lich vé huéng dan du lich.
2. Ky nang
- K§¥ ning t6 chirc mot hoat dong hudng dan du lich

- Van dung cac phuong phap tham quan va viét bai thuyét minh cho diém du
lich cu thé
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- Xt Iy duoc mot s6 tinh hudng thudng gip trong hudng dan du lich.
3. Nang luc tu chi va trach nhiém
- Tuan thu tiéu chuan dao dtrc nghé nghiép trong hudng dan du lich;

- Tén trong, san sang phuc vu khach hang khi thuc hién cac chuong trinh
hudng dan du lich.

- Tinh than hop tac lam viéc nhom;

- Tuan thu nhiing yéu cau hoc tap va nghién ctru moé dun; Ty giéc, tich cuc
tham gia vao hoat dong hoc tap cua 16p hoc.

I1. Phwong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: Do nha gido giang day mo6 dun thyc hién tai thoi
diém bat ky trong qua trinh hoc thong qua viéc kiém tra van dap trong gio hoc,
klgm tra viét (ty luéan, trac nghiém) véi thoi gian lam bai bang hoic dudi 30 phut,
kiém tra mét s0 noi dung thuc hanh, thuc tap, cham diém bai tap hoac kiém tra,
danh gia két hop céac hinh thic trén;

- Kiem tra dinh ky: Kiém tra dinh ky c6 thé bang hinh thic kiém tra viét ti
45w dén 60 phut, chﬁm diém bai tap 16n, ti€u luan, bai tap thuc hanh, thyc tap hoac
kiém tra, danh gia két hop céc hinh thuc trén.

- Thi két thiic mé dun: Hinh thtc thi viét (tw luan hodc tric nghiém), thoi
gian 90 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung mé dun: M6 dun duoc dugce ap dung trong chuong
trinh dao tao nghé Hudng dan du lich.

II. Huong dén G phwong phap giang day, hoc tip mo dun:

1. Péi véi nha gido: Trinh bay cac van dé Iy thuyét cot 16i, nguoi hoc dugc
chia thanh cac nhom nhé dé 1am bai tap nhom.

- Giang trén 16p: Trinh bay nhimg van dé quan trong, cOt 15i trong céc bai va
giai dap thic mic cua ngudi hoc vé cac ndi dung trong mdi bai.

- Bai tap nhom: Mdi nhom 4-5 hoc sinh duoc gido vién phan cong hoic tu
chon (néu gido vién dong y). Moi nhdm chon mot chu dé€ do gido vién néu ra hodc
tu chon (n€u gido vién dong y). Moi nhom bao cdo trinh bay két qua cua nhém.

2. Po6i véi nguoi hoc:

- Trudce khi 1én 16p, can doc trudce tai liéu hudng dan

- Tham du t6i thiéu 80% sd gid hoc 1y thuyét

- Chu1 dong t6 chirc thuc hién gior tu hoc, tham gia day dua

- Cac nhoém chu dong to6 churc quan 1y nhom, phan cong nhiém vu cong bang
va r0 rang
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- Tham dur thi két thuc hoc phan
III. Nhirng trong tim can chu y: bai 1, bai 2, bai 3, bai 4.
IV. Tai liéu tham khao

1. PBao Lan Hu:omg. Gi4o trinh nghiép vu hudng dan du lich. Ha Noi: NXB
DPai hoc kinh t€ quoc dan; 2007.

2. Nguyén Van Binh PHC. Gi4o trinh Huong dan du lich. Ha Noi: NXB
Thong ké Ha Noi; 2000.

3. Dinh Trung Kién. Gido trinh nghiép vu huong dan du lich. Ha Noi: NXB
DPai hoc Quoc Gia Ha Noi; 2001.

4. Hong Van. Puong vao nghé Du lich. TP HCM: NXB Tré; 2006.

5. Tran Van Mau. Cim nang hudng dan du lich. Ha Nbéi: NX Gido duc;
2005.

) 6. Tran Ptc Thanh. Nhap moén khoa hoc du lich. Ha Noi: NXB Dai hoc
Quoc gia Ha Noi; 2008.

7. Qubc hoi. Luat du lich. Qudc hoi; 2017.
V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong.



115

UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: K¥ ning thuyét minh du lich (Skills of Verbalization In Tourism)

M3 mé dun: 51153007

Thoi gian thye hién mé dun: 75 gio (Iy thuyét: 15 gid; thyc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 57 gio; kiém tra: 3 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La moé dun chuyén mon bit budc, duge bd tri giang day trong hoc
ky III, sau khi nguoi hoc da hoc xong cdc mén hoc/mé dun co sé va mot s6 mon
hoc/mo6 dun chuyén mén nhu Tuyén diém du lich Viét Nam; Nghiép vu huéng dan
du lich trong chuong trinh dao tao nganh, nghé “Huong dan du lich”, trinh do
trung cép.

IL. Tinh chit: La mo dun Iy thuyét két hop thuc hanh dugc giang day theo
phuong phép tich hop.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thire

1. Trinh bay dung cac khai niém co ban vé thuyét minh du lich, huéng dan
vién du lich tai di€m;

2. Trinh bay day di vai trd ctia thuyét minh trong hudng dan du lich;

3. Li¢t ké dung cac loai hinh thuyét minh du lich;

4. Ké tén cac phuong tién truc quan hd tro thuyét minh du lich;

5. Mo ta chuén’xéc quy trinh t6 chtc thuc hién chwong trinh du lich; quy
trinh xur ly cac tinh huong phat sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich;

5. Mo ta day di k¥ nang trinh bay mot bai thuyét minh du lich;

6. Xac dinh dung cac yéu cau, nguyén tic xdy dung bai thuyét minh du lich;

7. Xac dinh diy du cac thong tin vé diém du lich trong tour va bai thuyét
minh;

II. Vé k¥ niing

1. Xay dyng va trinh bay bai thuyét minh mot cach dé hiéu va hap dan;

2. Thyc hién thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong
de hiéu, hap dan;

3. Str dung cong cu hd tro hiéu qua dé phuc vu thuyét minbh.
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II. V@ ning lwe tw chii va trach nhiém

1. Nhan thtrc duge cong viée cuia huéng dan vién du lich va cé trach nhiém
trong viéc thuyét minh cho du khach;
2. Yéu nghé, dam mé cong viéc;
3. Nghiém tuac trong hoc tap va lam viéc nhom.
C. NQI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
] Thai gian (gio)
?’(l)“ Tén cac bai trong mé dun Té’I{Ig Ly’{ ];E:E ::1 aﬁl:ll:’
i) thuyet Ns oAl
bai tap
1 | Bai 1: Khai quat vé thuyét minh | 4 4 0
du lich
1. Khai niém
2. Vai tro cua thuyét minh trong
huéng dan du lich
3. Cac loai hinh thuyét minh du
lich
2 |Bai 2: Xay dung bai thuyét| 31 5 25 1
minh du lich
1. Yéu cau cua bai thuyét minh
du lich
2. Nguyén tic xdy dung bai
thuyét minh du lich
3. Két cau bai thuyét minh du
lich
3 | Bai 3: Thuc hién thuyét minh du | 40 6 32 2
lich
1. Chuan bj
2. Thuc hién bai thuyét minh
3. Cic phuong phap thuyét
minh

tra

Cong 75 15 57 3
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NOQI DUNG CHI TIET
BAI 1: TONG QUAN VE THUYET MINH DU LICH
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay ddy du cac khai niém co ban vé thuyét minh du lich, huéng dén
vién du lich tai di€ém,;

2. Trinh bay dung vai trd cta thuyét minh trong hudng dan du lich;
3. Liét ké chinh xac cac loai hinh thuyét minh du lich

I1. NOI DUNG BAI

1. Khai niém (1)

2. Vai tro ciia thuyét minh trong hwéng din du lich (2)

3. Céc loai hinh thuyét minh du lich (3)

BAI 2: XAY DUNG BAI THUYET MINH DU LICH
(Thoi gian: 31 gio)
I. MUC TIEU
1. Xéc dinh dung cac yéu cau, nguyén tic xdy dung bai thuyét minh du lich;

2. Xé4c dinh ddy du cac thong tin vé diém du lich trong tour va bai thuyét
minh;

3. Viét bai thuyét minh du lich phit hop véi chuong trinh tham quan, d6i
tuong tham quan va diém tham quan.

I1. NOI DUNG BAI

1. Yéu cau ciia bai thuyét minh du lich (3)

2. Nguyén tic xay dung bai thuyét minh du lich (4)
3. Két cau bai thuyét minh du lich (2, 4)

BAI 3: THU'C HIEN THUYET MINH DU LICH
(Thoi gian: 40 gio)
I. MUC TIEU

1. Mo ta chinh xac quy trinh t6 chtc thyc hién chwong trinh du lich; quy
trinh xur ly cac tinh huong phat sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich;

2. Van dung dung cac k¥ ning trinh bay mot bai thuyét minh du lich;

3. Thuyc hién thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong
de hiéu, hap dan;
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4. St dung cong cu hd trg hiéu qua dé phuc vu thuyét minh.

I1. NOI DUNG BAI

1. Chuan bi(2)

2. Thyc hién bai thuyét minh(2, 3)

3. Cac phwong phap thuyét minh(3, 4)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét; Phong
thyc hanh mau

I Trang thiét bi may méc: May tinh c6 két ndi internet, bang, TV, VCD.

II. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vit liéu: Giao trinh Nghiép vu huong dan
du lich do l?(f) an h_ra} chon va tai li¢u phat tay cho nguoi hqc; ban do du lich Viét
Nam, So do tuyén diém du lich Viét Nam, gidy Al, A4, giay note, ghim kep, but
da, phan, bang 1at, bang di dong.

IV. Cac diéu kién khac: Lién hé cac diém du lich.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N§i dung:

1. Kién thirc: Céc khai niém co ban v& thuyét minh du lich, huéng dan vién
du ligh tai diém; vai tro cua thuyét minh trong huN(')'ng dan d}l lich; cac loai hinh
thuyet minh du lich; cac phuong tién tryc quan ho trg thuyét minh du lich; quy
trinh t6 chirc thyc hién chuong trinh du lich; quy trinh xur Iy cac tinh huong phat
sinh trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich; cac yéu cdu, nguyén tic xay
dung bai thuyét minh du lich; cac thong tin vé diém du lich trong tour va bai thuyét
minh.

2. Ky niing: Xay dung bai thuyét minh va trinh by bai thuyét minh mot
cach de¢ hiéu va hap dér~1; Ihuc ,hién~ thuyét minh tai diérr} du lich va tre}n cac
phuong tién giao thong dé hiéu, hap dan; Str dung cong cu ho tro hiu qua dé phuc
vu thuyét minh.

_ 3.Nang lyc ty chu va trach nhiém: Nhan thirc duoc cong viée cua huong
dan vién du lich va c6 trach nhiém trong viéc thuyét minh cho du khach.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: Puoc thuc hién trong qua trinh hoc, thong qua
hinh thirc kiém tra van dap, viét trong gid hoc (tric nghiém, tir luan), véi thoi gian
lam bai 30 phut.

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap, bai thuc hanh hoac kiém tra vé6i thoi gian
lam bai tur 45 dén 60 phut.

- Thi két thuc mé dun: Pugc thyc hién vao cubi hoc ky bang hinh thirc thi
thuc hanh, thot gian 2 gio/hoc sinh.
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

L. Pham vi ap dung md dun: Chuong trinh mé6 dun dugc sir dung dé giang
day cho nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d trung cap.

I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun

1. Poi voi nha gido

Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyet Néu véan dé, phat van, thao
luan, hudng dan tim hiéu va mé rong kién thirc; Ap dung céac phuong phap hudng
dan thyc hanh: Mb ta cac cong viéc va cac bude phai lam trong thuc té, yéu cau vé
tiéu chuin phai dat, diéu kién dé thuc hién cong viéc; Két hop sir dung may chiéu,

bang hinh, biéu miu minh hoa gitp hoc sinh tiép can véi thuc té. Tang cuong cho
hoc sinh thuc hanh bai 3 tai co sé.

2. Poi véi nguoi hoc

Nguot hoc doc tai ligu giang vién cung cap, tim hiéu tai liéu tham khao do
giang vién gidi thi¢u, trao doi véi nguoi hoc khac, thyc hién céc bai thyc hanh va
trinh bay theo nhom; c4 nhan.

III. Nhirng trong tim can chu y: Bai 1, 2 va 3.

IV. Tai liéu tham khao

1. TrAn Vin MAu. CAm nang hudéng dan vién du lich. Ha Nbi: Gido duc;
2005.

2. Nguyén Thi Tu, Lé Thi Bich Hanh, DémNQuynh Anh, Bui Ma}i Ngan, Hb)
Nguyén Kiéu Mai. Tai li¢u dao tao nghé Hudng dan vién du lich tai diém. Ha Noi:
Ha Noi; 2021.

3. Pinh Trung Kién. Nghiép vu hudéng dan du lich. Ha Noi: Pai hoc Qudc
gia Ha Noi1; 2018.

4. Bui Thanh Thity. Nghiép vu huéng dan du lich. Ha Néi: Dai hoc Qubc gia
Ha Noi; 2018.

V. Ghi chii va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén méd dun: Thuc té tuyén diém (Practice route tourist attractions)
Ma mo dun: 51156008

Thoi gian thwe hién mé dun: 130 gio (ly thuyét: 0 gid; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 174 gio; ki€m tra: 6 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN
I. Vi tri

Mo dun Thuc té tuyén diém duoc bé tri giang day sau khi nguoi hoc dd hoan
thanh cac mén hoc/mé dun Tuyén diém du lich Viét Nam, K¥ niang thuyét minh du
lich va Nghiép vu huéng dan du lich trong chuong trinh dio tao nganh/nghé
Hudng dan du lich, trinh d¢ Trung cap.

IL. Tinh chét

Mo dun Thyc té tuyén diém 1a mo dun thyc hanh chuyén moén mang tinh bét
budc trong chuong trinh dao tao nganh/nghé Hudng dan du lich, trinh d6 Trung
cap.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thiic

1. Ghi nhé téq, vi tri dia 1y, dac diém cua dia danh du lich, tai ngqyén du lich
va cac tac nghi¢p doi voi cac chuong trinh du lich ngan theo cac tuyén co ban &
Kon Tum va Tay Nguyén.

2. Ghi nhé cac quy trinh: Pén tién khach, check in/check out tai khach san,
thuy€t minh tai diém, thuyét trinh trén xe,...

IL V& k§ niing

1. Thuyét trinh trén xe theo cac cung dudng

2. Hoat ndo trén xe theo ddc diém khach du lich, diém du lich
3. Thuc hién cac thu tuc check in/check out tai khach san

4. Giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién cac tour du lich
¢ Kon Tum va ¢ Tay Nguyén.

II. V@ ning lwe tw chii va trach nhiém

1. C6 tinh than trach nhiém trong cong viéc, dao dirc nghé nghiép, y thirc ky
luat va tac phong cong nghiép.
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2. Ludn tu ren luyén, nang cao trinh d9, thu thap kinh nghiém dé c6 nhimg
kién thirc chuyén mén viing chic va k¥ ning tac nghiép chuyén nghiép.
C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S8 _ Thoi gian (gio) _
Tén cac bai trong m6 dun Tong Ly Thue | Kiem
TT £ £
sO thuyét | hanh tra
1 |Bai 1: Tham quan cic diém du lich | 120 0 116 4
tiéu biéu & Tay Nguyén
1. Tham quan tuyén Kon Tum — Gia
Lai
2. Tham quan tuyén Gia Lai — Pak
Lak
3. Tham quan tuyén Pak Lik — Lam
Déng
4. Tham quan tuyén Lam Pong —
Kon Tum
2 | Bai 2. Thuc té cac diém du lich tiéu | 60 0 58 2

biéu & Kon Tum

1. Thyc hanh nghiép vu dan khach
doan du lich néi dia béng Xe

2. Khao sat, thuyét minh cung dudng
thanh phé Kon Tum

3. Thuyét minh tai diém, tham quan
va khao sat thyc dia tai mot s6 diém
du lich nhu: Nha nguc Kon Tum,
Nha thd g6, Toa Giam muc, nha
rong Kon KLor, ciu treo, lang du
lich cong dong Kon K’Tu, lang nghé
dan lat

4. Thuyét minh tai diém, tham quan
va khao sét thuc dia tai mot sd diém
du lich nhu: Khu du lich sinh thai
Mang bPen, Lang van hdéa Kon
Bring, thac Pa Sy

5. Panh gia md hinh phat trién du
lich van hoa, cong déng, tam linh &
Kon Tum

6. Bao c4o hanh trinh, két qua khao
sat

Cong 180 0 174 6
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NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: THAM QUAN CAC PIEM DU LICH TIEU BIEU O TAY NGUYEN
(Thoi gian: 120 gio)
I. MUC TIEU

5. Ghi nh¢ céc kién thuc vé dia danh du lich, tai nguyén du lich va céc tac
nghiép doi vdi cac chuong trinh du lich ngan theo cac tuyén co ban & Tay Nguyén.

6. Thuyét trinh trén xe theo cac cung dudng.
7. Hoat néo trén xe theo dic diém khach du lich, diém du lich.
8. Thuc hién cac thu tuc check in/check out tai khach san.

9. Giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién céac tour du lich
o0 Tay Nguyén.

II. NOI DUNG BAI (1-4)
1. Tham quan tuyén Kon Tum — Gia Lai

1.1. Thue hanh cdc thii tuc nhdn khdch, kiém tra so lwong doan, thuyét
minh tuyén duwong Kon Tum — Gia Lai, thuyét minh tai diém, tham quan va
khdo sdt thwe dia tai mét s6 diém tiéu biéu nhw Bién Hé To Nung, Thiiy dién
laly

1.2. Thwe hanh cdc thii tuc nhan khdch, kiém tra sé lwong doan, thuyét
minh tuyén duong Kon Tum — Gia Lai, thuyét minh tai diém, tham quan va
khdo sdt thwe dia tai mét so diém tiéu biéu nhw Bién Ho To Nung, Thiiy di¢n
laly

1.3. Thuc hanh cac hoat dong hoat ndo trén xe

1.4. Pdnh gid sin pham du lich tam linh tai Gia Lai

1.5. Bdo cdo hanh trinh, két qud khdo sdt trong ngay

2. Tham quan tuyén Gia Lai — Dak Lak

2.1. Tién hanh cdc thii tuc check in tai khdch san, phin phong cho du
khach, quan ly nhom khach khi nghi lai qua dém

2.2. Thwe hanh cdc hoat dong hoat ndo trén xe

2.3. Nghiép vu hwéng déan vién ngi dia

24. T huyet minh tai diém du lich thac Draysap, Buon Don, Bao tang din
toc Tay Nguyén, M¢p Vua Voi Khunsunop, tim hiéu tuc bo ma cia din tjc E pe¢,
nha san hon 100 nam tuéi véi kién triic Lao Thdi, cau treo Serepok qua dio Eno
tam suoi,...hwong dan khdach trai nghiém cwdéi voi tham quan rung Tdy Nguyén,
chua Khai Doan

2.5. Thuc hanh nghiép vu check out tai khdach san
2.6. Bdo cdo hanh trinh, két qud khao sat trong ngay
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3. Tham quan tuyén Pik Lik — LAm Pong
3.1. Thuwe hanh nghiép vu check in/check out tai khdach san

3.2. Thuyét minh tgi diém du lich Vweon hoa Van Thanh, Thién Vign Tric
Lam, Dwong ham diéu khdac, Lang Biang.

3.3. Hoat ndo trén xe

3.4. Nghiép vu sale tour

3.5. Bdo cdo hanh trinh, két qud khao sat trong ngay
4. Tuyén Lam Pong — Kon Tum

4.1. Thuc hanh check out tai khdach san

4.2. Mjt 56 tinh huéng xir Iy véi khdch doan

4.3. T 5ng két tour

5. Huwéng din viét bao cao thu hoach cho chuyén di

BAI 2: THU'C TE CAC PIEM DU LICH TIEU BIEU O KON TUM
(Thoi gian: 60 gio)
I. MUC TIEU

6. Ghi nh& céc kién thic vé dia danh du lich, tai nguyén du lich va céc tac
nghi¢p doi véi cac chuong trinh du lich ngan theo cac tuyén co ban & Kon Tum.

7. Thuyét trinh trén xe theo cac cung dudng.
8. Hoat ndo trén xe theo dic diém khach du lich, diém du lich.

9. Giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh tac nghiép tai cac diém du
lich 6 Kon Tum.

I1. NOI DUNG BAI (1-3, 5)

1. Thue hanh nghiép vu din khéach doan du lich ndi dia bang xe

2. Khaio sat, thuyét minh cung dwong thanh phé Kon Tum

3. Thuyét minh tai diém, tham quan va khao sat thuc dia tai mot )
diém du lich nhu: Nha nguc Kon Tum, Nha tho g, Toa Giam muc, nha rong
Kon Klor, ciu treo, 1ang du lich cdng dong Kon K’Tu, lang nghé dan 1t

4, Thuyét minh tai diém, tham quan va khao sat thuc dia tai mot )
diém du lich nhw: Khu du lich sinh thai Ming Pen, Lang vin héa Kon Bring,
thac Pa Sy

5.Panh gia moé hinh phat trién du lich vin héa, cong dong, tam linh &
Kon Tum

6. Bio c4o hanh trinh, két qua khao sat

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mon héa, nha xwéng:
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Céc tuyén, diém du lich tai Kon Tum va Tay Nguyén.

IL Trang thiét bi may méc:

Xe van chuyén, mdy tinh, loa, micro c6 day va micro khong day.
I11. Hoc li€éu, dung cu, nguyén vat liéu

86 tay/nhat ky thyc hanh thyc té, but, ban do du lich Kon Tum, ban d6 du
lich Tay Nguyén, ban d@vdu lich Viét Nam, bién don doan, cd hi¢u, loa di dong,
may ghi am, bo dung cu t6 chirc hoat ndo,...

IV. Cac diéu kién khac

Hoc sinh phai c6 bao hiém tai nan khi tham gia hoc phan nay.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thire: Vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién, tai nguyén du lich tinh Kon
Tum va Tay Nguyén.

2. Ky nz'lng:’ Thuc hién ghﬁ tuc check in/check out tai khach san; Thuyét
trinh trén xe; Thuyét minh tai diém.

3. Ning lyc ty chi va trach nhiém: Tham gia it nhit 80% gio hoc thuc té;
thuc hién day du cac bai ki€ém tra, bao cao, bai thu hoach do giang vién giao.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: Do nha gido giang day m6 dun thuc hién tai thoi
diém bat ky trong qua trinh hoc thong qua viéc kiém tra van dap trong gio hoc,
kiém tra viét (ty luan, trac nghiém) voi thoi gian lam bai bang hodc dudi 30 phit,
kiém tra mot s0 ndi dung thyc hanh, thyc tap, chdm diém bai tap hoac kiém tra,
danh gia két hop céac hinh thic trén;

- Kiém tra dinh ky: Kiém tra dinh ky c6 thé bang hinh thirc kiém tra viét tir
45w dén 60 phut, Chﬁm diém bai tap 16n, ti€u luan, bai tap thuc hanh, thuc tap hoac
kiém tra, danh gia két hop céc hinh thuec trén.

- Thi két thic mé dun: chon mét trong 2 hinh thirc sau:
+ Hinh thirc thi van dép, thoi gian 4 — 7 phat/1 hoc sinh.
+ Hinh thirc thi thuc hanh: phan phdi diém theo bang sau:

TT | Diém thanh phin Quy dinh Trong

L. R Ca nhan boc tham chu dé va
I | Thuyt minh trén xe thuyét minh theo tuyén trén xe 30%
C4 nhan boc tham diém du lich
2 | Thuyét minh tai diém | va thyc hién thuyét minh tai| 40%
diém da chon
3 | Lam viéc nhom Viét bai thu hoach nhém 30%
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi 4p dung moé dun

Mo dun Thyc té tuyén diém duoc dung dé giang day trong chuong trinh dao
tao nghé Hudng din du lich, trinh d6 Trung cip cua Truong Cao dang Kon Tum.

II. Huéng din ve phuong phap giang day, hoc tip mo dun

1. }?61 'v6i nha gido: Trude khi giang day can can clr vao noi dung cua tung
chl}yén dé deé chuan bi day du cac di¢u kién thuc hién chuyén d€ nham dam béq
chat luong gidng day; giai thich cadc ngdon nglt chuyén moén; ap dung modt so
phuong phap giang day nhu thyc hanh mau, dong vai, lam viéc nhom, néu va giai
quyet van de, tinh huong gia dinh va st dung phuong tién tryc quan.

2. Pi véi ‘nguoi hoc: Hoc sinh chuan bi ddy du cac diéu kién dé tham gia
chuyén di thyuc té; tim hiéu tai liéu tham khao do giang vién gidi thiéu; thuc hién

cac bai thuc hanh va cac tac nghiép trong sudt chuyen di do giang vién phan cong;
thuc hién cac bai bao cao, bai thu hoach duoc giao.

III. Nhirng trong tim cin chi y

K¥ ning thuyét trinh trén xe, k¥ ning thuyét minh tai diém, thii tuc check
in/check out tai khach san.

IV. Tai liéu tham khao

1. Bui Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Gio duc;
2017.

2. binh Trung Kién. Nghiép vu hudng du lich. Ha Né6i: Pai hoc Qubc gia Ha
Noi; 2006.

3. Cong thong tin so tay du lich. S6 tay du lich [12/12/2021]. Available
from: https:/sotaydulich.info/viet-nam-2/.

4. Cing Phuot, cartographer Ban d6 du lich Tay Nguyén: Google Map;
2021.

5. Trung tdm Thong tin x0c qtién du lich tinh Kon Tum, cartographer Ban do
du lich Kon Tum: S¢& Van hoa, Thé thao va Du lich tinh Kon Tum; 2021.

V. Ghi chii va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén mo6 dun: Thuyc tap nghi¢p vu du lich (Professional Training — Tourism)

Ma mé6 dun: 51153011

Thoi gian thwe hién mé dun: 180 gio (ly thuyét: 0 gid; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 180 gio; kiém tra: 0 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La moé dun chuyén mon bit budc, dugc bd tri giang day trong hoc
ky IV sau khi hoc xong cac mon chuyén moén bat budc va tu chon trong chuong
trinh dao tao nganh, nghe “Hudng dan du lich”, trinh d trung cap.

IL. Tinh chat: La md dun thuc tap tai co sd.

B. MUC TIEU MO PUN

L. V& kién thic

1. Cung c6 kién thic 1y luan vé cac nghiép vu thudc nganh, nghé Hudng dan
du lich;

2. Van dung dung céc kién thirc co s& va chuyén mén di dugc hoc dé ap
dung vao thuc tién;

) 3. Thuc hién nghién ctru c6 hé théng va trinh bay mdt cach khoa hoc nhiing
két qua thu hoach duoc.

IL V& k§ niing

1. Thyc hi¢n cac cong viéc li€n quan dén hoat dong nghi¢p vu du lich dung
quy trinh va quy dinh cta co s¢ thuc tap;

2. Rén luyén k¥ ning giao tiép véi khach hang, ddng nghiép;

3. Ren luyén ky nang 1am viéc nhom, k¥ ning tu trau doi bd sung kién thirc
nham giai quyét tot cong viéc trong cac linh vue nghiép vu du lich cu thé.

IL Vé nang lye tu chi va trach nhiém

1. Nghiém ttc thuc hién ké hoach thuc tip ctia nha trudng va ky luat lao
dong cua doanh nghiép no1 thuc tap.

2. C6 tinh than 1am viéc hop tac, c6 thai do lam viée tich cyc, chii dong sang
tao.
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C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

S6 NP ~ 2 , Thuc hanh,
T Tén cac bai trong mé dun TO?g Ly thao lugn, bai
tap

i) thuyét
1 | Bai 1: Chuan bj thuc tip 4 4
1. Noi quy thuc tap
2. Chuan bi céac diéu kién can
thiét cho thuc tap tai co so
3. Huéng dan viét nhat ky
thuc tap, bao cdo thyc tap
2 | Bai 2: Thuc tap nghiép vudu | 136 136
lich
1. Nghién ctru tong quan vé
co s& thuc tap
2. Tham gia truc tiép vao qua
trinh cung cép dich vu du
lich
3 | Bai 3: Bao céo két qua thuc 40 40
tap
1. Viét bao céo thuc tap
nghiép vu
2. Péanh gia két qua thyc tap
cua co s¢ thyc tap
3. Panh gia két qua thyc tap
ctia nha gido huéng dan thuc
tap

tra

Cong 180 180

NOQI DUNG CHI TIET
BAI 1: CHUAN BI THUC TAP
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Xac dinh ding muc tiéu, yéu cau va nhiing ndi dung trong tim cua ky
thuce tap;

2. Lap day du danh muc cac tai liéu can thiét cho dot thuc tap;

3. Trinh bay ding cach viét bao cdo thuc tap;

4. Mo ta chinh xac nhitng nd1 quy, quy dinh dam bao an toan khi thuc tap.
5. Chuén bj déy du céac diéu kién can thiét cho thuc tap tai doanh nghiép.
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I1. NOI DUNG BAI

1. Noi quy thue tip ciia nha trwong doi véi hoc sinh di thue tp (1)

2. Chuin bi cac diéu kién can thiét cho thwe tip tai doanh nghiép (1, 2)
3. Hwéng din viét nhat ky thue tip, bao cao thuc tip

BAI 2: THUC TAP NGHIEP VU DU LICH
(Thoi gian: 136 gio)
I. MUC TIEU

1. Ung dung nhiing kién thtrc va k¥ ning c6 duoc tir cac mon hoc, md dun
chuyén mon da hoc vao thuc té cuia cac hoat dong cua co so thuc tap nham cung cd
kién thirc va k¥ ning da hoc, nhan biét diém manh, diém yéu ciia ban than, xéac
dinh nhitng kién thtrc, k¥ ning, thai do can thiét phai bd sung dé dap tmg nhu cau
cong viéc trong tuong lai.

2. Rén luyén ky nang giao tiép, tic phong lam Vviéc chuyén nghiép, co dinh
hudng nghé nghiép trong tuong lai va thai d§ yéu nghé du lich;

3. Xay dung quan h¢ ban dau tbt véi co sd thuc tap;

4. Xac dinh dung nhitng nhu cau vé so li€u, ngudn so li€u va phan tich so
liéu c6 dugce phuc vu cho bao céo thyc tap.

I1. NOI DUNG BAI

1. Nghién ciru tong quan vé co sé thue tap

1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia co sé thuc tdp

1.2. Chirc nang va nhiém vu cua co so thuc tdp

1.3. Cac nganh nghé kinh doanh cua co so thuc tap

1.4. Co céu té chire by may va quan ly cua co so thuc tdp

1.5. Hoat dpng cua by phdan nghiép vu dwgc phin cong thuc tap

2. Tham gia tryc tiép vao qua trinh cung cip dich vu du lich

BAI 3: BAO CAO KET QUA THUC TAP
(Thoi gian: 40 gio)
I. MUC TIEU
1. Bao cao déy da ndi dung thuc tap;
2. Trinh bay dﬁy du cac ndi dung bao céo thuc tap theo yéu cau;

3. Van dung nhiing diéu d3 hoc duoc sau dot thuc tap cho su phat trién nghé
nghi¢p trong tuong lai.
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I1. NOI DUNG BAI

1. Viét bao cdo thuc tap nghiép vu (2)

2. Panh gia két qua thwe tip ciia co sé thwe tap (1, 2)

3. Panh gia két qua thwe tip ciia nha gido hwéng din (1)
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mon hoéa, nha xwéng: Co s¢ kinh doanh dich vu du
lich

II. Trang thiét bi may méc: Khong yéu cau

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Bai giang cac mo dun chuyén mon.
IV. Cac diéu kién khac: Lién hé cac co so thuc tap

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung:

1. Kién thirc: Van dung duogc cac kién thtrc co s& va chuyén mon da dugc
hoc dé ap dung vao thuc tien; Thuc hién nghién ctru c6 hé thong va trinh bay mot
cach khoa hoc nhiing két qua thu hoach duoc.

2. Ky nang: Xac dinh ding diém manh, diém yéu cta ban thn, xac dinh
nhung kién thirc, k§ nang, thai do can thlet phai bd sung dé dap g nhu cau cong
vige trong tuong lai; Ky nang giao tiép tot, tic phong lam viéc chuyén nghiép, co
dinh huéng nghé nghiép trong tuong lai va thai d6 yéu nghé du lich;

3. Ning lwe tw chii va trach nhiém: Nghiém tuc thuc hién ké hoach thuc
tap cua nha truong va ky luat lao dong ctia doanh nghié€p noi thuc tap; Co tinh than
lam viéc hop tac, c6 thai do 1am viéc tich cuc, chu dong sang tao.

I1. Phwong phap
Ch4m diém bao cdo thuc tap va van dap.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

L. Pham vi ap dung md dun: Chuong trinh mé6 dun dugc sir dung dé giang
day cho nganh, nghé¢ Hudng dan du lich, trinh do trung cap.

I1. Huwéng din vé phwong phap ging day, hoc tip mé dun

1. P6i v6i nha gido:

- Tich cuc, chu dong lién h¢ vdi co quan, doanh nghi¢p thuc tap dung thoi
gian quy dinh.

- Chii dong ndm bét tinh hinh ngudi hoc thuc tap dé kip thoi giai quyét
nhiing van dé vudng mac.

- Duy tri va phat trién mbi quan hé véi co quan, doanh nghiép c6 ngudi hoc
thuc tap.
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- Nhic nhé nguoi hoc nhan thirc ding tam quan trong cua dot di thuc tap
nghé nghiép.
- C6 thé gioi thiéu, cung cap dén ngudi hoc mot so trang web dé ling nghe

nhimng tAm su cla cac cuu sinh vién trong nganh vé tdm quan trong ciing nhu
nhiing kinh nghiém va phuong phap thuc tap dat hi¢u qua.

2. P6i voi ngudi hoe
- Thuc hién theo dung ké hoach ctia nha truong va doanh nghiép
- Thuc hién theo sy chi dao va dan dat cia doanh nghi¢p

- Tuan thu cac quy dinh tai noi lam viéc va cac quy dinh vé an toan lao
dong.

- Kham ph4 moi truong lao dong.

- Ho1 nhap vao doanh nghiép.

- Tich cuc thyc hién nhitng nhiém vu thyc té trong bdi canh doanh nghiép.
- Phat trién tinh ddc 14p, tw chi va trach nhiém trong cong viéc.

- B4o cdo vé trudng khi vang mit va giai trinh 1y do.

- Nhén thtrc nhiing tién bo dat duoc trong thoi gian thuc tap.

- Chinh chu vé tac phong 1am viéc, trang phuc lich su phu hop véi méi
truong lam viéc.

- Thai @0 nhiét tinh, hoa nha, cham chi.
III. Nhirng trong tim can chu y: Tt ca cac bai.
IV. Tai liéu tham khao

1.~Tru’(‘mg Cao déng Kon Tum. Quyét dinh vé viéc ban hanh Quy dinh vé
hudng dan thyc hanh, thuc tap cho hoc sinh sinh vién tai cac co s¢ thuc tap. Kon
Tum; 2020.

2. VCCI-HCM, ILO. Cém nang hudng dan sinh vién hoc nghé, tap nghé tai
doanh nghi¢p. Thanh phd H6 Chi Minh; 2019.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRiINH MON HOQC

Tén mon hgc: Soan thao van ban (Text Editing Skill)
Ma moén hoc: 51062001

Thoi gian thyc hién mén hoc: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 28 gio; ki€ém tra: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: Soan thdo van ban la mén hoc co s, tu chon trong chuong trinh
dao tao nganh, nghé “Hudng dan du lich”, trinh ¢ Trung cap.

II. Tinh chét: Soan thao vin ban 1a mon hoc Iy thuyét, t6 chirc giang day tai
phong hoc 1y thuyét véi day du trang thiét bi day va hoc, trang bi cho nguoi hoc
nhimg kién thirc co ban nhat vé k§ ning soan thao vin ban, tao tién dé cho sinh
vién trong qua trinh soan thao van ban, phuc vu cho qua trinh hoc va thuc hanh.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thire

1. Trinh bay day du khai niém co ban vé cac loai van ban;

2. Xéc dinh ding qui trinh soan thao va ban hanh van ban.

3. Phan bi¢t chinh x4c cac loai van ban, cac ndi dung va thé thirc van ban;

II. Vé K¥ niing

1. Soan thao van ban cua co quan, don vi diing thé thirc va ndi dung;

2. Quan Iy vin ban “Dén” va “Di” dung quy dinh;

III. V& niing hre tw chii va trach nhiém

1. Tuén thu ding ludt quy tic vé thé thirc van ban va ndi dung cua cac loai
van ban quan ly nha nudc;

2. C6 trach nhiém véi cong viée va y thire dugce vai tro ctuia ban than;

3. Co ¥ thirc trau doi nghé nghiép, bdi dudng dao dirc nghé nghiép cta ban
than.
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C.NQI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

] Thoi gian (gio)
50 Tén chwong, muc Tong | Ly Thl.rcmhanh, t hi
TT £ z, | nghiém, thao
so0 | thuyet A e oon
luan, bai tap
1 | Chuong 1: Van ban va phan| 10 5 5
loai van ban quan ly nha nudc
1. Khai niém chung vé vin
ban
2. Chtric ndng cua van ban
3. Tinh hinh chung vé cong
tdc van ban trong cac co quan
nha nude
4. Phan loai van ban quan ly
nha nudce
2 | Chuong 2: Thé thirc vin ban 15 4 10 1
1. Khai niém vé thé thirc van
ban
2. Céic thanh phan cia vin
ban
3 | Chuong 3: Phuong phép soan | 15 3 12
thdo van ban
1. Quy trinh xay dung va ban
hanh van ban.
2. Phuong phap soan thdo
mdt sb van ban thong dung.
4 | Chuong 4: Quan ly van ban| 5 3 1 1
trong cac co quan nha nudc
1. Quan Iy vin ban “Pén”
2. Quén ly van ban “Pi”
Cong 45 15 28 2

Kiém
tra

NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: VAN BAN VA PHAN LOAI VAN BAN QUAN LY NHA
NUOC
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dang khai niém vé vin ban quan 1y nha nudc;

2. Thuc hién va phan loai ding van ban quan 1y nha nudc: Van ban quy
pham phap luat, Van ban hanh chinh va van ban cé bi¢t...
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II. NQI DUNG CHUONG

1. Khai ni¢m chung vé viin ban

1.1. Van ban

1.2. Van ban qudn ly nha nuwéc

2. Chirc niang cia van ban (2)

2.1. Churc nang thong tin

2.2. Churc nang quan ly

2.3. Chirc nang phap ly

2.4. Chirc nang van hoa - xa hoi

3. Tinh hinh chung vé cdng tac vin ban trong cic co quan nha nuwéc (2)
3.1. Nhirng quy dinh cua nha nudc ta vé cong tac van ban
3.2. Thuc trang cong tdac can bdn trong cdc co quan nha nwdc
4. Phan loai van ban quan ly nha nuéc (2)

4.1. Van ban quy pham phap ludt

4.2. Vin ban hanh chinh (van ban thong thuwong)

4.3. Vin bdn ca biét

Thuc hanh

1. Cac van ban hanh chinh

2. Cac van ban ca biét

CHUONG 2: THE THUC VAN BAN
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay day du khai niém thé thirc van ban, vi tri, cach ghi cua cac
thanh phan van ban, van phong cta van ban hanh chinh;

2. Thuc hién va phan tich dung nhimg khai niém, cach trinh bay vé cac
thanh phan ctia van ban;

3. Tuan thil nhitng nguyén tic cua vin ban: Chinh x4c, rd rang, trung thuc.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém vé thé thirc viin ban (3)

2. Cac thanh phén ciia vin ban (3)

2.1. Tiéu ngir

2.2. Tac gia
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2.3. 86, ky higu vin béin

2.4. Dia danh, ngay thang nam

2.5. Tén loai va trich yéu

2.6. Ngi dung vin bdn

2.7. Noi nhin

2.8. Chir ky

2.9. Déu co quan

3. Van phong trong van ban quéan ly Nha nwéc (4)
3.1. Yéu cdu ciia viin phong trong viin bin

3.2. Cach sw dung ludn chirng khi soan thdo van ban
3.3. Mgt 56 diém cin lwu y

4. Giéi thiéu miu trinh bay viin ban (3)

4.1. Mdu trinh bay vin bin khong cé tén logi (Céng vin )
4.2. Mdu trinh bay vin bin cé tén loai

Thuc hanh

1. Tiéu ngir

2. Tac gia

3. S6, ky hiéu

4. Dia danh, ngay thang nam

5. Tén loai, trich yéu

6. Noi dung vin ban

7. Noi nhan

8. Chir ky

9. Diu co quan

10. Dau chi mirc do mat, khan

CHUONG 3: PHUONG PHAP SOAN THAO VAN BAN
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU
1. M6 ta chinh xé&c cac phuong phap soan thao van ban;
2. Thuc hién soan thao dung cac van ban hanh chinh thong dung;

3. Tuan thii nhiing nguyén tic cta soan thao van ban: Chinh xac, rd ring,
trung thuc;
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4. St dung dtng phuong phéap soan thdo van ban quan ly nha nudc.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Quy trinh xay dung va ban hanh van ban (1)
1.1. Poi vdi vin bin quy pham phdp ludt

1.2. Déi véi vin bin hanh chinh

2. Phwong phap mét s6 viin ban thong dung (3)
2.1. To trinh

2.2. Bao cao

2.3. Quyét dinh (cd bi¢y)

2.4. Bién bdn

2.5. Cong van

2.6. Gidy moi hop

2.7. Cong dién

2.8. Hop dong lao dong

Thuc hanh

1. To trinh

2. Bao cao

3. Quyét dinh (ca biét)

4. Bién ban

5. Cong van

6. Gidy moi hop

7. Cong dién

8. Hop dong lao dong

CHUONG 4: QUAN LY VAN BAN TRONG CAC CO QUAN NHA
NUOC
(Thoi gian: S gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dang quy trinh quan Iy vin ban “Pén”, vin ban “Di”;

2. Thyc hién chinh x4c cac phwong phap quan 1y vin ban “Pén”, vin ban
‘CDi”;

3. Tuan thé nhitng nguyén tic cta soan thao vin ban: Chinh xac, 16 rang,
trung thyec.
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II. NOI DUNG CHUONG

1. Quan Iy viin ban “Pén” (3)

1.1. Nguyén tic qudn Iy vin bin “DPén”
1.2. Quy trinh nhén va xi¢ ly van bin “Dén”
1.3. So by phédn logi van bdan

1.3.1. Boc bi van ban

1.3.2. Péng ddu dén, ghi sé dén va ngay dén
1.3.3. Vao so6

1.3.4. Trinh van ban

1.3.5. Chuyén giao vin bdn

2. Quan ly van ban “bDi” (3)

2.1. Nguyén tic qudan ly van ban “Di”

2.2. Quy trinh nhdn va xw ly van ban “Di”
2.2.1. Soan thao van ban

2.2.2. Soat lai van ban

2.2.3. Banh may (in) van ban

2.2.4. Vao s6 déing ky van ban di

2.2.5. Chuyén van ban

2.2.6. Sdp xép ban luu van bdn

Thuc hanh

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.
IL. Trang thiét bi may méc: May tinh, may chiéu projector, mang internet.

I11. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat liéu: D¢ cuong, gido an, bai giang mon
hoc, giao trinh, tai liéu tham khao; Gido trinh, tai li¢u phat tay va cac tai liéu lién
quan khac; Ngan hang cau héi tu ludn, traic nghiém moén hoc Soan thao van ban;

Cau hai, bai tap thyc hanh.

tien.

IV. Cac diéu kién khac

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N§i dung

1. Kién thire: Kiém tra 1y thuyét v6i cac ndi dung da hoc c6 lién hé véi thuc

2. Ky nang: Kiém tra va danh gia cac bai thao luén cua cdc nhom qua céc

bai tap thyc hanh.
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3. Nang luc tw chii va trach nhiém: Co6 y thuae hoc tp cham chi, nghiém
tuc; Thuc hién day dua, dang thoi gian cac ndi dung mon hoc.
I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: Puoc thuc hién trong qua trinh hoc, thong qua
hinh thire kiém tra van dap, viét trong gid hoc (tric nghiém, tu luan), véi thoi gian
lam bai 30 phut.

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tdp nhom, kiém tra tric nghiém voi thoi gian
lam bai tir 45 dén 60 phut.

- Thi két thiic mon hoc: Puoc thuc hién vao cudi hoc ky bang hinh thirc tir
luan, thoi gian 60 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mon hgc: Chuong trinh mén hoc duoc sir dung dé
giang day cho nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh d¢ trung cap.

II. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. P6i v6i nha gido

Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyet Néu véan dé, phat van, thao
luan, huéng dan tim hiéu va mé rong kién thirc; Ap dung cac phuong phap hudng
dan thyc hanh: M ta cac cong viéc va cac bude phal 1am trong thuc té, yéu cu vé

tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thyuc hién cong vige; Két hop sir dung may chiéu,
bang hinh, biéu mu minh hoa gitp hoc sinh tiép can véi thuc té.

2. Doi véi nguoi hoc

Nguoi hoc doc tai lidu giang vién cung cép, tim hiéu tai liéu tham khao do
giang vién gidi thi¢u, trao doi véi nguoi hoc khac, thyuc hién cac bai thyc hanh va
trinh bay theo nhom; c4 nhan.

III. Nhirng trong tAim cin chi y
IV. Tai liéu tham khao

1. Poan Thi T6 Uyén. Giao trinh Ky néng soan thao van ban hanh chinh
thong dung. Ha No§i: Nha xuat ban Pai hoc Luat Ha Noi; 2019.

2. Nguyén Piang Dung, Nguyén Hoang Anh, V& Tri Hao. Giao trinh ky thuat
Soan thao van ban. Ha N6i: Nha xuat ban Pai hoc Quodc Gia Ha Noi; 2019.

3. Chinh pha. Nghi Pinh 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 vé Cong tac vin
thu. Chinh phu; 2020.

4, ~Nguyén Van Tham, Luu Kiém Thanh, Lé Xuﬁp Lam, Bl‘li Xuan Lu.
Hudng dan ky thuat nghi€p vu hanh chinh. Ha Noi: Nha xuat ban Thong ké; 2020.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MON HQC

Tén médn hoc: Kinh té vi md (Microeconomics)

Ma mon hoc: 51162014

Thoi gian thyc hién mon hec: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 28 gio; kiém tra: 2 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: La mdn hoc co s&, tu chon trong chuong trinh dao tao nganh, nghé
“Huong dan du lich”, trinh do trung cép. Mén hoc Kinh té vi md thudc nhém céc
mon hoc co sd, vi vay can duge hoc sau mon hoc chung va trudc cdc moén hoc
khac trong nhom cadc mén hoc co s6.

IL. Tinh chit: M6n hoc Kinh té vi mé bao gf)m nhimg kién thirc co ban va
phuong phap luén vé doanh nghi€p nhu: Nhiing van dé co ban cua doanh nghiép,
cung - cau hang hoa, ly thuyét nguoi tiéu dung, 1y thuyét vé doanh nghiép, canh
tranh va doc quyén. Pay 1a mén hoc tu chon, 1am co s& cho viée hoc tap va lién
thong nganh, nghé “Hudng din du lich” ¢ céac cép trinh do.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thire

1. Phén biét dung mdi quan hé gita cung, cau va gia hang hoa;

2. Trinh bay chinh xac cac yéu t6 anh huéng dén cung, cau;

3. Liét ké du cac hanh vi ctia ngudi tiéu dung dé téi da hoa 1oi ich;

4. M6 ta chinh xac hanh vi ctia nha san xuét d¢ t6i da hoa loi nhuan;

5. Phan biét 10 thi truong canh tranh hoan hao va thi truong doc quyén.
II. Vé k¥ niing

1. Phéan tich chinh xéac sy bién dong cua thi truong khi co bién cd xay ra;
2. Dua ra cac quyét dinh t6i wu trong tiéu ding va san xuat;

3. Danh gié su bién dong cua thi trurong mot cach khach quan, khoa hoc.
III. V& niing hre tw chii va trach nhiém

1. Co ¥ thitc hoc tap cham chi, nghiém tic, chu dong phat trién k¥ ning tu
duy sang tao, kham pha tim to1;

2. Rén luyén duoc tinh cin than trong qua trinh phan tich va tinh toan;
3. Thuc hién déy du, ding thoi gian cac ndi dung mon hoc;

4. C6 tinh than hoc héi va 1am viéc theo nhom.
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NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Tén cac bai trong mon hoc

Thoi gian (gio)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thdo luan, bai
tap

Kiém
tra

Bai 1: Kinh t& vi mo va
nhimg van d¢é kinh té co ban
1. Boi tuong, ndi dung va
phuong phap nghién ctru kinh
té vi mo

2. Ly thuyét vé lya chon kinh
te

3. Anh hudng cta quy luét
khan hiém dén viéc lya chon
kinh té toi wu

4. Anh huéng cua hiéu qua
kinh té

Bai 2: Cung - cu hang hoa
1. Cau hang hoa

2. Cung hang hoa

3. Can bang cung - cu
4.Do co gian

12

Bai 3: Ly thuyét vé hanh vi
nguoi tiéu dung

1. Ly thuyét loi ich

2. Lya chon san pham va tiéu
dung ti uu

Bai 4: Ly thuyét vé hanh vi
ctia nha san xuat

1. Ly thuyét vé san xuét

2. Ly thuyét vé chi phi san
Xuét

Bai 5: Ly thuyét vé canh
tranh va doc quyén

1. Thi truong canh tranh hoan
hao

2. Thi truong Pdc quyén

13

Cong

45

15

28
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NOQI DUNG CHI TIET
BAI 1: KINH TE VI MO VA NHUNG VAN PE KINH TE CO BAN
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay day du d6i tuong, ndi dung va phuong phap nghién ciru kinh té
hoc vi mo.

2. Trinh bay phuong phap lwa chon kinh té toi uu, anh huong cua quy luat
khan hiém, quy luat chi phi co hi tang dan va hi¢u qua kinh te.

II. NOI DUNG BAI
1. Poi twong, ndi dung va phuwong phap nghién ciru kinh tévimé (1-3)
2. Ly thuyét vé lya chon kinh té (1-2)

3. Anh huéng ciia quy luat khan hiém dén viéc lwa chon kinh té t6i wu
2-4

4. Anh hwéng cia hiéu qua kinh té (2-4)

BAI 2: CUNG — CAU HANG HOA
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta chinh xac khai niém, quy luat, cac nhan t6 anh hudng dén cung cu,
co ché hinh thanh gia ca trong nén kinh té thi truong va su thay doi cta gia hang
hod, dich vu khi cung, ciu thay doi.

2. Xac dinh dung diém can bang cung cau va bi€u dién trén do thi; tinh duogc
dd co gian cua cung, cau.

3. Giai thich ddy du cac hién twong kinh té xay ra trong doi song thuc té.
I1. NOI DUNG BAI

1. Ciu hang héa (2, 4-5)

2. Cung hang héda (2, 4-5)

3. Can bing cung - ciu (2, 5)

4.D¢ co gian (2-3,5)
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BAI 3: LY THUYET VE HANH VI NGUOI TIEU DUNG
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Giai thich ddy du cac khai niém vé loi ich, dudng ngan sach, dudng bang
quan va biéu dién trén do thi.

2. Xéc dinh luong hang héa ma ngudi tiéu dung mua sao cho tdi da hoa loi
ich dua vao duong ngan sach va duong bang quan.

II. NOI DUNG BAI
1. Ly thuyét lgi ich (2, 5)

2. Lwa chon san pham va tiéu dung toi wu (1-2)

BAI 4: LY THUYET VE HANH VI CUA NHA SAN XUAT
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay chinh xac khai niém vé san xuét, chi phi, doanh thu, lgi nhuan.
2. Giai thich ding quyét dinh ctia doanh nghiép khi thuc hi¢n muc ti€u dé ra.
3. Tinh toan sd liéu can than, chinh xéc.
I1. NOI DUNG BAI
1. Ly thuyét vé san xuit (1, 5)
2. Ly thuyét vé chi phi sian xuit (4-6)

BAI 5: LY THUYET VE CANH TRANH VA PQC QUYEN
(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU

1.‘ Trinh bay déy du cac khai niém, phan biét dugc thi truong canh tranh va
doc quyén.

2. Tinh chinh x4c gia va luong san xuét t6i wu ciia doanh nghiép canh tranh
hoan hdo va nha ddc quyén.

3. Giai thich dung cac hanh vi cia doanh nghiép trong mdi loai thi truong.

4. Van dung 1y thuyét giai thich chinh x4c hién twong kinh té xay ra trong
doi song thuc té.

5. Van dung nhiing kién thuc da hoc dé tinh toan s liéu mot cach chinh xac.
I1. NOI DUNG BAI
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1. Thi truwdng canh tranh hoan hao (2, 5)

2. Thi trudmg Pdc quyén (2, 5-6)

D. PIEU KIEN THUC HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

IL. Trang thiét bi may méc: May tinh c6 két ndi internet, bang, TV, VCD.

III. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u: May tinh ca nhan; bang; phan;
giao trinh hodc bai gidang mon Kinh té vi mo.

IV. Cac diéu kién khac: Ngan hang cau hoi tric nghiém va bai tap.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc: Sir dung cac yéu t6 anh huong dén cung, cau dé phan
tiph sy bién dong cua thi truong hang hda, ddm bao phu hop voi ludt cung, luat
céu;‘ cac loai chi phi va doanh thu; thi trudng canh tranh hoan hao va thi truong doc
quyeén.

2. Ky ning: Thyc hién duge cac yéu cau cua giang vién nhu: Van dung kién
thirc da hoc dé giai thich cac hién tuong kinh té xay ra trong thuc t€; c6 thai do
trung thuc, khach quan trong viéc phan tich, danh gia thi truong.

3. Nang lyc tu chi va trach nhiém: Danh gia tinh ty gidc, tinh ky luat, sy
chuyén can; sy can than, ti mi, chinh xac cta hoc sinh trong qua trinh hoc tap.

I1. Phwong phap

- Kiém tra thudng xuyén: Pugc thuc hién trong qua trinh hoc, théng qua
hinh thtrc kiém tra van dap, viét trong gio hoc (trac nghiém, ty luédn), véi thoi gian
lam bai 30 phut.

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tdp nhom, kiém tra tréc nghiém véi thoi gian
lam bai tir 45 dén 60 phut.

- Thi két thiic mon hoc: Puoc thuc hién vao cubi hoc ky bang hinh thirc tir
luan, thoi gian 60 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi 4p dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé
giang day cho nganh, nghé¢ Hudng dan du lich, trinh d¢ trung cap.

I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mén hoc

1. Pdi v6i nha gido: Nha gido trude khi giang day can phai can cr vao ndl
dung cua tirng bai hoc chuan bi day fiﬁ qéc diéu kiér} thuc hién bai hoc dé dam bao chat
lugng giang day; giang day ly thuyét két hop vai td chiic thao luan nhom.

2. Péi voi nguoi hoc: Nghién ctru truede ndi dung bai; tham gia thao luan nhom
va lam bai tap theo y€u cau ctia nha gido.
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I1I. Nhirng trong tAm cin chu y: Bai 2, 3, 4 va 5.

IV. Tai liéu tham khao

1. Tran Thuay Lan. Gido trinh Kinh té vi mé. Ha Noi: NXB Ha Noi; 2005.

2. Lé Bao Lam, N,gu}{én Nhu Y, Tran Thi Biqh Dung, Tran Ba Tho. Gi4o trinh
Kinh t€ vi m6. Thanh pho H6 Chi Minh: NXB TP. H6 Chi Minh; 2019.

3. Déng Thi Van Héng, Phung Xuan Hgi, Pham Thanh Luan. Gido trinh Kinh té
vimo. Ha Noi: NXB Lao Ddng; 2010.

4. N.GREGORY MANKIW. Nguyén Iy kinh té hoc. Hi Noi: NXB Théng K&;
2003.

5. Truong Thi Hanh. Kinh té vi mo. Ha Noi: NXB Thdng Ké; 2009.

6. Phi Manh Hong. Gido trinh kinh t& vi mé. Ha Noi: NXB Dai hoc Quéc Gia
Ha Noi; 2013.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén mé dun: Nghi€p vu nha hang (Occupational Skills In Restaurant)

Ma mé dun: 51153012

Thoi gian thye hién mé dun: 75 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thao
luan, bai tap: 57 gio; kiém tra: 3 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La md dun ty chon trong chwong trinh dao tao nganh, nghé
“Huong dan du lich”.

IL. Tinh chat: La m6 dun bo tro trong chuong trinh dio tao nghé Hudng dan
du lich.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thire

1. M6 ta dugc vi tri, chirc nang, nhiém vu chung, mc*),i quan hé cua cac bo
phan trong nha hang, khach san va cac co sé kinh doanh dn udng khac.

2. M6 ta duoc quy trinh vé td chirc, don tiép va phuc vu khach trong céc
nha hang.

3. Nhan biét duoc cac hinh thtrc phuc vu

4. Li¢t k€ duogc cac loai trang thiét bi, dung cu chu yéu tai nha hang va cong
dung cua chung.

5. Nhan biét duogc céc kién thirc bo trg nghé nghiép nhu: k¥ ning giao tiép
ung xu, k§ nang cham séc khach hang.

II. Vé k¥ niing
1. Thao tac ding yéu cau k¥ thuat trong viéc bay ban an, phuc vu bita an.

2. Thuc hién duoc cac k}7’ nang nghé nghi¢p trong viéc t6 chure, don tiép,
phuc vu khach, xtr Iy cac tinh hudng phat sinh.

3. Xt ly duogc céc tinh huéng phat sinh trong qua trinh phuc vu khach dam
bao hai long khach hang va can doi quyén loi cia doanh nghiép.

4, Thuc hién duoc cac bi¢n phéap v¢ sinh trong qua trinh chuin bi va phuc vu
khach an uong.

I1I. Nang luc tw chi va trach nhiém

1. C6 cai nhin khai quat vé nghiép vu nha hang, hiéu dugc vai tro, trach
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nhiém cua vi tri viéc lam nhan vién phuc vu ban.

dinh va dam bao an toan;

nghé nghiép, ¢ y thic ky luat, tic phong cong nghiép.

C.NOI DUNG MO PUN

2. Phéi hop véi cac dong nghiép trong bd phén dé t6 chirc don tiép khach,
tiép nhan yéu cau ctia khach, chuyén yéu cau cua khach dén cac bo phan lién quan
mot cach chinh xéac va phuc vu khach ding quy trinh phu hgp, dung thoi gian quy

3. Lam viéc doc lap, lam viéc theo nhém; c6 dao duc, stc khée, lvong tam

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN PHOI THOI GIAN

ban

I. Nhan khéch tor bd phén
chao dén va huéng dan khach
cua nha hang

2. Tién hanh phyc vu khach

3. Quy trinh phuc vu rugu
trong nha hang

4. Céach bung khay phuc vu
cho nhan vién nha hang

5. Quy trinh Clear& Resetup
trong nha hang

6. Quy trinh xr 1y phan nan
trong nha hang

7. Bon tinh hudng phuc vu ban
trong nha hang thuong gap
nhit va hudng xir 1y

8. Tam k¥ nang phuc vu co

] Thoi gian _
?,‘; Tén cac bai trong mo dun T(R)?g Ly‘ ];E:; ll:l aﬁr:ll:, Ktl:;n
so | thuyét N
bai tap
1 |Bai 1: Gi6i thiéu vé dich vu | 2 2 0
phuc vu nha hang
1. Gi6i thiéu vé nha hang
2. Phan loai nha hang
3. So db t6 chirc nha hang
4. TAm quan trong cia nhin
vién phuc vu nha hang
2 |Bai 2: Thyc hién céc cong| 16 3 12 1
viéc chuan bi
1. Chuén bi lam viéc
2. Chuén bj nha hang
3 | Bai 3: Phuc vu thuc khach tai | 37 7 29 1
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Thoi gian
,?% Tén cic bai trong mé dun T(R)?g Ly‘ ];E:s ll:l ?:ll:’ Ktlre;n
so | thuyét NN
bai tap
ban nhan vién nha hang can c6
4 | Bai 4: Phuc vu Room service 12 2 9 1
1. Room Service
2. Cach thuc phuc vu Room
service
5 |Bai 5: Thuc hién cac cong 8 1 7
viée cudi ca
1. Pam bao hai long khach
hang
2. Chuan bi sin sang phuc vu
3. Thu don
4. Khu phuc vu
5. An ninh
6. Thanh toan
7. Truéce khi ra vé
8. Roi khoi nha hang
Cong: 75 15 57 3
NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: GIOI THIEU VE DICH VU PHUC VU NHA HANG
(Thoi gian: 02 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém nha hang va céc hinh thuc t6 chirc kinh doanh

ctia nha hang.

2. Trinh bay dugc co cdu hoat dong trong bd phin cia minh ciing nhu sy

giao tiép va thtr bac trong bd phan.

3. Trinh bay duoc vai tro, chirc nang cia nhan vién phuc vu.
4, Ty hao vé nghé phuc vu ban

I1. NOI DUNG BAI

1. Gi6i thiéu vé nha hang (1, 2)

2. Phan loai nha hang (1)

2.1. Phén logi nha hang theo kiéu dé in

2.2. Phan logi nha hang theo quy mé, ding cdp

2.3. Phdin logi nha hang theo hinh thirc phuc vu
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2.4. Phdn logi theo logi do dn chuyén

2.5. Cac cach phan logi khac

3. So @6 t6 chirc nha hang (1, 3)

4. TAm quan trong ciia nhan vién phuc vu nha hang (2, 3)

4.1. Gitip thiee khdch nhén dwoc dich vu chit lwong nhdt tai nha hang
4.2. Nhén vién Phuc vu - nhén té tao nén hinh anh dai dién cho nha hang
4.3. Nhdn vién Phuc vu - nguoi ban hang tai ba 6 nha hang

4.4. Gidi ddp thic mdc, xir Iy than phién cho khdch

4.5. Tao nguén khdch hang thén thiét

BAI 2: THU'C HIEN CAC CONG VIEC CHUAN BI
(Thoi gian: 16 gio)
I. MUC TIEU
1. M6 ta quy trinh chuén bij dién mao va vé sinh c4 nhan.
2. Ké tén va cong dung cua cac trang thiét bi va dung cu phuc vu.
3. Nhan biét dugc cac hinh thic phuc vu
3. Thuc hién duoc viée gép khan ban, khan an
4. Thuc hién dugc cac bi¢n phéap v¢ sinh trong qua trinh chuén bi
5. Thao tac dung yéu cau k¥ thuat trong viéc bay ban an
I1. NOI DUNG BAI
1. Chuén bi 1am viée: (3, 4)
1.1. Trang phuc va vé sinh ca nhdn:
1.2. Tac phong chuyén nghiép:
1.3. Trang thiét bi trong nha hang:
2. Chuin bi nha hang: (1, 4)
2.1. Thu don nha hang:
2.2. Lam sach va chudin bi dé ding:
2.3. Gép khdn dn:
2.4. Chudn bj db gia vi:
2.5. Thay khan ban:
2.6. Bay ban an (Setup ban dn):
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BAI 3: PHUC VU THUC KHACH TAI BAN
(Thoi gian: 37 gio)
I. MUC TIEU

1. Co kién thirc vé€ nhu cau cua khach va cac mén an, dé6 uong dé tu van
khach chon moén an, thirc uéng phu hop.

2. Hiéu biét vé tinh nang, tac dung, cach sir dung va bao quan céac trang thiét
bi trong nha hang.

3. Mo ta dugc quy trinh vé td chitrc, don tiép va phuc vu khach trong cac
nha hang.

4. Hiéu 15 cach giai quyét khi c6 khach phan nan
5. Thao tac dung yéu cau k¥ thuét trong viéc phuc vu bita an.

6. Thuc hién duoc cac kj nang nghé nghi¢p trong viéc td chure, don tiép,
phuc vu khéach, xtr Iy cac tinh hudng phat sinh.

7. Xtr Iy dugc céc tinh huéng phat sinh trong qua trinh phuc vu khach dam
bao hai long khach hang va can doi quyén lgi cua doanh nghiép;

) 8. Thuc hién dugc cac bién phap vé sinh trong qua trinh phuc vu khach an
uong.

I1. NOI DUNG BAI

1. Nhin khach tir bd phin chao dén va hwéng dan khach ciia nha hang
(2-4)

2. Tién hanh phuc vu khach (2-4)

3. Quy trinh phuc vu ruwgu trong nha hang (2-4)

3.1. Quy trinh phuc vu ruou chung

3.2. Cach phuc vu ruwou vang do trong nha hang

3.3. Quy trinh mao va rot rwou champagne

4. Cach bung khay phuc vu cho nhan vién nha hang (1, 4)
5. Quy trinh Clear& Resetup trong nha hang (1, 4)

6. Quy trinh xir ly phan nan trong nha hang (1, 4)

7. Bén tinh huéng phuc vu ban trong nha hang thwong gip nhit va
hwéng xirly (1, 4)

7.1. Khach hang phan nan vé mon in va gid ca
7.2. Khdach hang phan nan vé phuc vu chim

7.3. Phuc vu thirc dn nham ban, nham tén mén an, lam do thirc an lén
nguoi khach

7.4. Khach hang bo di vi phuc vu cham hodac thiéu ban
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8. Tam k¥ niing phuc vu co ban nhén vién nha hang can ¢6 (1)
8.1. Ky nang giao tiép

8.2. Ky ndang quan sat

8.3. Ky ndang cham soc khach hang

8.4. Ky ning xir Iy sw co phdt sinh

8.5. Ky ning ndim bit tam 1y khdach hang

8.6. Khong binh ludn vé khdch khi dang con 6 nha hang/qudn
8.7. C6 tri nhé tét

8.8. Vé bé ngoai luén twom tit, sach sé

BAI 4: PHUC VU ROOM SERVICE
(Thoi gian: 12 gio)

I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc cac budc trong quy trinh phuc vu room service
2. Thuc hién dugc cac budc trong quy trinh phuc vu room service
I1. NOI DUNG BAI
1. Room Service (2, 4)
2. Cach thirc phuc vu Room service (3, 4)
2.1. Yéu cau Room service

2.2. Cach thirc phuc vu Room service

BAI 5: THU'C HIEN CAC CONG VIEC CUOI CA
(Thoi gian: 8 gio)
II. MUC TIEU
1. M6 ta duoc quy trinh két thuc ca lam viéc
2. Thuc hién duogc viéc bao cdo giam sat ca, quan ly cac van dé xay ra trong
ca lam viéc
3. Thyc hién duogc viéc ban giao cong viéc cho ca sau.
4. Thuc hién duoc viée vé sinh cudi ca.
IL. NOI DUNG BAI (1,3, 4)
1. Pam bao hai long khach hang
2. Chuén bj sin sang phuc vu
3. Thu dgn
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4. Khu phuc vu

5. An ninh

6. Thanh toan

7. Truée khi ra vé

8. Roi khéi nha hang

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén hod, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét, phong
thuc hanh/ co sé thuc hanh.

II. Trang thiét bi may moc: Bang, may chiéu Projector, VCD, may tinh c6
két ndi internet, xe day, bo dung cu an udng, bd dung cu phuc vu in udng.

IL. Hoc li€u, dung cu, nguyén vt li¢u: Gido trinh Nghi€p vu nha hang do
bd mon lua chon Vé} tai liu phat tay cho ngudi hoc, Rugu, ca phé, giay A0, A4, but
da va vat li€u cu thé theo tung bai hoc.

IV. Cac diéu kién khac: phong thuc hanh

E. NQI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N§i dung

1. Kién thire

- Nhén biét duoc céac dung cu va thiét bi trong nha hang

- Phan biét duoc cac kiéu phuc vu

2. Ky nang

- Thye hién duoc cac cong viée dau ca va cudi ca

- Thyc hién dugc viéc phuc vu tai ban va tai phong.

- Danh gia k§ nang lam viéc nhom; ky nang giao tiép; k¥ ning quan sat, xir
1y tinh hudng

3. Nang lue tu chia va trach nhiém:

- Co y thirc tu giac, tinh ky luat, tinh than trach nhiém trong hoc tap;

- Rén luyén tinh kién tri, cAn than, chinh x4c, tiét kiém nguyén vat lidu...

- Bam bdo an toan trong qua trinh lam viéc.

I1. Phwong phap:

- Kiém tra thuong xuyén: Do nha gido giang day md dun thyc hién tai thoi
diém bat ky trong qua trinh hoc thong qua viéc kiém tra van dap trong gio hoc,
kiém tra viét (tu ludn, tric nghiém) voi thoi gian 1am bai bang hodc dudi 30 pht,
kiém tra mot s6 noi dung thuc hanh, thuc tap, chdm diém bai tap hoac kiém tra,
danh gia két hop cac hinh thirc trén;
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- Kiém tra dinh ky: Kiém tra dinh ky c6 thé bang hinh thirc kiém tra viét tir
45 dén 60 phut, cham diém bai tap 16n, ti€u luan, bai tap thuc hanh, thuc tap hoac
kiém tra, danh gia két hop céc hinh thuec trén.

- Thi két thic mé dun: Hinh thtic thi viét (tw luan hodc tric nghiém), thoi
gian 90 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung mé dun: M6 dun dugc ap dung giang day trong
chuong trinh dao tao nghé Hudng dan du lich, trinh do trung cip.

II. Huwémg din vé phwong phap giiang day, hoc tip mé dun:

1. P6i v6i nha gido: Trinh bay cic van dé 1y thuyét cdt 161, ngudi hoc duge
chia thanh cac nhom nhé dé€ lam bai tap nhom.

- Giang trén 16p: Trinh bay nhimng van dé quan trong, ¢t 161 trong céac bai va
giai dap thac mac cia ngudi hoc vé cac ndi dung trong mdi bai.

- Bai tap nhom: Mdi nhom 4-5 hoc sinh duoc gido vién phan cong hoidc tu
chon (néu gido vién dong y). Moi nhdm chon mot chu dé€ do gido vién néu ra hodac
tu chon (n€u giao vién dong y). Moi nhom béo cao trinh bay két qua ciia nhom.

2. Péi véi nguoi hoc:

- Trudce khi 1én 16p, can doc trudce tai liéu hudng dan

- Tham dy t6i thiéu 80% s6 gio hoc 1y thuyét

- Chu dong to chirc thue hién gio tu hoc, tham gia day du

- C4c nhom chu dong to chire quan 1y nhom, phan cong nhiém vu cong bing
va rod rang

- Tham dur thi két thuc hoc phan

III. Nhirng trong tAm cin chu y: Bai 2, bai 3, bai 4.

IV. Tai liéu tham khao

1. Nguyén Vin Binh. Gido trinh Nghiép vu nha hang. TP HCM: NXB Téng
hop; 2011.

2’. Téng cuc Du lich Viét Nam. Gido trinh nghi¢p vu phuc vu an uéng -
Céch tiép can thuc t€. Ha Noi: NXB Ha Noi; 2000.

3. Hoi ddng cap chung chi Nghiép vu du lich. Nghiép vu nha hang cach tiép
can thuc té. Ha No1: NXB Thanh Nién; 2005.

4. Téng cuc Du lich Viét Nam. Ti€u chuan k¥ nang nghé Du lich Viét Nam.
Ha Noi: Dy an Phét trién nguon nhan lyc Du lich Viét Nam; 2015.

V. Ghi chu va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: Nghiép vu I¢ tan (Occupational Skills In Reception)

Ma mé6 dun: 51153013

Thoi gian thwe hién mé dun: 75 gio (ly thuyét: 15 gio; thyc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 57 gio; kiém tra: 3 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La m6 dun chuyén mon tu qhon, duoc bf) tri giang day trong hoc
ky IV trong chuong trinh dao tao nganh, nghé “Hudng dan du lich”, trinh d trung
cap.

IL. Tinh chat: La mo dun 1y thuyét két hop thuc hanh duogc giang day theo
phuong phép tich hop.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thire

) 1. Poc, hiéu cac quy dinh, ndi quy, quy ché quan ly cua khach san, n6i quy

doi voi nguoi lao dong trong khach san va trong bd phan I¢ tan;

2. M6 ta chinh xac cach st dung cac cong cy, may moc, thiét bi, dung cu,
chu yéu la thiét bi lién lac trong cong viée;

3. Trinh bay ding cac quy trinh nghi€ép vu co ban: Chuan bj ca lam viéc,
nhe}n dat budng, dang ky khach san, phuc vu khach luu tra, thanh toan va tra
buong.

IL V& k§ niing

1. Thuc hién dung tiéu chuan quy dinh cac quy trinh: Chun bi ca lam viéc,
nhan dat budng chq khach, dang ky luu tra cho khach, phuc vu khach luu tra,
thanh todn va tra buong cho khach;

2. Giai quyét cac yéu cau khac cta khach ding tiéu chuin quy dinh;

3. Phéi hop hiéu qua voi cac bd phan khéc tai co s& luu tra trong qua trinh
phuc vu khéch.

II. V@ ning e ty chii va trach nhiém

Yéu nghé; c6 dao duc trong hanh nghé; ¢ y thic ky luat va tinh than trach
nhi¢m cao trong cong viéc.
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C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

50 Tén cac bai trong moé dun Tong Ly TP e lAlanhi . | Kiém
TT £ z, | thao luan, bai
) thuyeét N tra
tap
1 | Bai 1: Mot sO van dé co ban 8 4 4

vé bo phén 18 tan

1. M6t s6 khai niém

2. Yéu cau co ban déi véi
nhan vién 18 tan

3. Chu trinh phuc vu khéach

4. Thyc hanh chuan bi lam
viéc; chao don khach; su
dung dién thoai.

2 | Bai 2: Nhan dit budng 22 4 17 1
1. Mot s6 van dé co ban

2. Quy trinh nhan dat phong
khach san

3. Nhan dat bu(‘A)ng

3 | Bai 3: Bang ky khéch san 15 3 12
1. M6t s6 van dé co ban

2. Quy trinh d6n tiép va lam
thu tuc check in khach san

3. Pang ky khach san cho cac
dbi twong khach

4 | Bai 4: Phuc vu khach luu tru 15 2 12 1
1. Hoat dong phuc vu khach
trong thoi gian luu tra

2. Tiép nhan va giai quyét
phan nan

5 | Bai 5: Thanh toan chi phicua | 15 2 12 1
khach va thu ngan

1. Nguyén tic thanh toan

2. Quy trinh tra budng, thanh
toan chi phi, thu ngan va tién
khach

3. Cac phuong thuc thanh
toan

4. Ban giao ca cuia nhan vién
tiép tan, thu ngan

Cong 75 15 57 3
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NOQI DUNG CHI TIET
BAI 1: MOT SO VAN PE CO BAN VE BQ PHAN LE TAN
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay chinh x4c khai niém, vai tro, nhi¢ém vu va co cau, chic nang

cua bo phan I€ tan;

3,4)

2. Mo ta dung cac hoat dong co ban ctuia bo phan 18 tan;

3. Trinh bay day du yéu cau co ban d6i véi nhan vién 18 tan;
4. Giao tiép hiéu qua véi cac dbi tuong khach.

I1. NOI DUNG BAI

1. Mot s6 khai niém (1, 2)

2. Yéu céu co ban ddi véi nhan vién 18 tn (2, 3)

3. Chu trinh phuc vu khach (1, 2)

3.1. Giai doan trudc khi khdch toi khdach san

3.2. Giai doan khdch toi khdch san

3.3. Giai doan khach lwu tru trong khach san

3.4. Giai doan khach thanh todn, tra buéng va roi khach san

4. Thue hanh chuan bi 1am viéc, chao dén khach, sir dung dién thoai (1,

BAI 2: NHAN PAT BUONG
(Thoi gian: 22 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay khai niém va loi ich cua viéc dat bu@)ng;
2. Xéc dinh dung cac loai budng, phuong phap ban budng trong khach san;

3. Liét ké dﬁy du cac nguén dat buéng, cac loai dat buéng va cac hinh thic

dat buéng;

4. Xac dinh chinh xac cac muc gia budng, cac loai buong va suat gia buong;

5. Trinh bay va thuc hién quy trinh nhan dit phong khach san ding tiéu

chuan quy dinh;

6. C6 kha ning tiép nhan, ghi chép va chuyén thong tin theo yéu cau.
I1. NOI DUNG BAI
1. Mt s6 van dé co ban(l, 2)
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1.1. Khai niém, lgi ich cua viéc dat buéng

1.2. Cic logi buéng va phwong phdp bdn buong va cdc dich vu trong
khach san.

1.3. Cac murc gia buéng, cdac logi gia buéng va sudt gid bqung
1.4. Céc nguon ddt buong va cdc logi dit buéng

2. Quy trinh nhén dit budng (1, 2)

3. Nhan dit budng (1, 4, 5)

3.1. Ky nding théng bdo thong tin vé cdc loai buong, bdo gid buéng va cdc
dich vu co trong khach san.

3.2. Ky ning tiép nhan va xir Iy yéu cau diat buong ciia cdc doi twong
khach khdac nhau

3.3. Ky néng tiép nhdn va xir Iy yéu cdu siva déi dit buong qua di¢n thoai

3.4. Ky nang tiép nhén va xir ly yéu cau hiiy dat buéng qua dién thoai

BAI 3: PANG KY KHACH SAN
(Thoi gian: 14 gio)
I. MUC TIEU

1. Ligt ké day du cac hoat dong co ban lién quan dén viéc phuc vu khéch toi
dang ky khach san va nhan budng;

2. Mo ta dung céac hoat dong chun bi phuc vu;

3. Thucq hién quy trinh d6n tiép va lam thu tuc check in khach san cho khach
ding ti€u chuan quy dinh;

4. Giao tiép lich su, than thién v&i khach hang.

I1. NOI DUNG BAI

1. Mot s6 van dé co ban (1, 2)

1.1. Khdi ni¢m

1.2. Cdc hoat dpng co ban cua qud trinh dang ky khach san

1.3. Cdc hoat dpng ciia bé phgn 1é tin trwde khi khdich dén va sau khi
dang ky khach san cho khach

2. Quy trinh dén tiép va lam thii tuc check in khach san (2, 4)
3. Ping ky khach san cho cac ddi twong khach (1, 4, 5)

BAI 4: PHUC VU KHACH LUU TRU
(Thoi gian: 15 gio)
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I. MUC TIEU

1. M6 ta va thuc hién dugc cac hoat dong phuc vu khach trong thoi gian luu

tra dng tiéu chuan quy dinh;

2. Giai quyét phan nan hodc dép tng cac yéu cau khac cia khach ding tiéu

chuan quy dinh.

3. Giao tiép lich sy, than thién vo1 khach hang.

I1. NOI DUNG BAI

1. Hoat dgng phuc vu khach trong thoi gian luwu tru (4-8)
1.1. Vai tré ciia bé phén I¢ tin trong giai doan khdch lwu tri
1.2. Cung cép cdc dich vu phuc vu khdch luu tri;

2. Tiép nhén va giai quyét phan nan (4, 5)

2.1. Tam quan trong cua viéc gidi quyét phan nan

2.2. Quy trinh chung

2.3. Gidi quyét phan nan tieng vin dé cu thé

BAI 5: THANH TOAN CHI PHi CUA KHACH VA THU NGAN
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU
1. Giai thich dung cac nguyén tic thanh toan

2. Mo ta chinh xac cac budc trong quy trinh tra budng, thanh toan chi phi,

thu ngan va tién khach;

3. Liét ké cac phuong thic thanh toan khac nhau va néu céac thu tuc khi chép

nhan thanh toan bang cac phuong thirc nay;

lich;

4. Giai thich tAm quan trong cta cong viéc ban giao ca;
5. Thuc hanh ghi hoa don c6 thué va phi phuc vu;

6. Ap dung thanh toan bé“mg tién mat, thé tin dung, thé thanh toan va séc du

7. Thuc hién xu 1y thanh toan bang cac phiéu ghi no cia cong ty va cc

phiéu thanh toan trude dich vu ctiia cac hang 1ir hanh;

8. Xac dinh dung tam quan trong cua vi¢c tinh toan chinh xac va thé hién

tinh trung thuc ctia nhan vién thu ngan khi thyc hién tra bu@)ng, thanh toan va tién
khach.

9. Tuan thu cic nguyén tic va dam bao chinh xéc trong thanh toan.
I1. NOI DUNG BAI
1. Nguyén tic thanh toan (5)
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2. Quy trinh tra budng, thanh toan chi phi, thu ngin va tién khéch 2, 5)
3. Cac phwong thire thanh toan (2, 4, 5)

4. Ban giao ca ctia nhan vién tiép tan, thu ngan (3-5)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét, phong
hoc thuc hanh/co s¢ thuc hanh.

II. Trang thiét bi may méc: May vi tinh, may chiéu, bang di dong.

1. Hoc li¢u, dung cy, nguyén vat liéu: Kep luu hd 80, mdy in, may fax,
bd dau, phan mém quan y khach san, dién thoai dé ban, quay 18 tan, gia dé chia
khoa, bd chia khoa, xe day hanh 1y, miu bang gia ngoai té, mau cac loai thé thanh
toan.

IV. Cac diéu kién khac: Phong thyuc hanh 18 tan.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung:

1. Kién thirc: Mot s6 khai niém vé bd phan 18 tan; quy tlfinh nhan dat buéng,
dang ky khach san, phuc vu khach luu tra, thanh toan va tra buong.

2. Ky nang: Thuc hién cac quy tﬁgh nhan dat buéng, dang ky khach san,
phuc vu khéch luu tra, thanh toan va tra budng theo ti€éu chuan quy dinh.

3. Nang lyc tu chi va trach nhiém: Co6 kha nang tiép nhan, ghi chép va
chuyen thong tin theo yéu cau; biét duoc yéu cau, tiéu chuan, két qua dbi véi cong
viéc 18 tan hodc cong viéc ¢ lién quan; chiu trach nhi¢m ddi voi két qua cong viéc,
san pham cua minh.

I1. Phwong phap

Kiém tra thuong xuyén: Puoc thuc hién trong qua trinh hoc, théng qua hinh
thirc kiém tra van dép, viét trong gio hoc (trac nghiém, tu luan), véi thoi gian lam
bai 30 phut.

Kiém tra dinh ky: Lam bai tap, bai thyc hanh hodc kiém tra véi thoi gian
1am bai tir 45 dén 60 phut.

Thi két thic mé dun: Puoc thuc hién vao cudi hoc ky bang hinh thic tir
luan, thoi gian 90 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung md dun: Chuong trinh mé6 dun dugc sir dung dé giang
day cho hoc sinh nganh, nghé Hudng dan du lich, trinh do trung cap.

I1. Huéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun
1. P6i véi nha gido:
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Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyet Néu véan dé, phat van, thao
luan, hudng dan tim hiéu va mé rong kién thire; Ap dung céac phuong phap hudng
dan thuc hanh: M6 ta cac cong viéc va cac bude phai 1am trong thuc té, yéu cau vé
tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thuc hién cong vige; Két hop sir dung may chiéu,
bang hinh, biéu miu minh hoa gitp hoc sinh tiép can voi thuce té. Thot lugng thyc
hanh céc bai ting cudng dua hoc sinh xudng co s& dé tiép can thuc té.

2. Pi voi nguoi hoc

Nguoi hoc doc tai liéu giang vién cung cép, tim hiéu tai liéu tham khao do
giang vién gidi thi¢u, trao doi véi nguoi hoc khac, thyc hién céc bai thyc hanh va
trinh bay theo nhém; ¢4 nhan.

III. Nhirng trong tim can chu y: Bai 2, 3, 4, 5

IV. Tai liéu tham khao

1. Tran Thu Thay. Nghiép vu 1& tin. Quang Ninh; 2012.

2. Poan Thi Thanh Huyén. Gido trinh 1y thuyét nghiép vu 1& tan Ha
No6i12018 [Available from: http:/thuvienso.ktcc.edu.vn/tailieuvn/doc/giao-trinh-ly-thuyet-nghiep-
vu-le-tan-phan-1-cd-du-lich-ha-noi-2487045.html.

3. Tong cuc du lich. Tiéu chuan k¥ ning nghé du lich Viét Nam: Nghé L&
tan. Ha No1; 2015.

4. Hoang Thu Hang. Gido trinh thuc hanh nghiép vu 18 tan. Ha N6i2018.
Available from: http:/thuvienso.ktcc.edu.vn/tailieuvn/doc/giao-trinh-thuc-hanh-nghiep-vu-le-tan-
phan-1-cd-du-lich-ha-noi-2487075.html.

5. Truong Minh Vii. Gido trinh nghiép vu 1& tan. Ha Noi: Nha xuat ban
giao duc Viét Nam; 2015. Available from:
http://thuvienso.ktcc.edu.vn/tailieuvn/download/document/NzczNzg2 NTIOMT g40Dc=.MjQxODg4Nw=
=html.

6. Hotel Careers. Training Lé Tan: Phuc Vu Khach Trong Thoi Gian Luu
Tra (Bai 5) [03/9/2021]. Available from: https:/hotelcareers.vn/training-le-tan-phuc-vu-
khach-trong-thoi-gian-luu-tru-bai-5.html.

7. Pham Thi Cuc. Gido trinh ly thuyét Nghiép vu 18 tan (Dung trong cc
truong THCN). Ha N6i: Nha xuat ban Ha Noi; 2005.

8. Tong cuc du lich. Tiéu chuan k¥ niang nghé du lich Viét Nam: Nghé L&
tan Ha Noi.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRiNH MON HOQC

Tén mon hoc: Marketing du lich (Marketing in Tourism)
Ma mon hgc: 51152014

Thoi gian thuc hién mon hoc: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 28 gid; ki€ém tra: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri: Marketir}g du lich 12;1 moén hoc chuyén mén, tu qhon trong chuong
trinh dao tao nganh, nghé “Hudng dan du lich”, trinh 46 Trung cap.

IL Tinh chat: Marketing du lich 1a mén hoc ly thuyet t6 chirc giang day tai
phong hoc ly thuyét voi day du trang thiét bi day va hoc, giup ngudi hoc nim dugc
cac 1y thuyét co ban vé Marketing va Marketing du lich, phan tich duoc chinh sach
Marketing - mix ctia doanh nghiép du lich va c6 thé thuc hién cac khao sat nghién
ctru thi truong du lich.

B. MUC TIEU MON HQC

I. V& kién thirc

1. Trinh bay day du khai niém co ban lién quan dén Marketing va Marketing
du lich;

2. Trinh bay day du cac khai niém vé thi truong du lich, nghién ciru thi
truong du lich, cach thuc phan doan thi truong, lya chon thi trudong muc ti€u va
dinh vi thi truong ctia doanh nghiép du lich;

3. Phan tich ding chinh sach Marketing — mix cua doanh nghiép du lich nhu
chinh sach san pham du lich, chinh sach gia, chinh sach phén phoi va chinh sach
xtc tién hon hop;

II. Vé k¥ niing
1. Thyc hién cac khdo sat nghién ctru thi truong du lich dat yéu cAu;

2. Phan doan thi truong du lich, lya chon ding thi truong muc tiéu va dinh
vi thi trudong cho mdt doanh nghiép du lich;

3. Van dung ding cic nguyén tic dé xdy dung chién lugc marketing cho
doanh nghi¢p du lich.

III. V& ning luc tw chii va trach nhiém
1. Co6 y thtrc hoc tap cham chi, nghiém tic;

2. Thuc hién d?ly du, dang thoi gian cac nd1 dung moén hoc;
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3. Sin sang hop tac va chia sé véi cac thanh vién trong nhom/tap thé 16p;
4. C6 tinh than hoc hoi va 1am viéc theo nhom.
C.NOI DUNG MON HOQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

S6
TT

Thoi gian (gio)

Tén chwong, muc Tong | Ly ThErc haAnh’ Kiém
X ; thao luan,

) thuyet NN tra

bai tap

Chuong 1: Toéng quan vé| 3 3 0
Marketing du lich

1. Cac khai niém co ban vé
Marketing

1.1. Cac khai niém co ban lién
quan dén Marketing

1.2. DBinh nghia Marketing

1.3. Quan tri Marketing

2. Marketing du lich

2.1. Pinh nghia Marketing du
lich

2.2. Mot sd khia canh cuoa
Marketing du lich

2.3. NOi dung hoat dong
Marketing ctia doanh nghi¢p du
lich

Chuong 2: Thi truong du lich 10 5 5
1. Thi trudong du lich

1.1. Khéi ni¢m thi truong du lich
1.2. Céc loai thi truong du lich
va sy tac dong twong hd cua
chung

1.3. Céu trong du lich

1.4. Cung trong du lich

2. Nghién ctru thi truong du lich
2.1. Sy can thiét khach quan phai
nghién ctru thi trudng du lich doi
voi doanh nghi¢p du lich

2.2. Muyc tiéu cua nghién ctru thi
truong du lich

2.3. Céc giai doan nghién ctru thi
truong du lich

3. Phan doan thi truong du lich,
lga chon thi truong muc tiéu va

dinh vi thi truong cua doanh
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Tong
i)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thdo luan,
bai tap

Kiém
tra

nghiép du lich

3.1. Phan doan thi truong du lich
3.2. Lya chon thi truong muc
tiéu

3.3. Pinh vi thi truong ctia doanh
nghiép du lich

Chuong 3: Chién luoc san pham
du lich cua doanh nghié¢p du lich

1. Khai niém vé chién luge san
pham du lich

2. Quyét dinh vé nhan hiéu san
pham

2.1. Khai niém vé nhin hiéu san
pham

2.2. Quyét dinh vé nhan hiéu san
pham

3. Chu ky séng cua san pham du
lich

3.1. Khai niém

3.2. Pic diém cua giai doan phat
trién trong chu ky sdng cia san
pham du lich

4. Phat trién san pham mai

4.1. Khai niém vé san pham moi

42. Quy trinh phat trién san
pham méi

Chuong 4: Chién lugc gia cua
doanh nghi¢p du lich

1. Ban chit cta gia ca

2. Nhimg van dé can quan tim
khi xac dinh gia

2.1. Nhiing nhén t tac dong dén
viéc xac dinh gid cua doanh
nghiép du lich
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S6
TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Tong
i)

Ly
thuyét

Thuc hanh,
thdo luan,
bai tap

Kiém
tra

2.2. Céac phuong phap xac dinh
gia co ban

3. Cac chién lugc vé gia

3.1. Cac chién lugc vé gia cho
san pham moi

3.2. Cac chién lugc vé gia cho
san pham hién tai

Chuong 5: Chién lugc phan phdi
cua doanh nghiép du lich

1. Ban chit va tim quan trong
ctia chién lugc phan phdi trong
du lich

1.1. Khai niém, muc tiéu va noi
dung cua chién lugc phan phbi
trong du lich

1.2. Vai trd cua cic to chtc trung
gian trong chién luoc phan phdi
2. Cau trac va t6 chuc kénh phan
phdi trong du lich

2.1.Cac kénh phan phdi va céu
tric kénh phan phdi trong du lich
2.2. T6 chitc va hoat dong cua
kénh phan phdi trong du lich

3. Lva chon va quan ly kénh
phan phdi

3.1. Lya chon kénh phan phéi
3.2. Quan ly kénh phéan phéi

Chuong 6: Chién lugc xtc tién
hén hop cua doanh nghiép du
lich

1. Khai quat vé xtc tién hon hop
trong du lich

1.1. Ban chat cua hoat dong xtc
tién

1.2. Vai tro va tac dung cua xuc
tién hon hop

2. Cac cong cu co ban trong xuc
tién hdn hop

10




163

Thoi gian (gio)

S6 . 2 ., | Thuc hanh,
TT Tén chwong, muc Tong Ly thao luan,

SO thuyét bai tap

Kiém
tra

3. Quang cédo

3.1. Khai niém

3.2. Céac chtc ndng cia quang
cao

3.3. Céch thtrc va mo hinh quang
cao

3.4. X4c dinh myc tiéu quang
cao

3.5. Xéc dinh ngan sach quang
cao

3.6. Quyét dinh théng diép
quang cao

3.7. Quyét dinh phuong tién
quang céo

3.8. Panh gid hi¢u qua quang
cao

4. Xay dung chién lugc xuc tién
hon hop trong du lich

4.1. Khai quat vé quéa trinh
truyén théng Marketing

4.2. Qua trinh xay dung va thuc
hién chién luge xuc tién hdn hop
trong du lich

Cong 45 15 27 3

NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1: TONG QUAN VE MARKETING DU LICH
(Thoi gian: 3 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay ddy du cic khai niém co ban lién quan dén Marketing; dinh
nghia Marketing va quan tri Marketing;

2. Trinh bay dung dinh nghia Marketing du lich, cdc khia canh cua
Marketing du lich;

3. Phén tich ndi dung hoat dong Marketing cua doanh nghi¢p du lich ding
huong dan.

II. NOI DUNG CHUONG (1)
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1. Céc khai niém co ban vé Marketing

1.1. Céc khdi ni¢gm co bén lién quan dén Marketing

1.2. Dinh nghia Marketing

1.3. Quan tri Marketing

2. Marketing du lich

2.1. Dinh nghia Marketing du lich

2.2. Mpt sé khia canh ciia Marketing du lich

2.3. Ngi dung hoat dong Marketing ciia doanh nghiép du lich

CHUONG 2: THI TRUONG DU LICH
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dang céc khai niém vé thi truong, thi truong du lich, cung- cau
du lich;

2. Liét ké day du cac giai doan nghién ctru thi treong du lich;

3. Phan doan thi truong du lich, lya chon ding thi truong muc ti€u, dinh vi
thi truong cua doanh nghiép du lich.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Thi trudomg du lich (2)

1.1. Khai ni¢m thi truong du lich

1.2. Cdc logi thi truwong du lich va sw tac dong twong hé ciia chiing
1.3. Ciu trong du lich

1.4. Cung trong du lich

2. Nghién ciru thi truong du lich (2)

2.1. Sw cin thiét khdch quan phdi nghién ciru thi trwong du lich déi véi
doanh nghiép du lich

2.2. Muc tiéu cua nghién cvru thi truong du lich
2.3. Cac giai doan nghién cwu thi truong du lich

3. Phan doan thi truong du lich, lwa chon thi trwong muc tiéu va dinh vi
thi trwomg cia doanh nghiép du lich (1)

3.1. Phdn doan thi truong du lich
3.2. Lwa chon thi trwong muc tiéu

3.3. Dinh vi thi trwong ciia doanh nghiép du lich
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CHUONG 3: CHIEN LUQC SAN PHAM DU LICH CUA DOANH
NGHIEP DU LICH

(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay day du cac khai ni¢m va ndi dung cua chién lugc san pham du

2. Phan tich cac quyét dinh lién quan dén nhan hiéu san pham;

3. Giai thich so bd céac giai doan phat trién cta chu ky séng cia san pham du

4. Liét ké du cac bude trong quy trinh phét trién san phim méi.
II. NOI DUNG CHUONG (3)

1. Khai niém vé chién lwge san pham du lich

2. Quyét dinh vé nhin hiéu sian pham

2.1. Khdi ni¢m vé nhin hiéu sin pham

2.2. Quyét dinh vé nhdan hiéu sin phim

3. Chu ky song ciia san pham du lich

3.1. Khdi ni¢m

3.2. Pic diém ciia giai doan phat trién trong chu ky sé’ng ciia sdan pham du

4. Phat trién sain phAm mé6i
4.1. Khdi ni¢m vé sin phiam mdéi

4.2. Quy trinh phdt trién sin phiam mdéi

CHUONG 4: CHIEN LUQC GIA CUA DOANH NGHIEP DU LICH
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU
1. Giai thich dung ban chit cua gia ca;

2. Trinh bay day du cac nhén t6 tic dong dén viéc xac dinh gia ciia doanh

nghi¢p du lich va cac phuong phép xac dinh gia can ban;

3. Phan tich chién lugc vé€ gia cho san pham méi va san pham hi¢n tai ciia

doanh nghiép du lich theo huéng dan.

II. NOI DUNG CHUONG (3)

1. Ban chat caa gia ca
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2. Nhirng vin dé cin quan tdm khi xac dinh gia

2.1. Nhitng nhén té tic dong dén viéc xdc dinh gid ciia doanh nghiép du
lich

2.2. Cac phwong phap xdc dinh gia co ban
3. Cac chién hrge vé gia
3.1. Cdc chién lwoc vé gid cho sin phim mdi

3.2. Cdc chién lwgc vé gia cho san phdam hién tai

CHUONG 5: CHIEN LUQC PHAN PHOI CUA DOANH NGHIEP DU
LICH

(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay ding ban chat va tam quan trong ciia chién lugc phan phdi
trong du lich;

2. Phén tich ddy du cau trac va cach to chirc hoat dong ciia kénh phan phdi
trong du lich;

3. Trinh bay ding cac tiéu thirc lya chon kénh phan phéi va hoat dong quan
1y kénh phan phoi.

II. NOI DUNG CHUONG (1)

1. Ban chat va tAm quan trong ciia chién lwgc phéan phdi trong du lich

1.1. Khai niém, muc tiéu va ngi dung cua chién lwoc phan ph(fi trong du
lich

1.2. Vai tro ciia cdc t6 chirc trung gian trong chién lwgc phan phéi
2. Cu tric va to chirc kénh phan phdi trong du lich

2.1.Céc kénh phén phéi va ciu tricc kénh phén phéi trong du lich
2.2. T6 chikc va hoat dpng ciia kénh phén phéi trong du lich

3. Lwa chon va quén 1y kénh phén phéi

3.1. Lwa chon kénh phén phéi

3.2. Quadn ly kénh phdn phéi

CHUONG 6: CHIEN LUQC XUC TIEN HON HQP CUA DOANH
NGHIEP DU LICH

(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
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) ~1. Trinh bay diung ban chét, vai tro, tac dung, cac cong cy co ban cua xuc
tién hon hop trong du lich;
2. Liét ké day du cac bude xay dung mot chuong trinh quang céo;
3. Trinh bay quaé trinh x4y dung chién luoc xtc tién hdn hop trong du lich.
II. NOI DUNG CHUONG
1. Khai quat vé xiic tién hdn hop trong du lich (3)
1.1. Bén chit ciia hoat dong xuc tién
1.2. Vai troé va tic dung ciia xiic tién hén hop
2. Cac cong cu co ban trong xiic tién hdn hop (2)
3. Quang cao (2)
3.1. Khadi ni¢m
3.2. Cac chirc nang cua qudng cdo
3.3. Cach thirc va moé hinh quadng cdo
3.4. Xdac dinh muc tiéu qudng cdo
3.5. Xdc dinh ngdn sach qudng cdo
3.6. Quyét dinh théng digp quing cdo
3.7. Quyét dinh phwong tién qudng cdo
3.8. Danh gia hiéu qua quang cdo
4. Xay dung chién lwge xuc tién hén hop trong du lich (1)
4.1. Khai quat vé quda trinh truyén thong Marketing

4.2. Qud trinh xdy dwng va thwe hién chién lwoc xiic tién hén hop trong
du lich

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén héa/nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét.

IL. Trang thiét bi may méc: M4y tinh, may chiéu projector, mang internet.

III. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu: Gido trinh Marketing du lich do b
mon lua chon, giay A4, A0, bat 16ng, ghim kep.

IV. Cac diéu kién khac

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N§i dung

1. Kién thirc: Khai niém co ban lién quan dén Marketing va Marketing du
lich; Khai niém vé thi truong du lich, nghién ctru thi truong du lich, cach thirc phan
doan thi truong, lya chon thi truong muc tiéu va dinh vi thi truong ciia doanh
nghi¢p du lich; Chinh sach Marketing — mix cta doanh nghiép du lich nhu chinh
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sach san pham du lich, chinh sach gia , chinh sach phan phdi va chinh sach xiic tién
hon hop;

2. K¥ nang: Thuc hién dugc hoat dong phan doan thi truong du lich, lya
chon thi t,ru:c‘mg muc tiéu va dinh vi thi truong cho mot doanh nghi¢p du lich; Xay
dung chién lugc marketing cho doanh nghi¢p du lich.

3. Nang lyc ty chii va trach nhi€ém: Co6 y thire hoc tap cham chi, nghiém
tuc; Thyc hién day du, dang thot gian cac ndi dung mon hoc.

I1. Phwong phap

- Kiérp tra thuong xuyén: Duoc thuc hién trong qua trinh hoc, thong qua
hinh thuc kiém tra van dap, viét trong gio hoc (trac nghiém, tu luan), voi thoi gian
lam bai 30 phut.

- Kiém tra dinh ky: Lam bai tap nhom, kiém tra tréc nghiém voi thoi gian
lam bai tir 45 dén 60 phut.

- Thi két thuc mon hoc: Pugc thuc hién vao cudi hoc ky béng hinh thurc tu
luan, thoi gian 60 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mén hoc: Chuong trinh mén hoc dugc sir dung dé
giang day cho nganh, nghé Huéng dan du lich, trinh d¢ trung cap.

II. Huéng din vé phwong phap giing day, hoc tip mén hoc

1. Poi v6i nha gido: Ap dung cac phuong phap giang day ly thuyet Néu
van d¢, phat van, thao luan, huéng din tim hiéu va mé rong kién thic; Ap dung
cac phuong phap hudéng dan thao luan, thyc hanh: M6 ta cac cong viée va cac bude
phai 1am trong thuc t, yéu cau vé tiéu chuan phai dat, diéu kién dé thyc hién cong
viée; Két hop st dung may chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitp hoc sinh tiép
can voi thuc té.

2. Poi v6i ngudi hoe: Nguoi hoc doc tai lidu giang vién cung cap, tim hiéu
tai liéu tham khao do giang vién gidi thi€u, trao do1 voi nguot hoc khéc, thuc hién
cac bai thyc hanh va trinh bay theo nhom; c4 nhan.

III. Nhirng trong tim can chu y: Tat ca cac chuong

IV. Tai liéu tham khao

1. Truong Cao ding nghé K¥ thuat cong nghé. Gido trinh Marketing du lich.
Ha No6i; 2020. Available from: http:/thuvienso ktcc.edu.vn/tailieuvn/doc/giao-trinh-marketing-
du-lich-nghe-nghiep-vu-nha-hang-khach-san-trung-cap-truong-cd-nghe-ky-th-2494426.html.

2. Tran Ngoc Nam, Trér} Huy Khang. Marketing du lich. Thanh phb Ho Chi
Minh: Nha xuat ban Thanh ph6é H6 Chi Minh; 2014.

3. Hoang Van Thanh. Gido trinh Marketing du lich. Ha Noi: Nha xudt ban
chinh tri quoc gia; 2014.

V. Ghi chii va giii thich (néu ¢6): Khong.
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UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: Khoi nghiép d6i méi sang tao

M3 mé dun: 51152010

Thoi gian thye hién mé dun: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; thyc hanh, thi
nghiém, thao luan, bai tap: 28 gio; kiém tra: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

M6 dun Khéi nghiép d6i méi sang tao duoc bd tri giang day sau cac mon
hoc/mo6 dun chung trong chuong trinh dao tao.

IL. Tinh chit

Mo dun Khéi nghiép ddi méi sang tao 1a mé dun tu chon mang tinh tich
hop, nham trang bi cho nguoi hoc nhing kién thirc nén tang vé d6i méi sang tao,
tinh than khoi nghi¢p, khéi sy kinh doanh, tir d6 nang cao nhan thirc cta sinh vién,
gop phan hinh thanh céc k§ ning can thiét, tu duy dung dan trong lwa chon nghé
nghi€p va sang tao gia tri.

B. MUC TIEU MO PUN

I. V& kién thire

1. Trinh bay cac khai niém chung vé khai nghiép d6i méi sang tao.

2. Tiép céan tu duy chién lugc va cac mé hinh kinh t& moi.

3. Mo ta cac phuong phép tu duy, sang tao, hinh thanh y tuéng khoi nghiép.
4. Trinh bay céc kién thirc co ban vé thi truong va doanh nghiép.

IL. Vé k¥ niing

1. Nhan di¢n co hdi khai thac, phat huy tai nguyén ban dia.

2. Thu thap thong tin, tu duy sang tao va logic, xur ly, phan tich, danh gia va
lya chon ¥ tudng d61 maéi trong kinh doanh.

3. Xay dung ké hoach kinh doanh co ban.
4. Thuyét trinh mét du an kinh doanh.
II. V@ ning lwe tw chii va trach nhiém

1. Nhan thuc téng quan vé hé sinh thai khai nghi¢p Viét Nam, tir d6 hinh
thanh thai d6 ung xur ding dan, nang cao kha nang thanh cong trong khéi nghiép
do1 moi sang tao.
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2. Chu dong, sang tao trong cong viée va co trach nhiém véi quyét dinh cua
ban than.
3. C6 thai do lam vi¢c nghiém tuc va dao duc trong kinh doanh.
C.NOI DUNG MO PUN
NQI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
thao luan, bai
tap
1 | Bai 1. Tong quan vé khai nghiép | 6 3 3
d6i méi sang tao
1. D6i moi sang tao
2. Khoi su kinh doanh
3. Khoi nghiép d6i méi sang tao
2 |Bai 2. Nhan dién co hoi kinh 8 3 4 1
doanh va hinh thanh y tudng
khdi nghiép
1. Co hdi kinh doanh
2. Hinh thanh y tudéng khoi
nghiép
3. Panh gid v tuéng khéi nghiép
3 | Bai 3. Nghién ctru thi truong va | 8 3 5
tao 1ap doanh nghiép
1. Nghién ctru thi trudng
2. Tao 18p doanh nghiép
4 | Bai 4. Lap ké hoach kinh doanh | 15 3 12
1.Lap ké hoach kinh doanh
2. Noi dung co ban ctia ké hoach
kinh doanh
5 |Bai 5.Cac kién thitc va ky nang | 8 3 4 1
can thiét trong khoi nghiép doi
ma&i sang tao
1. Tu duy thiét ké
2. Mo hinh Canvas
3. Ky nang xay dung mang ludi
— networking
4. K¥ ning thuyét trinh ké hoach
kinh doanh
Cong 45 15 28 2

So R
TT Kiém

Tén cac bai trong mé6 dun Tong | Ly
0 tra

s0 | thuyét
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NOQI DUNG CHI TIET
BAI 1: TONG QUAN VE KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay cac khai niém vé d6i méi sang tao, khoit su kinh doanh va khéi
nghiép d6i méi sang tao.

2. Mo ta cac phuong phap tu duy sang tao.

3. Nhan dién céc tb chat can thiét ciia doanh nhan.

4. C6 cai nhin tong quan vé hé sinh thai khoi nghiép Viét Nam, tir d6 hinh
thanh thai do Gng x{r dung dan, ning cao kha ning thanh cong khi khoi tao doanh
nghiép.

I1. NOI DUNG BAI

1. P6i méi sang tao (1)

1.1. Khdi ni¢m

1.2. Tw duy sang tao

1.3. Cac phwong phap tw duy sang tao
2. Khéi sy kinh doanh (1)

2.1. Khdi niém

2.2. Cdc yéu té can thiét cho khdi sw kinh doanh
2.2.1. Tinh than doanh nhdn

2.2.2. Kién thirc can thiét

2.3. Quy trinh khoi su kinh doanh

3. Khéi nghiép déi méi sang tao (1, 2)
3.1. Mt 56 khdi niém co bin

3.2. H¢ sinh thai khoi nghiép sdng tao o Viét Nam

BAI 2: NHAN DIEN CO HQI KINH DOANH VA HINH THANH Y
TUONG KHOI NGHIEP

(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay khai niém vé co hoi kinh doanh va ¥ tudng khai nghiép.

2. Van dung cac k¥ thuat tim kiém ¥ tudng kinh doanh dé hinh thanh céc ¥
tuong kinh doanh phu hop véi ban than.

3. Danh gia va lya chon y tudng kinh doanh.

4. Chii dong, sang tao trong quyét dinh, Iya chon y twong kinh doanh va ¢
trach nhiém véi quyét dinh cua ban than.
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I1. NOI DUNG BAI

1. Co hoi kinh doanh (3)

1.1. Khdi ni¢m

1.2. Nhan dién co hgi kinh doanh

2. Hinh thanh y twéng khéi nghiép

2.1. Khdi niém y twong khoi nghiép (4)

2.2. Phwong phdp tim kiém, sing tao ¥ twong khéi nghiép (5, 6)
3. Panh gia va lya chon y twéng khéi nghiép (7)
3.1. Tiéu chi danh gia

3.2. Cong cu danh gia

3.3. Lwa chon y twong khoi nghiép

BAI 3: NGHIEN CUU THI TRUONG VA TAO LAP DOANH
NGHIEP

(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay khéi niém va tdm quan trong cta nghién ctru thi trudng trong
khdi tao doanh nghiép.

2.Phan tich cic yéu t6 thi truong can nghién ctu trong khoi tao doanh
nghiép.

3. M6 ta cac phuong phap nghién ctru thi truong trong khoi tao doanh
nghiép.

4. Phan tich chién lugc marketing 7P.

5. Trinh bay cac noi dung can lam va cac lua chon can can nhéc dé tao lap
mot doanh nghiép mai.

I1. NOI DUNG BAI

1. Nghién ctru thi trweomg (8-11)

1.1. Khdi niém nghién ciru thi truong

1.2. Tam quan trong cua nghién cwu thi truong
1.3. Cac yéu 10 nghién ciru thi truong

1.3.1. Khach hang muc tiéu

1.3.2. Quy mo thi truong

1.3.3. Boi thii canh tranh

1.3.4. M6i truong kinh té

1.4. Cac phwong phap nghién cwu thi truong
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1.5. Chién lwgc marketing 7P (12, 13)

2. Tao lap doanh nghiép (3)

2.1. Ldp ké hoach tao lip doanh nghiép

2.2. Dat tén cho doanh nghiép

2.3. Lwa chon dia diém

2.4. Tim nguon huy dpng von

2.5. Lwa chon hinh thirc phap ly cho doanh nghiép

BAI 4: LAP KE HOACH KINH DOANH
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU

1. Giai thich vai tro ctia ké hoach kinh doanh.

2. Liét ké cac loai ké hoach kinh doanh.

3. M6 ta cac ndi dung co ban ctia mot ké hoach kinh doanh.
4. Lap mot ké hoach kinh doanh co ban.

I1. NOI DUNG BAI

1. Lap ké hoach kinh doanh

1.1. Khai niém ké hoach kinh doanh (14)

1.2. Vai tro ciia ké hoach kinh doanh (14)

1.3. Phan logi ké hoach kinh doanh (3)

2. Noi dung co bén ciia ké hoach kinh doanh (3, 11, 14, 15)
2.1. Trang bia

2.2. Muc luc

2.3. Tom tat

2.4. M ti doanh nghiép va sin phim/dich vu

2.5. Phdc hoa béi cinh

2.6. Ké hoach marketing

2.7. Ké hoach sin xuit

2.8. Ké hoach nhan sy

2.9. Ké hoach tai chinh va cac ngu(in luc cdn huy dong
2.10. Ké hoach phdt trién doanh nghiép

2.11. Riii ro va bién phdp doi phé
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BAI 5: CAC KIEN THUC VA KY NANG CAN THIET TRONG KHOI
NGHIEP POI MOI SANG TAO

(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Tiép can tu duy thiét ké va mo hinh Canvas.

2. Xay dung mang ludi - networking trong khoi nghiép.

3. Thuyét trinh mot ké hoach kinh doanh dé go1 von. ’

4. Xay dyng thai d¢ tich cyc, khong ngung bdi dudng cac kién thirc va rén
luyén cac k¥ ndng can thiét trong khéi nghiép doi moi sang tao.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tw duy thiét ké (1)

1.1. Khdi ni¢m o

1.2. Quy trinh tw duy thiét ké

2. M6 hinh Canvas (1)

3. Ky niang xay dung mang lw6i — networking (1)

4. Ky néng thuyét trinh ké hoach kinh doanh (1)

4.1. Noi dung thuyét trinh

4.2. Chudn bj dé thuyét trinh thanh cong )

5. Mét so ky nang can thiét khac trong khéi nghiép doi moi sang tao
an

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét, phong
may.

IL. Trang thiét bi may méc: M4y tinh, may chiéu projector, mang internet.

III. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Giao trinh néi bg, gido an, bai
giang, phiéu hoc tap danh cho HSSV, giay A0, gidy A4, bat chi, but mau, keo dan
va mot so vat tu thuc hanh.

IV. Cac diéu kién khac: Khong.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thite: Céc k¥ thudt tim kiém y tuéng kinh doanh; phwong phap
nghién ctu thi truong; chién lugc marketing 7P; ndi dung co ban cua ké hoach
kinh doanh.

2. K¥ niing: Lap va thuyét trinh ké hoach kinh doanh.

) 3. Niang lyc ty cha va trach nhiém: Dy gi¢ gidng trén 16p it nhat 80% tong
sO gi0; thyc hién day du cac bai kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky va
nghiém tac thuc hién thao luan, thuc hanh, lam bai tap nhém do nha gido bd mon
giao.
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I1. Phwong phap

- Kiém tra thuong xuyén: Puoc qthuc hiél} trong qua trinh hoc, thong qua
viéc kiém tra van dai,p trong gio hoc, kiém tra viét (trdc nghiém, ty luan), véi thoi
gian lam bai tir 20 dén 30 phut;

- Kiém tra dinh ky: Chdm diém bai tap ticu lun, 1am bai thyc hanh, voi thoi
gian lam bai tir 45 dén 60 phut;

- Thi két thiic mo dun: Bugc thuce hién vao cudi hoc ky bellrng phuong phap
danh gia thong qua bai thi viét hodc trac nghi¢m, thoi gian tir 60 dén 120 phut.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung mo6 dun

Mo dun Khoi nghiép d6i méi sang tao dugc dung dé giang day trong chuong
trinh dao tao cac nganh/nghé, trinh d6 Trung cdp ctia Truong Cao dang Kon Tum.

II. Huéng din ve phuong phap giang day, hoc tip mo dun

1. Déi v6i nha giao: Trudce khi giang day can can cu vao ndi dung cua ting
bai hoc chuan bi day du cac diéu kién thuc hién bai hoc dé giém bao ché‘g luong
giang day; giai thich cac ngén nglr chuyén mon; trinh bay day du cac kién thirc
trong ndi dung bai hoc; dwa ra cac tinh hudng gia dinh va yéu céu sinh vién giai
quyét tinh hudng.

2. Poi véi nguoi hoc: Hoc sinh sinh vién doc tai liéu Nha gido cung cip;
tim hi€u tai li¢u tham khao do Nha gido gidi thi¢u; thao luan voi sinh Viér} khac;
thuc hién cac bai thyc hanh va trinh bay theo nhom; thuc hién cac bai tap ti€u luan
duoc giao

III. Nhirng trong tAm cin chu y: Bai 2, Bai 3 va Bai 4.
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