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UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH PAO TAO

Nganh, nghé: Nghiép vu nha hang, khach san. Tiéng Anh: Restaurant and
hotel operation

Ma nganh, nghé: 5810205

Trinh d6 dio tao: Trung cap

Poi twong tuyén sinh: Tt nghiép THCS va tuong duong trd 1én
Thoi gian dao tao: 2 nam.

A. GIOI THIEU CHUNG CHUONG TRINH/MO TA NGANH,
NGHE PAO TAO

Nghi¢p vu nha hang, khach san, trinh d6 trung cap 1a nganh, nghé tryc tiép
tham gia hoat dong nghiép vu an ubng tai nha hang, khach san, cac don vi kinh
doanh dich vu an udng doc 1ap va cac co s¢ luu tri khac; thuong xuyén giao tiép,
chdm séc va bao dam yéu cau v¢ sinh, an toan, an ninh trong phuc vu khach dap
g yéu cau bac 4 trong Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam.

Nguoi lao dong co thé 1am viéc tai cac nha hang, khach san, co s¢ luu tra
du lich khéac hodc cac nha hang, don vi kinh doanh an uéng ddc 1ap nhu can-tin,
khu vuc an uéng tai san bay, si€u thi... v&i cac vi tri viéc lam tor nhan vién phuc
vu, nhan vién pha ché va phuc vu do udng, quan 1y quy bar, giam sat nha hang
va cac vi tri khac co lién quan.

Pé hanh nghé ngudi lao dong lam phai dap tmg cac yéu cau vé strc khoe,
co ngoai hinh phu hop, du kién thirc va hiéu biét chuyén moén, c6 kha ning giao
tiép Ung xir trong qua trinh phuc vy, rén luyén, nang cao trinh d6 ngoai ngir, dac
biét tiéng Anh va cac ngoai ngit khac phu hop nhu cau khach hang tai dia phuong,
c6 dao duc nghé nghiép, c6 kha ning to chirc thuc hién cac nhiém vu lién quan
dén dich vu an udng ctia nghé Nghiép vu nha hang, khach san.

Chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh do
trung cap dugc xay dung theo hudng tiép can nang lyc, cung cap cho nguoi hoc kién
thire, k§ nang va nang luc tu chu, trach nhiém dé ho c6 thé hoan thanh chirc nang
ctia nghé trong bbi canh moi truong lam viée, phu hop voi yéu cau thyc tién cta
nganh nham dap (mg nhu cau phat trién ngudn nhan lyc c6 chat luong cho nganh Du
lich ta1 Viét Nam.

B. MUC TIEU PAO TAO
I. Muc tiéu chung

Pao tao ngudi lao dong co kien thirc, k¥ ning nghé nghiép dat trinh o
trung cap, nganh, nghé Nghi¢p vu nha hang, khach san theo Luat gido duc nghe
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nghiép; c6 dao dirc, ngoai hinh phu hop, stic khoe tbt, c6 trach nhiém nghé nghiép;
c6 kha ning sang tao, thich img v4i mdi truong 1am viée trong bdi canh hoi nhap
qué)c té: bao dam nang cao nang suét, chat luong lao dong; tao diéu kién cho nguoi
hoc sau khi hoan thanh khoa hoc c6 kha nang tim viéc lam, tu tao viéc lam trong
linh vuc dich vu du lich hoac hoc 1én trinh d6 cao hon.

IL. Muc tiéu cu thé
1. Yéu ciu vé kién thirc

1.1. Phan loai dugc co cau to chirc, churc nang, nhi€ém vu cua cac vi tri vi¢e
lam trong linh vyc an udng;

1.2. Chi ra dugc cach st dung nhitng trang thiét bi, dung cu chu yéu cua
nghé;

1.3. Két hop dugc cac kién thirc chuyén mon vé linh vyc an uéng va phuc
vu khach hang;

1.4. Mo ta va giai thich duoc cac quy trinh nghi€p vu tai nhitng vi tri cong
viéc: phuc vu nha hang, pha ché va phuc vu d6 udng, quan 1y quay bar va giam
sat nha hang; phuc vu budng phong, 1& tin; M6 ta duoc cic nguyén tic bao dam
an ninh, an toan va nhan dién cac nguy co va bién phép phong ngua;

1.5. Lya chon dugc cac cau trac thuc don mon an va dé uong dé xay dung
thuc don cho bd phan an uong;

1.6. Lua chon dugc cac kénh cong cu trong xuc tién, quang ba va tiép thi
cho bd phan an uong;

1.7. M6 ta dugc quy trinh cong viéc giam sat, quan 1y tai vi tri viéc lam;

1.8. Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi,
phap luat, quoc phong an ninh, gido duc thé chat, sir dung hiéu qua nang lugng va
tai nguyén, bdo vé moi truong theo quy dinh.

2. Yéu cau vé ky ning

2.1. Str dung thanh thao trang thiét bi, dung cu tai vi tri viéc lam bao dam
ding quy trinh va tuan tha cac quy tac an toan;

2.2. Phuc vu khach an uéng theo thuc don tu chon (buffet), theo thuc don

chon moén (a la carte) va theo thuc don dit trudc (set menu) dat tiéu chuan k¥
thuat;

2.3. T6 chtc va phuc vu tiée (banquet), phuc vu teabreak, phuc vu hoi nghi,
hoi thao va phuc vu cac hinh thirc an uéng khac nhu an uong tai budng (room
service), to chirc phuc vu ngoai troi (catering). .. dat tiéu chudn ki thuat;

2.4. Pha ché va phuc vu céc loai thirc uéng nhu nudc hoa qua, mocktail,
cocktail, tra, ca phé, rugu vang, rrogu manh, ruou mui... dat ti€u chuan ky thuat;

2.5. Xay dung don dn udng cho céc loai hinh an udng khac nhau;

2.6. T6 chuc kinh doanh an uéng c0O trach nhiém;
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2.7. Ap dung va duy tri cac nguyén tic vé vé sinh, an toan va an ninh;
2.8. Chim soc va phat trién cac mdi quan hé khach hang;

2.9. Giai quyét duoc cac phan nan khach hang, cic yéu cau va tinh hudng
co ban trong qua trinh phuc vu khach;

2.10. Ap dung dugc cac ké hoach hoat dong trong nha hang: ké hoach phan
cong cong viéc, ké hoach phuc vu, ké hoach mua sidm trang thiét bi, dung cu va
hang hoéa, ké hoach kinh doanh nha hang va quan bar, ké hoach quang ba va tiép
thi cho bd phan an uéng;

2.11. Giam séat két qua cong viéc bao dam ding quy trinh va tiéu chuan theo
vi tri viéc lam;

2.12. T6 chirc va phuc vu budng phong phong dat tiéu chuan k¥ thuat;

2.13. T chiic hoat dong phuc vu ctia bd phan 18 tan dat tiéu chuan k¥ thuat;

2.13. Sur dyng dugc cong nghé thong tin co ban theo quy dinh; ung dung
cong nghé thong tin trong mot sd cong viéc chuyén mon ciia nganh, nghg;

2.14. St dung dugc ngoai ngit co ban, dat bac 1/6 trong Khung néang luc
ngoai ngir 6 bac dung cho Viét Nam; ing dung dugc ngoai nglr vao mot s6 cong
viéc chuyén mon cia nganh, ngheé.

3. Mirc do tu chi va trach nhiém

3.1. Chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh cta noi lam viéc;

3.2. Tuan thu céc quy dinh vé an ninh, an toan va vé sinh an toan thuc phém;

3.3. Hop tac lam vi¢c theo nhém va lam viéc ddc 1ap trong diéu kién 1am
viée thay doi;

3.4. Chia sé va co trach nhiém trong thuc hi¢n cong viéc duoc giao;

3.5. Cap nhat duoc kién thic, k¥ ning nghé nghiép trong cong viéc;

3.6. Huéng dan, giam sat nguoi khac thyuc hién cong viée da dinh san;

3.7. Panh gia hoat dong ctia nhom va két qua thuc hién.

C. VI TR VIEC LAM SAU KHI TOT NGHIEP

Sau khi tot nghiép nguoi hoc c6 nang luc dap tmg cac yéu cau tai cac vi tri
viéc 1am ctia nganh, nghé bao gom:

- Phuc vu nha hang;
- Pha ché d6 uéng;

- Gidm sat nha hang;
- Quan ly quay bar;

- Phuc vu buéng;

- Lé tan;
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D. KHOI LUQNG KIEN THUC VA THOI GIAN HQC TAP
1. Khdi luong kién thirc toan khoa hoc: 1535 gid/56 tin chi

2.6 luong mén hoc, moé dun: 27

3. Khdi lugng hoc tap cac mén hoc chung: 265 gio/11 tin chi

4. Khbi lurong hoc tap cac mén hoc, md dun chuyén moén: 1270 gio/45 tin

5. Khéi luong 1y thuyét: 540 gid/29 tin chi; thyc hanh, thyc tap: 995 gid/27

E. TONG HQP CAC NANG LUC CUA NGANH, NGHE

TT | Ma nang luc Tén nang luc
I Nang luc co ban (nang luc chung)
1 NLCB-01 | Van dung Iy luan chinh tri vao hoat dong du lich
2 NLCB-02 l\lfflrll dung kién thirc phéap luat trong hoat dong du
3 NLCB-03 | Rén luyén qudc phong va an ninh
4 NLCB-04 ILIJ’CrLg dung cong nghé thong tin trong hoat dong du
5 NLCB-05 | St dung tiéng Anh & cap do giao tiép co ban
6 NLCB-06 | Rén luyén thé chat
7 NLCB-07 | Giao tiép hiéu qua tai noi lam viéc
8 NLCB-08 | Lam viéc hi¢u qua trong nhoém
9 NLCB-09 | Duy tri kién thirc nganh nghé
10 NLCB-10 | Cung cép dich vu an toan an ninh
11 NLCB-11 | Thuc hién so ctru co ban
12 NLCB-12 | Chuén bj lam viéc
13 NLCB-13 | Duy tri v¢ sinh an toan thuc phém
14 NLCB-14 ﬁfl édrlling kinh doanh dich vu an ubng c6 trach




TT | Ma nang luc Tén nang luc
15 NLCB-15 | bat hang va nhan hang mai vao kho
16 NLCB-16 | Xc tién quang ba va ban cac san pham dich vu
17 NLCB-17 | Két thic ca lam viéc
18 NLCB-18 | Phong tranh, kiém soat va chira chay
19 NLCB-19 Slér ilé?%rﬁiilllgqué nang luong va tai nguyén, bao
20 NLCB-20 | Ung pho voi trudong hop khéan cap
21 NLCB-21 E:ré liiung cac cong nghé va cong cu kinh doanh phd
22 NLCB-22 | Tiép nhan va xir Iy phan nan
23 NLCB-23 | Chuan bi va trinh bay bao cdo
24 NLCB-24 | Phat trién mbi quan hé khach hang
o5 NLCB-25 Déli pho véi ngudi say ruou, bia va tinh hudng
khac
26 NLCB-26 | Khdi nghiép d6i méi sang tao
27 NLCB-27 | Phat trién k¥ ning mém
28 NLCB-28 | Str dung cac cong cu, nén tang sO, tri tué nhan tao
I Ning e 6t 16i (ning lwe chuyén mon)
1 NLCL-01 | Chuén bi nha hang dé phuc vu
2 NLCL-02 | Chao d6n va tiép nhan khach
3 NLCL-03 | Tiép nhan va chuyén yéu cau goi mén ctia khach
4 NLCL-04 | Phyc vy do an tai ban va thu don
5 NLCL-05 | Phuc vu dd uéng va thirc an
6 NLCL-06 | Phuc vu an uéng tai buéng




TT | Ma nang luc Tén nang luc
7 NLCL-07 | Phuc vu ti€c va hdi nghi hoi thao
8 NLCL-08 | Giao nhan d6 vai hang ngay
9 NLCL-09 | Thanh toan va tién khach
10 NLCL-10 | Tién hanh cac thu tuc kiém ké tai san tai nha hang
11 NLCL-11 Sép dat va chuan bi khu vuc pha ché va phuc vu
12 NLCL-12 | Chao d6n va tiép nhan khach tai quay bar
13 NLCL-13 | Phuc vu nudc giai khat
14 NLCL-14 | Pha ché va phuc vu cac loai nuéc hoa qua trai cay
15 NLCL-15 | Pha ché va phuc vu mocktail, cocktail
16 NLCL-16 | Pha ché va phuc vu ca phé
17 NLCL-17 | Phyc vu bia
18 NLCL-18 | Phyc vu ruou vang
19 NLCL-19 | Tién hanh céc thi tuc kiém ké tai san tai quay bar
20 NLCL-20 | Pait hang va nhan hang hoa cho quay bar
21 NLCL-21 | Tiép nhan dit ban tiéc
22 NLCL-22 | Chao dén va tiép nhan khach du tiéc
23 NLCL-23 | Tiép nhan yéu cau thirc an va d6 udng cho ban tiéc
24 NLCL-24 | Phyc vu thirc an va d6 udng cho ban tiéc
25 NLCL-25 | Tu van d6 udng cho bita dn
26 NLCL-26 | Huin luyén nhan vién tai chd
27 NLCL-27 | Lap ké hoach phan cong cong viéc trong nhom
28 NLCL-28 | Giam sat chat luong cong viéc trong nhom




TT | Ma nang luc Tén nang luc
29 NLCL-29 | Giam sat hang hoa tai san tai by phan nha hang
30 NLCL-30 | Giam sat cac cong viéc trong quiy bar
31 NLCL-31 | Tu van ruou vang
32 NLCL-32 | Giam sat cong tac thanh toan trong quay bar
33 NLCL-33 | Giam sat chat luong dd ubng
34 NLCL-34 | Xay dung thuc don d6 udng va ruou vang
Il Niing lwe ning cao, b6 sung
1 NLC-1 | Nhan va xtr Iy cac yéu cau dat giit budng
2 NLC-2 | Cung cdp dich vu ding ky va nhan budng
3 NLC-3 | Cung cip dich vu khach hang
4 NLC-4 Cung cip dich vu tra budng
5 NLC-5 Cung cap dich vu hanh 1y va trg gitp ca nhan
6 NLC-6 | Kiém tra khu vuc lam viéc
7 NLC-7 1"5}11(2)1;1:11, tt(;laénticrflgﬁlgach bang tién mat, chuyén
8 NLC-8 | Lap bao cdo cudi ca
9 NLC-9 | Sép xép xe day dé chuan bj don budng khach
10 NLC-10 | Don budng khach
11 NLC-11 Egorﬂ vé sinh khu vuc chung, céc thiét bi va tién
12 NLC-12 Vé sinh va bao tri cac thiét bi va tién nghi
13 NLC-13 | Xur ly viéc giat la cho khach
14 NLC-14 Cung cép dich vu vé dd vai tai co sé luu tra du

lich




TT | Ma nang luc Tén nang luc
15 NLC-15 Thuc hién trang diém c4 nhan va cidm hoa
16 NLC-16 Thuc hién t6 chirc céac su kién trong kinh doanh

nha hang khéch san




F. NOI DUNG CHUONG TRINH

Thoi gian hoc tap (gio)
. S6 tin chi Trong do
Ma MH, Tén mon hoc, mé dun | (LT TH. | Ton
MD OC; ( me e Bai | Thue _
oiv | LY | tp, | hanh, | Thyc Thi (LT, TH)/
thuyét | thao | thi tdp | Kiém tra (LT, TH)
ludn | nghi€ém
I Cac mon hoc chung 11(8,3,0) | 265 95 74 74 0 10(5,5)/12(8,4)
510120012 | Gi4o duc chinh tri 2(2,0,00 | 32 15 13 0 0 2(2,0)/2(2,0)
510410012 | Phép luat 1(1,0,0) | 16 9 5 0 0 1(1,0)/1(1,0)
510410012 | Gido duc thé chat 1(0,1,0) 32 4 0 24 0 2(0,2)/2(0,2)
510420032 Snlan(;r?rlim quocphongva | 51 g0y | 47 | 21 0 21 0 2(0,2)/3(2,1)
512720012 | Tin hoc 2(1,1,0) | 46 15 0 29 0 1(0,1)/1(0,1)
512830082 | Tiéng Anh 3(3,0,0) | 92 31 56 0 0 2(2,0)/3(3,0)
1 Cic mon hoe, mo dun | \o01 195y | 1970 | 313 | 35 | 632 | 240 | 26(6,19)/25(4.21)
chuyén mon
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Thoi gian hoc tap (gio)
. S tin chi Trong do
Ma MH, Tén mén hoc, mé dun | (LT TH |Té
‘e on < -
MD ( m e Bai | Thue _
. Ly tap, | hanh, | Thuc Thi (LT, TH)/
g1 ) . p ” .
thuyét | thao thi tdp | Kiém tra (LT, TH)
ludn | nghiém
1 Mon hoc, mo dun co'sé | 14(10,4,0) | 285 113 35 121 0 8(6,2)/8(4,4)

Kién ‘thl'rc, ky nang co
ban vé str dung hi¢u qua

510111182 |nang luong va tai| 1(1,0,0) 15 4 9 0 0 1(1,0)/1(1,0)
nguyén, biao v€& moi
truong

511530502 | 10ng quan du lich va 3(3,00) | 45 | 32 11 0 0 1(1,0)/1(1,0)
khach san Y ’ ’
Moi truong, an ninh va

511510513 | an toan trong du 1(0,1,0) 45 6 0 37 0 1(1,0)/1(1,0)
lich

510820252 | K¥ ning mém 2(1,1,0) 45 10 4 29 0 1(1,0)/1(0,1)

511520103 | PO nghiép doi mGi | 54 45y | 45 | 14 0 28 0 2(1,1)/1(0,1)
sang tao
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Thoi gian hoc tap (gio)
. S tin chi Trong do
Ma MH, Tén mén hoc, mé dun | (LT TH. | Tén
MD 0C; ( m e Bai | Thue _
oiv | LY | tp, | hanh, | Thyc Thi (LT, TH)/
thuyét | thao | thi tdp | Kiém tra (LT, TH)
ludn | nghiém
512721053 | Chuyén dbi sd 2(1,1,0) 45 15 0 27 0 1(0,1)/2(0,2)
511530522 | Vin hoa 4m thuc 3(3,0,0) | 45 32 11 0 0 1(1,0)/1(1,0)
Mon hoc, mé dun
2 N 29(10,14,5) | 940 | 185 0 483 240 | 16(0,16)/16(0,16)
chuyén moén
512823012 | 11ng Anh chuyén| 5040y | 6a | 21 0 39 0 2(0,2)/2(0,2)
nganh nha hang
511520533 | Chidm soc khach hang 2(1,1,0) | 45 15 0 28 0 1(0,1)/1(0,1)
511520133 | Nghiép vu 18 tan 2(1,1,0) | 64 21 0 39 0 2(0,2)/2(0,2)
511520553 | Thiét ké thyc don 2(1,1,0) | 49 15 0 32 0 1(0,1)/1(0,1)
511520563 Egﬁg"he vaphue vudo| o 40y | g4 | 21 0 39 0 2(0,2)/2(0,2)
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Thoi gian hoc tap (gio)
. S tin chi Trong do
Ma MH, Tén mén hoc, mé dun | (LT TH. | Tén
MD 0C; ( m e Bai | Thue _
oiv | LY | tp, | hanh, | Thyc Thi (LT, TH)/
thuyét | thao | thi tdp | Kiém tra (LT, TH)
ludn | nghiém
Td chiic cac su kién
511520573 |trong kinh doanh nha| 2(1,10) | 64 | 21 0 39 0 2(0,2)/2(0,2)
hang
511520623 | Phuc vu budng phong 2(1,1,00 | 64 | 21 0 39 0 2(0,2)/2(0,2)
511520633 | Chuanbidieulaénphuc |50 q v | 45 | 45 0 28 0 1(0,1)/1(0,1)
vu nha hang
511530593 | Phuc vu nha hang 3(1,20) | 93 20 0 69 0 2(0,2)/2(0,2)
T6 chirc va giam sat
511520793 || " deng nha hang 2(1,1,0) | 48 15 0 31 0 1(0,1)/1(0,1)
511530603 | 1 1w¢ hanh - ngh | g4530) | 100 | 0 0 100 0 0
nghiép
511550613 | Thuc tap tai co so* 5(0,0,5) | 240 0 0 0 240 0
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Thoi gian hoc tap (gio)
. S6 tin chi Trong do
Ma MH, Tén mén hoc, mé dun | (LT TH |Té
‘e on .-
MD ( m e Bai | Thue _
o Ly | tap, | hanh, | Thuec | Thi(LT, TH)Y
g0 X > . A >
thuyét | thao thi tdp | Kiém tra (LT, TH)
ludn | nghiém
Mon hoc, mo6 dun tw
chon, nang cao (chon 1
3 trong 2 mp dun, 2 tin| 2010 | 45 15 0 28 0 1(0,1)/1(0,1)
chi)
Ké toan hoat dong kinh
511520543 | doanh nha hang, khach | 2(1,1,0) 45 15 0 28 0 1(0,1)/1(0,1)
san
511520583 | &Y thudt rang diem va | 514 oy | 45 | 15 0 28 0 1(0,1)/1(0,1)
cam hoa
Téng cong 56(29,22,5) | 1535 | 408 | 109 | 706 | 240 |35(11,24)/37(12,25)

Ghi chl: Tong khéi lugng thuc tap/thuc hanh tai co s (bao gdbm md dun Thuc hanh nghé nghiép va Thuc tap tai co
sO) 1a 340 gio (ty 1€ 22%).
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G. HUONG DAN SU DUNG CHUONG TRINH

l. CAC MON HQC CHUNG THUC HIEN THEO QUY PINH CUA
BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Mon hoc Gido duc chinh tri thuc hién theo Thong tu s6 24/2018/TT-
BLDTBXH ngay 06/12/2018 cua Bo truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
ban hanh Chuong trinh mon hoc Giao duc chinh tri thudc khéi cac mon hoc chung
trong chuong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh d6 cao ding.

Mobn hoc Phap luat thyc hién theo Thong tu s6 13/2018/TT-BLDTBXH
ngay 26/9/2018 cua B9 truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi ban hanh
chuong trinh mén hoc Phép luét thudc khéi cac mén hoc chung trong chuwong trinh
dao tao trinh d§ trung cép, trinh do cao déng.

Mon hoc Tin hoc thyc hi¢n theo Thong tu s6 11/2018/TT-BLDTBXH ngay
26/9/2018 cua B0 truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ban hanh chuong
trinh mén hoc Tin hoc thudc khdi cac mdn hoc chung trong chuong trinh dao tao
trinh do trung cap, trinh do cao dang.

Mén hoc Gido duc thé chat thuc hién theo Thong tu s6 12/2018/TT-
BLDTBXH ngay 26/9/2018 cua B truong By Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
ban hanh chuong trinh mén hoc Gido duc thé chat thudc khdi cac mén hoc chung
trong chuong trinh d3o tao trinh d¢ trung cép, trinh d6 cao dang.

Mon hoc Gido duc quoc phong va an ninh thyc hién theo Thong tu sb
10/2018/TT-BLDTBXH ngay 26/9/2018 cua B0 truong Bo Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi ban hanh chwong trinh mén hoc qudc phong va an ninh thudc khéi
cac mon hoc chung trong chuwong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh d6 cao dang.

Moén hoc Tiéng Anh thuc hién theo Thong tu s6 03/2019/TT-BLDTBXH
ngay 17/01/2019 ctua Bo truéng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi ban hanh
chuong trinh mén hoc Tiéng Anh thudc khbi cdc mon hoc chung trong chuong trinh
dao tao trinh do trung cap, trinh do cao dang.

II. HUONG DAN XAC PINH NOI DUNG VA THOI GIAN CHO
CAC HOAT PONG NGOAI KHOA

TT Néi dung Thoi gian

Kién thirc vé ngoai ngi.

(M6n hoc, md dun duogc tich hop, 10ng ghép 1a Tiéng Anh
1 |va tich hop, 16ng ghép vao chuong trinh cong tac cia Ban
Chap Hanh Doan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién
Truong hang nam va Cau lac bd Tiéng Anh).

Thot lugng 1a
4 gioy
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TT NoOi dung Thaoi gian
Kién thuc vé cdng nghé thong tin.
(M6n hoc, md dun duge tich hop, 10ng ghép 1a Tin hoc va Thoi lugng 1a

2 tich hop, 16ng ghép vao chuong trinh cong tac cua Ban 4 gf(‘f
Chap Hanh Doan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién
Truong hang nam).

Kién thirc vé phap lut lién quan truc tiép dén nganh, nghé
dao tao; phong, chong tham nhiing.

3 | (MoOn hoc, mﬁ dun duoc tich hop, 10ng ghép 1 Phap luat va | Thoi lu’g:ng 1a
tich hop, 16ng ghép vao chuong trinh cong tac cua Ban 4 gio
Chap Hanh Doan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién
Truong hang nam).

Kién thirc vé kinh doanh va khai nghiép.
(Hoi thao vé Khoi nghiép d6i méi sang tao cia khoa va Thoi luong 14

4 | Truong. Tich hop, 1ong ghép vao chuong trinh cong té(? 16 gibr
cua Ban Chap Hanh PBoan Truong, Ban Chap Hanh Hoi
Sinh vién Truong hang ndm).

Kién thirc fo phong chay, chita chay va ctru nan, ctru ho. Thoi Iwong 1a

5 | (Tich hop, long ghép vao chuong trinh cong tac cua Ban 3 budi
Chap Hanh Doan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién (12 giv)
Truong hang nam). &

Kién thirc c‘o ban vé binh dang gidi. Thoi Twong 14

6 | (Tich hop, 16ng ghep vao chuong trinh cong tac cua Ban 1 budi
Chap Hanh Doan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién (4 gid)
Truong hang nam). &

Kién thic co ban V’é phong, chéng t€ nan Xa hoi; i 1 13
HIV/AIDS; tac hai thudc I4. T O e

7 ] 5 . L udi
(Tich hop, 16ng ghep trong chuong trinh “Tuén sinh hoat 4 gic
cdng dan - hoc sinh, sinh vién dau khoa” hang nam). (4 gi%)
Kién thirc c‘o ban vé an toan giao thong. Thoi Twong 14

g | (Tich hop, 16ng ghep vao chuong trinh cong tac cua Ban 1 budi
Chap Hanh Doan Truong, Ban Chap Hanh Hoi Sinh vién .
Truong hang na (4 £i9)

g hang nam).

9 Céc k¥ nang bo tro gom: K§ nang thuyet trinh; ky nang dam | Thoi luong 1a

phan; k§ nang dinh hudng va phét trién nghé nghiép; k¥ nang 1 budi
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TT NoOi dung Thaoi gian

lanh dao; k§ ning quan 1y diéu hanh; k§ ning xay dung doi (4 gio)
ngil vimg manh; k¥ ning quan Iy va giai quyét xung dot;
k¥ nang nghién ctru khoa hoc, cong nghé; ky nang lam viéc
trong moi truong ap luc.

(Tich hop, 16ng ghép vao chuong trinh cdng tac cua Ban
Chap Hanh Doan Truong, Ban Chap Hanh H61 Sinh vién
Truong hang nam).

I11. HUONG DAN TO CHUC KIEM TRA, THI KET THUC MON
HOC, MO PUN

1. Kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky

- Nha gido giang day mon hoc, mo dun chu dong thuc hién theo khoan 1
Picu 12 Quy ché dao tao, kiém tra, thi va xét cong nhan tot nghiép cac nganh,
nghé Gido dyuc nghé nghiép trinh d6 trung cép, cao dang theo phuong thuc tich
lity moé dun hodc tin chi (ban hanh theo Quyét dinh s6 1229/QD-CBKT ngay
22/9/2023 ctia Hiéu trudng Truong Cao dang Kon Tum); Quy dinh kiém tra, danh
gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc theo niang luc (ban hanh theo Quyét dinh
963/Qb-CDKT ngay 25/7/2024 cua Hi¢u truong Truong Cao dang Kon Tum);
Quyét dinh sira dm bd sung mot sd diéu cta cac Quy ché dao tao, kiém tra, thi va
xét cong nhan t6t nghiép cac nganh, nghé trinh do trung cap, trinh do cao dang
theo phuong thirc tich liiy mé dun hodc tin chi (Quyét dinh sé 701/QD-CBKT
ngay 18/4/2025 cua Hiéu truong Trudng Cao ding Kon Tum).

- Phuong phap, cong cu danh gia két qua hoc tap ctia nguoi hoc theo ning
luc phai dugc thé hién trong ké hoach bai giang .

- Pé kiém tra dinh ky duge thé hién trong ké hoach bai giang ly thuyet thuc
hanh, tich hop (tuy tinh chat bai kiém tra). Noi dung bao gom: Cau hoi kiém tra,
dap 4n cham diém va bang tong hop thé hién c4c muc tiéu cta chuong trinh mén
hoc, chuong trinh mé dun dugc kiém tra, danh gia qua bai kiém tra.

2. Thi két thiic mén hoc, md dun

- Phong Khao thi va Quan 1y chat lugng chu tri, td chire theo ké hoach Khao
thi hang nam; thuc hién theo Quy dinh t6 chirc thi két thuc hoc ph?m, mon hoc,
mod dun (ban hanh theo Quyét dinh s6 287/QD-CPKT ngay 08/3/2024 cta Hiéu
trudng Truong Cao dang Kon Tum); khoan 2 Diéu 12 Quy ché dio tao, kiém tra,
thi va xet cong nhan t6t nghiép cac nganh, nghé Gido duc nghé nghiép trinh do
trung cap, cao dang theo phuong thirc tich liiy mé dun hodc tin chi (ban hanh theo
Quyét dinh sd 1229/QD-CDKT ngay 22/9/2023 cua Hiéu truong Trudng Cao
dang Kon Tum).

- Pé thi, kiém tra két thiic mon hoc/mé dun dugc nha gido giang day xay
dung theo Quy dinh vé xay dung, quan 1y va sir dung ngan hang d¢ thi hién hanh
(ban hanh theo Quyét dinh s6 897/QD-CPKT ngay 12/7/2024 cta Hiéu truong
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Truong Cao dang Kon Tum) va phai thé hién 16 ndi dung dé thi, kiém tra nham
kiém tra, danh gia muc tiéu/chuan dau ra nao trong chuong trinh mén hoc/chuong
trinh mo dun.

- B6i v6i cade mon hoc, mod dun thye hanh, thuc tap tai co so, khong t6 chirc
thi két thuic mon hoc, mo dun; khoa, bd mon, nha gido huéng dan trién khai thuc
hién kiém tra, danh gid theo Quy dinh thyc hanh va thuc tap trong dao tao trinh
d6 trung cap, trinh d6 cao dang Gido duc nghé nghiép ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 945/QD-CBKT ngay 23/7/2024 cta Hiéu truong Truong Cao dang Kon
Tum bao gém: Thuc hanh nghé nghiép, Thuc tap tai co sd.

IV. HUONG DAN XET CONG NHAN TOT NGHIEP

Thyc hién theo Quyét dinh s6 1229/QD-CPKT ngay 22/9/2023 cia Hiéu
truong Truong Cao dang Kon Tum v€ viéc ban hanh Quy ché dao tao, quy ché
kiém tra, thi va xet cong nhan t6t nghiép cac nganh, nghé Giao duc nghé nghiép
trinh d¢ trung cap, trinh d6 cao dang theo phuong thirc tich Ity mo dun hodc tin
chi; Quyét dinh sd 701/Qb-CDKT ngay 18/4/2025 sira 601 bd sung mot s6 diéu
cua cac Quy che dao tao, kiém tra, thi va xét cong nhan tot nghiép cac nganh, nghé
trinh d6 trung cap, trinh d6 cao dang theo phuong thuc tich lity mé dun hoic tin
chi. Cu thé:

- Ngudi hoc phai hoc hét chuong trinh dao tao trinh do trung cap, trinh do
cao dang theo ting nganh, nghé va phai tich liiy di s6 mo dun hodc tin chi theo
quy dinh trong chuong trinh dao tao.

- Hiéu truong nha truong cin ctr vao két qua tich lily ciia ngudi hoc va cac
diéu kién khac theo quy ché dao tao dé€ quyét dinh viéc cong nhan tot nghiép cho
nguoi hoc.

- Can ctr vao két qua xét tot nghiép cua Hoi dong xét tét nghiép nha truong,
Hi¢u truong nha truong ban hanh Quyet dinh cong nhan tot nghiép va cdp bang
t6t nghiép trinh do trung cip nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san.

V.CAC CHU Y KHAC

1. Vé dia diém dao tao: Thuc hién tai Truong d6i vdi cac ndi dung 1y thuyét,
thuc hanh theo ké hoach dao tao. P6i voi mé dun Thue hanh nghé nghiép va
Thue tip tai co' sé nha truong xay dung ké hoach thuc hanh, thuc tép tai cic co
s¢ kinh doanh dich vu du lich trong va ngoai tinh, qua d6 gitp nguoi hoc ting
budc tiép can voi thyc té san xuat, nang cao k¥ nang nghé nghiép;

2. Trong chuong trinh dao tao cac mon hoc, moé dun duoc thiét ké nhim tao
di€u kién cho nguoi hoc cé thé tiép tuc theo hoc lién thong d€ nang cao trinh do
sau khi ra truong va ti€p can hudng phat trién ctiia khoa hoc va cong nghé hién
nay;

3. C6 thé td chuc hinh thirc dao tao truc tuyén hodc dao tao két hop (trye

tuyén va truc tiép) d6i véi cac mon hoc, mé dun sau néu ngudi hoc ¢o du diéu
kién can thiét cho hoc tap truc tuyén:
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- Pao tao truc tuyén dbi véi cac mon hoc, mé dun: Gido duc chinh tri, Phap
luat.

-Pao tao két hop ddi yéi péc mon hoc, mo dun: Téng quan du lich va khach
san; Van hoa am thuc; Thict ké thuc don; Mai truong, an ninh va an toa‘n trong
du lich; Ch?lm soc khach hang; Nghié€p vu ,lé tan; Pha ché va phuc vu d6 udng;
Phuc vu budng phong; Phuc vu nha hang; K& toan hoat dong kinh doanh nha hang,
khach san.

Pau n}g)i hc)c, ky, khoa td chure khao s;it vé diéu kién hgc tap truc tuyén cua
nguoi hoc dé 1ap ké hoach dao tao truc tuyén hoac dao tao két hop.

H. PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH (tai Phu luc kém
theo)

1. Dgi ngii nha giao tham gia giang day
2. Co sé vt chit, thiét bi dao tao

3. Thw vién va hoc li€u

4. Cac diéu kién khac

HIEU TRUONG

Lé Tri Khai
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SO PO MOI LIEN HE VA TIEN TRINH PAO TAO CAC MON HQC, MO PUN TRONG
CHUONG TRINH PAO TAO
Tén nganh, nghé: NGHIEP VU NHA HANG, KHACH SAN
M3 nganh, nghé: 5810205

Cac mon hoc chung}‘ \—+ C4c mon hoc, md dun chuyén mon % (Céc mon hoc, mo |
& dun ty chon J
HOCKY I Phép luit (16) KT,KN CB vé Yan ha Thiét ké thy
(357/17) - SDHQNL&BVMT (15) 3“8421)‘-“ > dlfm (649)' )
GDTC Tin hoc ., A PVBP
- A aA. X Tong quan
(32) (46) Chuyén doi so (45) DL&KS (45) (64)
TCCSK trong
MT, AN&AT trong DL (45) KDNH (64)
Hagolligll GDQP&AN (47) CSKH(45) “—»  NVLT(64) |
KNDMST
(45) CBDKPVNH (45) Thuyec tap tai co
__________ — —  e—— ee—— s6r (240)
. GDCT (32) ; . 8
HOC KY III b oty || Phyc vuhi o o o
. KTHDKDNH/
HOCKY IV TA chuyén nganh T6 chirc & giam st
(39711) J nhé hdng (64) HDNH (45) KTTD&CH (43)
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Phu luc

PIEU KIEN THU'C HIEN CHUONG TRINH

1. Nha giao
a) Nha gido co hitu
X Mon
Trinh | T poervs .
. n A n do ky : Ghi
Trinh d¢ chuyén mon do niin dun dwgc chi
NVSP & phan cong
nghé <
giang day
TT | Ho vatén Van
N bang,
ngh Chuyén | ching
dio nganh chi
dao tao | khac
tao : £
‘ (néu
co)
CC Mo6n  hoc,
Ho Trinh | Thac . NVSP KNGQG | mé dun co
1 £ . ~ Luat Cao )Y ) A
Nhat Gia s din nghé |sd, chuyén
& | HDDL |mén
Cu A
p— nhan | NVSP Mon hoc,
Nguyen Thi | Thac , md dun co
2 N N QTKD | Quan | Cao , o
M§ s : 2 sO0, chuyén
tridu | dang 2
: mon
lich
CcC
Moén  hoc,
Nguyén Thi | Thac . NVSP KNGQG md dun co
3 A n - Luat Cao | Dichvu | , .
Hong Van s 2 \ s, chuyén
dang nha 2
N mon
hang
. 7 NVSP Mon hoc,
Nguyén Cu I md dun co
4 9 ~ | K& toan Cao \ A
Cao Thang | nhén 2 sO, chuyén
dang mon




Trinh Mon
Trinh P hoc/Mo .
X n A A n do ky Ghi
Trinh do chuyén mon do nin dun dugc chii
NVSP g phan cong
nghe .
giang day
TT | Ho vatén Van
. bang,
ngW] Chuyén | ching
dio nganh chi
dao tao | khac
tao : £
‘ (néu
co)
Lé Van Thac NVSP cC rl\r/llf? ndui1 Qci;
S Cam Thoa i QTKD Cao | KNGQG s0, chuyén
© S ding | HDDL |>% MY
mon
Trinh Ngoc | Thac NVSP cC X(E)mdulil (i:(;
6 | | | Luat Cao | KNGQG | 717 £
wy ding | HDDL |39 <MY
mon
Moén  hoc,
Tran Hitu | Thac Tai NVSP md dun co
7 N ) Cao \ A
Tho s chinh 2 sO, chuyén
dang ]
mon
8 Tran Thi | Thac CNTT Nf\)/ ;P CC |Mbén hoc
Ngoc Ha s ‘ KNGQG | chung
hoc
Nvsp| cc | Mom hec,
o | LETiKm| e lgno | |Tce xcos ™ 4 e
ding | HDDL |>% MY
mon
NVSP
Tran Thi Dai .
10 |  Thanh T}S‘fc QTKD hoc, Eg"; hoc
Thanh cao

dang




Trinh Mon
Trinh AT~ hoc/Mo6 :
X n A A n do ky : Ghi
Trinh do chuyén mon do nin dun dugc chi
NVSP g phan cong
nghe .
giang day
TT | Ho vatén Van
X bang,
ngh Chuyén | ching
dio nganh chi
dao tao | khac
tao : s
‘ (néu
co)
CC
Mo6n  hoc
x : NVSP | KNGQG | "
11 | Neuyén Thi | Thac | rpp Cao | Dich vy | M0 dun co
Hoa s 2 \ sO, chuyén
dang nha 2
. mon
hang
CC
KNGQG | Mén  hoc,
x : NVSP : A
Nguyén Thi | Thac O Dich vu | m6 dun co
12 A - | Ké toan Cao s \ A
Hong s 2 nha sO, chuyén
dang ha . 2
ang va | mon
HDDL
CC
Mo6n  hoc
x : NVSP | KNGQG | "
13 | Newyen Thi | Thac | 7.0 Cao | Dich vy | M0 dun co
Nhéam s 2 s sO, chuyén
dang nha 2
s mon
hang
Nguyén Thac NVSP Mon  hoc
14 | Huynh Nhat < Luat Cao chung, co
Thuong dang SO
NVSP A
16 | HO Thi Mai | Thac | Tiéng GV Eﬁi hgg
Lan si Anh bH, & &

Cb




Trinh Mon
Trinh AT~ hoc/Mo6 :
X n A A n do ky Ghi
Trinh do chuyén mon do L dun dwgc .
ning Ao cha
NVSP > | phan cong
nghe .
giang day
TT | Hovatén Van
X bang,
ngh Chuyén | ching
dio nganh chi
dao tao | khac
tao : s
‘ (néu
co)
HDV NVSP
GV 5
Nghiém Thi | Thac | Ngén | dulich | pyy Mon hoc
16 Thu Hodi ~ i h X ’ Chung, co
u Hoai s | nglthoc | qudc Ch <&
te
NVSP
GV
Hoang Van | Dai SP G;D PH Mo6n  hoc
o Vy hoc The ’ chun
y ' chat Cb g
CN
Quan NVSP
Tran C Pai | o 0F oV Mon h
5y : ngénh Cb g
Hoa khi
di cung
NVSP
A . GV ~
19 Lé Thi Thf_lc HCM PH, Moén  hoc
Hoan s hoc CP chung

b) Nha gido thinh giang
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Trinh Trinh
< A Trinh d¢ do Ay Moén hoc, mo
Ho va tén A A do ky y N .o
TT S s chuyén moén | nghiép % dun dwoc phan | Ghichu
nha giao X nang A 3
dwgc dao tao | vu sw X cong glang day
ngheé
pham
N CC
Nguyeén | Quan tri doanh | NVSP | KNGQG | Mon hoc, mo
1 ThiMy | nghiép Du lich | Cao Dich vu dun co sd,
Linh — Dich vu dang | nhahang | chuyén mén
bac 3
Quan tri kinh
Truong d oann B Du NVSP Mo6n hoc, mo
S lich (Quan tri ,
2 | ThiBich , . Cao dun co so,
Thuan | Khachsan,nha | 4o chuyén mdn
‘ hang — Resort & y
Condominium)
D3 Thi . NVSP Mon hoc, {no
3 < Du lich Cao dun co so,
Anh 2 A ~
dang chuyén mon
2. Co sé vat chat, thiét bi dao tao
a) Phong hoc, thuc hanh va céc loai thiét bi, may moc hién co:
So6 lwgng thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Co s6 Shhd
tinh | danh muc | dang ky
thietbi | hoat dong
toi thieu
| | Hocly thuyét
1 | May vitinh Bo 01 01
2 | May chiéu (Projector) Bo 01 01
3 | Hé théng &m thanh Bo 01 01
4 | Mgt bg bao gom:
Am ly Bo 01 01




S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
I X 2 Ghi
TT | Thiét bi, dung cu dao tao | Pon vi Theo Co sé hi
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thicu
Micro Chiéc 01 01
Loa Doi 01 01
5 | Bang di dong Chiéc 01 01
Il | Thuc hanh may vi tinh
1 | May vi tinh Bo 19 19
2 | May chiéu (Projector) Bo 01 01
3 | May quét (Scanner) Chiéc 01 01
4 | Thiét bj lwu trit dit lidu Chiéc 01 01
5 | May in Chiéc 01 01
6 DPuong truyén internet buong 01 01
truyen
7 | Hé théng mang LAN B 01 01
8 | BO phan mém van phong Bo 01 01
9 |Bb6 g5 Tiéng Viét B 01 01
10 | Phan mém diét virus Bo 01 01
11 | Phan mém quan ly 16p hoc Bo 01 01
12 | Phan mém tong dai Bo 01 01
11 | Hoc ngoai ngir
1 | May vitinh Bo 19 19
2 | May chiéu (Projector) B 01 01
3 | Ban diéu khién Chiéc 01 01




S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu
4 | Khéi diéu khién trung tam Chiéc 01 01
5 ECE\% ;ném diéu khién B4 o1 o1
6 rl](gh(;);idvlieu khién thiét bi Bo 01 01
7 | Tai nghe Bo 19 19
8 | May quét (Scanner) Chiéc 01 01
9 | Thiét bi luu trit dit ligu Chiéc 01 01
10 | Loa Bo 01 01
11 [Amly Chiéc 01 01
12 | Phan mém hoc ngoai ngix B 01 01
IV | Thiét bi k§ thuit co sé
1 | May vi tinh B6 01 01
2 | May chiéu (Projector) Bo 01 01
3 | May in Chiéc 01 01
4 | May fax Chiéc 01 01
5 | May dém tién Chiéc 01 01
6 | May ghi &m Chiéc 01 01
7 | Téng dai dién thoai Bo 01 01
8 | Dién thoai ban Chiéc 04 04
9 |Bodam Chiéc 04 04
10 | May chu Bo 01 01




S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
AL s 5 2 Ghi
TT | Thiét bi, dung cu dao tao | Pon vi Theo Co sé hi
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thieu
11 | Dung cu ctru thuong Bo 04 04
Mai bé bao gom:
Cang cuu thuong Chiéc 01 01
Cgc dung cu so cieu: Panh, BG 01 01
kéo, nep...
Tu kinh dung dung cu ctru Chiée 01 01
thwong
12 Du,ng cu phong chay chira Bo 04 04
chay
Mbi b bao gom:
Binh chita chay Chiéc 03 03
Cuén day chira chay va voi Cuon 01 01
Hong cdp nuée Chiéc 01 01
Bang tiéu lénh chita chay Chiéc 01 01
13 | Bién chi dan thodt hiém Chiéc 04 04
14 | Bang lat Chiéc 03 03
15 | B§ dau Bo 04 04
16 | Gia dé to roi va tép gap Chiéc 04 04
17 | Két sat nhiéu ngan Chiéc 01 01
18 | Bang gia niém yét Chiéc 04 04
19 | Dap ghim Chiéc 04 04
20 | Gi4 dung céc loai biéu mau Chiéc 04 04




S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao

A X .| Ghi

TT | Thiét bi, dung cu dao tao | Pon vi Theo Co sé hi

tinh | danh muc | ding ky chu

thiétbi | hoat dong
toi thiéu
21 I§ha§1 du:n’g hoéa don chiing Chie 04 04
tir cua khach
22 | Khay dung tién gidy Chiéc 04 04
23 | Dung cu dap thoi gian Chiéc 04 04
V | Thuc hanh nghiép vu ban

1 | May vi tinh Bo 01 01
2 | May chiéu (Projector) Bo 01 01
3 | Mic trg giang Chiéc 01 01
4 | Tong dai dién thoai Bo 01 01
5 | Pién thoai ban Chiéc 04 04
6 |Bo6dam Chiéc 04 04
7 | May quay phim Chiéc 01 0
8 | May hut bui Chiéc 01 01
9 | BO dung cu vé sinh san Bo 01 01
10 | May rira bat, dia Chiéc 01 01
11 | May say dung cu Chiéc 01 01
12 | Bang gia niém yét Chiéc 01 01
13 | Thé nhan vién Chiéc 19 19
14 | Hop dung danh thiép Hop 04 04
15 | S6 luu danh thiép Chiéc 04 04
16 | Thuc don Quyén 04 04
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu

17 | Bia kep hoa don Chiéc 04 04

18 | Tu dung dung cu Chiéc 01 01

19 | Xe day dung cu Chiéc 02 02

20 | Xe day phuc vu Chiéc 02 02

21 | Ban chuan bi Chiéc 04 04

22 | Ban vuéng Chiéc 04 04

23 | Ban chit nhat Chiéc 04 04

24 | Khan trai ban vudng Chiéc 04 04

25 | Khan trai ban chuan bi Chiéc 04 04

26 | Khan trai ban hinh chir nhat Chiéc 04 04

27 | Ghé ngdi Chiéc 32 32

28 | Ghé tré em Chiéc 04 04

29 | Bo6 d6 an Au Bo 04 01
Mbi b bao gom:
Pia dinh vi Chiéc 06 06
Pia an Au Chiéc 06 06
Dia an sup Chiéc 06 06
Pia banh my Chiéc 06 06
Dao dn chinh Chiéc 06 06
Dao an cd Chiéc 06 06
Dao dn bo Chiéc 06 06
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thieu

Dao an phu/ trang miéng Chiéc 06 06
Dao an bo Chiéc 06 06
Dia dn chinh Chiéc 06 06
Dia dn cd Chiéc 06 06
Dia dn bo Chiéc 06 06
Dia an phu/ trang miéng Chiéc 06 06
Thia an sup Chiéc 06 06
Thia an trang miéng Chiéc 06 06
Thia én chinh Chiéc 06 06

30 |Bodoan A Bo6 04 04
MGi b6 bao gom:
Dia ké 4 Chiéc 06 06
Bdt én com Chiéc 06 06
Thia Chiéc 06 06
Ké thia Chiéc 06 06
Diia an Doi 06 06
Goi dila Chiéc 06 06
Dia gia vi ca nhdn Chiéc 06 06
Chén sup A Chiéc 06 06

31 | B0 lo dat ban khach Bo 04 04

Moi bo bao gom:
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
A X .| Ghi
TT | Thiét bi, dung cu dao tao | Pon vi Theo Co sé hi
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu
Lo hoa Chiéc 01 01
Lo muéi Chiéc 01 01
Lo tiéu Chiéc 01 01
Lo tam Chiéc 01 01
Gat tan Chiéc 02 02
Binh dung sita Chiéc 01 01
Hii dung dwong Chiéc 01 01
32 | Khay hinh tron Chiéc 07 07
33 | Khay hinh chit nhat Chiéc 07 07
34 KhAan 16t khay hinh chir Chiéc 07 07
nhat.
35 | Khan 16t khay hinh tron Chiéc 07 07
36 | Khan lau ly, coc Chiéc 19 19
37 |Khin an Chiéc 19 19
38 | Khan phuc vu Chiéc 19 19
39 | Dung cu mé rugu Chiéc 19 19
40 | Dung cy mo bia Chiéc 19 19
41 | Thuyén dung xot Chiéc 04 04
42 | Au dyng sup Chiéc 04 04
43 | Vi gat thirc an Chiéc 04 04
44 | X6 ngam ruou Chiéc 04 04




13

S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu
45 | Thia, dia phuc vu Bo 19 19
46 | Kep gip Bo 04 04
47 | Ly céc loai
Mbi b bao gom:
IIEIBL J:&)m panh (Champagne Bo 04 04
%I?S)m panh (Champagne Bo 04 04
Ly vang do Bo 04 04
Ly vang tring Bo 04 04
Ly Sinh t6 (Poco) Bo 04 04
Ly Sherry Bo6 04 04
Ly Hurricane Bo 04 04
Ly Brandy Bo 04 04
Ly pilsner Bo 04 04
Ly Shot Bo 04 04
Ly Rock Bo 04 04
Ly Highball Bo 04 04
Ly bia (Beer mug) Bo 04 04
Ly nudc (Goblet) Bo 04 04
48 | Lot ly Chiéc 24 24
49 | Binh dung nuéc Chiéc 04 04
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao

Ao X - Ghi

TT | Thiét bi, dung cu dao tao | Pon vi Theo Co sé hi

tinh | danh muc | ding ky chu

thiétbi | hoat dong
toi thiéu
50 | Thia ca phé nho Chiéc 19 19
51 | Am pha tra Chiéc 04 04
52 | Tach tra Bo 08 08
53 | Tach ca phé Bo 08 08
54 | Tach cacao Bo 08 08
V1 | Thuwe hanh nghiép vu
phuc vu tiéc, su ki€én

1 | May vi tinh Bo 01 01
2 | May chiéu (Projector) Bo 01 01
3 | Pién thoai ban Chiéc 04 04
4 | Mic trg giang Chiéc 01 01
5 | Tong dai dién thoai Bo6 01 01
6 |Bodam Chiéc 04 04
7 | Hé thong camera giam sat Bo 01 01
8 | May pha ca phé Chiéc 01 01
9 | May xay sinh t& Chiéc 01 01
10 | May vat cam Chiéc 01 01
11 | May nuéng banh my Chiéc 01 01
12 | Tu dung dung cu Chiéc 01 01
13 | H¢ thong 4m thanh phong Bo 01 01

tiéc

Moi by bao gom:
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
A X .| Ghi
TT | Thiét bi, dung cu dao tao | Pon vi Theo Co sé hi
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu
Amply su kién Bo 01 01
Loa su kién Chiéc 01 01
Mixer Chiéc 01 01
Mic khong day Chiéc 04 04
14 | B§ di€u khién trung tam am Bo 01 01
thanh
15 | Khay hinh tron Chiéc 07 07
16 | Khay hinh chir nhat Chiéc 07 07
17 KhAan 16t khay hinh chir Chiéc 07 07
nhat.
18 | Khin 16t khay hinh tron Chiéc 07 07
19 | Khan lau ly, cbc Chiéc 19 19
20 | Khan in Chiéc 19 19
21 | Khan phuc vu Chiéc 19 19
22 | Dung cu mé rugu Chiéc 19 19
23 | Dung cu mo bia Chiéc 19 19
24 | Thia, dia phuc vu Bo 19 19
25 | Bép hdm nong ca phé Chiéc 02 02
26 | Nbi ham néng thirc an Bo 04 04
Mbi b bao gom:
Loai hinh chit nhdt Chiéc 01 01
Loai hinh tron Chiéc 01 01
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Co so th,l
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thicu
27 | Battd Chiéc 12 12
28 | Mubi muc canh Chiéc 04 04
29 | Au dung stp Chiéc 04 04
30 | Vi gat thuc an Chiéc 04 04
31 | X6 ngam ruou Chiéc 04 04
32 | Gia ké trung bay Chiéc 08 08
33 | Kep gap Bo 04 04
34 | Xuc da Chiéc 04 04
35 | Ly céc loai Bo 01 01
MGi b6 bao gom:
Ly sam panh (Champagne Bo 04 04
Flute)
Ly sam panh (Champagne BS 04 04
saucer)
Ly sam panh (Champagne Bo 04 04
Tulip)
Ly vang do B¢ 04 04
Ly vang trang Bo 04 04
Ly Margarita B¢ 04 04
Ly Martini B¢ 04 04
Ly Sinh t6 (Poco) Bo 04 04
Ly Sherry B¢ 04 04
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao

TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thicu
Ly Hurricane Bo 04 04
Ly Brandy Bo 04 04
Ly Irish coffee Bo 04 04
Ly pilsner Bo 04 04
Ly Shooter Bo 04 04
Ly Shot Bo 04 04
Ly Rock Bo 04 04
Ly Highball Bo 04 04
Ly bia (Beer mug) Bo 04 04
Ly nuéc (Goblet) Bo 04 04
36 | Lotly Chiéc 24 24
37 | Thia ca phé 16n Chiéc 19 19
38 | Thia ca phé nho Chiéc 19 19
39 | Tachtra Bo 08 08
40 | Tach ca phé BO 08 08
41 | Tach cacao Bo 08 08
42 | Thung dung da Chiéc 01 01
43 | Xe day dung cu Chiéc 02 02
44 | Xe day phuc vu Chiéc 02 02
45 | Gia dé menu Chiéc 12 12
46 | B lo dat ban khach Bo 12 12
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu
Mai bé bao gom:
Lo hoa Chiéc 01 01
Lo mudi Chiéc 01 01
Lo tiéu Chiéc 01 01
Lo tam Chiéc 01 01
Gat tan Chiéc 02 02
Binh dung sita Chiéc 01 01
Hii dung dwong Chiéc 01 01
47 | Ban chir nhat Chiéc 08 08
48 | Ban tron Chiéc 04 04
49 | Ban goc 1/4 Chiéc 04 04
50 | Ban chuén bi Chiéc 04 04
51 | Khan trai ban chuan bj Chiéc 04 04
52 | Khan trai ban hinh chit nhat | Chiéc 08 08
53 | Khan trai ban tron Chiéc 04 04
54 | Rém quay chan ban Chiéc 08 08
55 | Ghé ngoi Chiéc 40 40
56 | Boc ghé c6 no Chiéc 40 40
57 | Buc san khau Chiéc 01 01
58 | Buc phat biéu hoi nghi Chiéc 01 01
59 | Tham trai san khau Chiéc 01 01
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu

60 | Tham trai san Chiéc 01 01

61 | Co dé ban hoi nghi Bo 04 04

62 | Chudng Chiéc 04 04

63 | Bién tén Chiéc 20 20

64 | Hoa trang tri Bo 08 08

65 | Bang lat Chiéc 03 03

66 | Bang di dong Chiéc 01 01

67 | Bo dd an Au Bo 12 12
MGi b6 bao gom:
Pia dinh vi Chiéc 06 06
Pia dn Au Chiéc 06 06
Dia dn siip Chiéc 06 06
Dia banh my Chiéc 06 06
Dao an chinh Chiéc 06 06
Dao an cd Chiéc 06 06
Dao in bo Chiéc 06 06
Dao an phu/ trang miéng Chiéc 06 06
Dao an bo Chiéc 06 06
Dia an chinh Chiéc 06 06
Dia dn ca Chiéc 06 06
Dia dan bo Chiéc 06 06
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
A1 5 2 Ghi
TT | Thiét bi, dung cu dao tao | Pon vi Theo Co sé hi
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thieu
Dia an phu/ trang miéng Chiéc 06 06
Thia dn siip Chiéc 06 06
Thia an trang miéng Chiéc 06 06
Thia an chinh Chiéc 06 06
68 | Bo dd an A Bo6 12 12
Mai b bao gom:
Dia ké 4 Chiéc 06 06
Bat an com Chiéc 06 06
Thia Chiéc 06 06
Ké thia Chiéc 06 06
Dila an Doi 06 06
Goi diia Chiéc 06 06
Dia gia vi ca nhan Chiéc 06 06
Chén stiip A Chiéc 06 06
69 | B0 dung cu vé sinh san Bo 01 01
VII' | Thye hanh nghi¢p vu pha
cheé do uong
1 | May vitinh Bo 01 01
2 | May chiéu (Projector) Bo 01 01
3 | Hé thong camera giam sat Bo 01 01
4 | Mic tro giang Chiéc 01 01
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chd
thiétbi | hoat dong
toi thiéu
5 | Pién thoai ban Chiéc 04 04
6 | Tong dai dién thoai Bo 01 01
7 | T lanh Chiéc 01 01
8 | Tu bao quan ruou vang Chiéc 01 01
9 | Tu dong Chiéc 01 01
10 | May pha ca phé Chiéc 01 01
11 | May xay da (bao da) Chiéc 01 01
12 | May xay sinh té Chiéc 01 01
13 | May vit cam Chiéc 01 01
14 | May lam lanh nudc trai cay Chiéc 01 01
15 | Am dun nuéc Chiéc 01 01
16 | May ép Chiéc 01 01
17 | May danh kem va trang Chiéc 01 01
18 | T uép lanh ly Chiéc 01 01
19 | Bo dam Chiéc 04 04
20 | Xe day dung cu Chiéc 01 01
21 | Gia treo ly quay bar Chiéc 01 01
22 | Quay Bar Chiéc 01 01
23 | Ban phong bar Chiéc 01 01
24 | Ghé quay bar Chiéc 10 10
25 | Thung rac c6 nip day Chiéc 01 01
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu
26 | Khay dung dung cu Chiéc 04 04
27 | Tham I6t san cao su Chiéc 01 01
28 | B0 dung cu vé€ sinh Bo 02 02
29 | Tu trung bay Chiéc 01 01
30 | Khay hinh chir nhat Chiéc 07 07
31 | Khay hinh tron Chiéc 07 07
32 | Khan lau ly, céc Chiéc 19 19
33 | Thot Bo 04 04
34 | Dao Bo 04 04
35 | Kep gép Bo 04 04
36 | Xuc da Chiéc 04 04
37 | Kéo Chiéc 06 06
| (tandard shaker) B 19 19
39 | Thia ca phé 16n Chiéc 19 19
40 | Thia ca phé nho Chiéc 19 19
41 | Phin ca phé Chiéc 19 19
42 | Tach tra Bo 04 04
43 | Tach ca phé BO 04 04
44 | Tach cacao Bo 04 04
45 | Am pha tra Chiéc 04 04
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu
46 | Dung cy loc tra Chiéc 04 04
47 | Hop dung tra Chiéc 04 04
48 | Dung cu mai dao Chiéc 01 01
49 | Binh bop (Binh sauce) Chiéc 04 04
50 | Thung dung da Chiéc 01 01
51 | Dao tia Bo 04 04
52 | Chay bar Chiéc 04 04
53 | Tu dung dung cu Chiéc 01 01
o4 ]SBhlgll(lelra)lc Boston (Boston Bo 19 19
55 | Pong ruou (Jigger) Chiéc 19 19
56 | Luoc da (Strainer) Chiéc 04 04
57 | Ray loc Chiéc 04 04
58 | Binh thé ruou (Decanter) Chiéc 04 04
59 | X6 ngdm ruou Chiéc 04 04
60 | Dung cu md do hop Chiéc 04 04
61 | Thia khuay to (Bar spoons) Chiéc 19 19
62 ;f;l(;z I};l;uéy nho (Bar Chiée 19 19
63 | Chan rugu da nang Bo 04 04
64 | VOi rét ruou Bo 19 19
65 | Dung cu mé rugu Chiéc 19 19
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu dio tao Pon vi Theo Coso th'l
tinh | danh muc | dingky | “
thiét bi | hoat dong
toi thicu
66 | Ly cac loai Bo 01 01
Méi bé bao g5m:
Ly sam panh (Champagne Bo 04 04
Flute)
Ly sam panh (Champagne Bo 04 04
saucer)
Ly sam panh (Champagne Bé 04 04
Tulip)
Ly vang do B9 04 04
Ly vang tring B9 04 04
Ly Margarita Bo 04 04
Ly Martini Bo 04 04
Ly Sinh t6 (Poco) Bo 04 04
Ly Sherry B9 04 04
Ly Hurricane B9 04 04
Ly Brandy Bo 04 04
Ly Irish coffee Bo 04 04
Ly pilsner Bo 04 04
Ly Shooter Bo 04 04
Ly Shot Bj 04 04
Ly Rock Bo 04 04
Ly Highball Bg 04 04
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S6 lwong thiét bi,
dung cu dao tao
TT | Thiét bi, dung cu ddotao | Pon vi Theo Cose | ON
tinh | danh muc | ding ky chu
thiétbi | hoat dong
toi thiéu
Ly bia (Beer mug) Bo 04 04
Ly nuoc (Goblet) Bo 04 04
73 | Lotly Chiéc 19 19
74 | Dung cu ép chanh Chiéc 04 04
75 | Can Chiéc 01 01
76 | Binh dung nuéc Chiéc 04 04
77 | Dung cu dung nguyén li¢u Bo 04 04
78 | Hop dung dao Chiéc 01 01
79 | Hop dung mubi vién ly Bo 04 04
80 | Dung cu tao bot sira Chiéc 04 04
81 | Ca dénh sita Chiéc 04 04
82 | Chai tap biéu dién Chiéc 19 19

b) Co s¢ thuc hanh, thuc tap (don vi tinh la: Xuong, vieon, tram, trai, san bdi..)

TT | Co sé thuc hanh, thwe tAp | Pon vi tinh 50 Ghi cha
lwgng
1 Trung tam Dich vu Hanh Co s6
" | chinh — Hoi nghi tinh
2. | Céc nha hang, khach san Co s

3. Thu vién va hoc liéu (gido trinh, sich, tai liéu tham khéo, phdan mém mdy
tinh...).

- C0 hai thu vién truyén thong phuc vu ban doc muon tra sach vaoi cac dau
sach chuyén nganh dugc cap nhat, bdé sung méi hang nam.

- Thu vién sd: https://thuvienso.cdkontum.edu.vn/
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: Kién thirc, ky nang co ban vé str dung hiéu qua ning luong
va tai nguyén, bao vé moéi truong (Basic knowledge and skills on efficient use of
energy and resources, environmental protection)

Ma moén hoc: 510211182

Thaoi gian thuyc hién moén hoc: 15 gio (ly thuyet 4 gio; Thuc hanh, thi
nghiém, thao ludn, bai tap: 9 gid; Kiém tra: 1 gio, thi két thiic mén hoc: 1 gid).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOC
I. Vi tri

B tri day ¢ hoc ky I ctia khéa hoc dé hoc sinh ning cao ¥ thirc sir dung
nang lugng, tai nguyén hi€éu qua va bao vé moi truong ngay tir dau khoa hoc.

II. Tinh chit

La mén hoc bat budc dung chung cho tat ca cac nganh, nghé trinh do trung
cap tai Truong Cao ding Kon Tum.

B. MUC TIEU MON HQC

I. Yéu cau vé Kkien thue

1. Trinh bay dugc cac khai niém co ban vé tai nguyén, ning luong, chat
thai va chat doc hai.

2. Trinh bay duoc cac bi¢n phap sir dung tiét kiem va hi¢u qua tai nguyeén,
nang lugng ciing nhu cac bién phap quan ly chat thai va chat doc hai.

3. Phan biét, nhan dién dugc cac dang khép nh’au vé tai nguyén, nang luong,
chat thai va chat doc hai theo cach phan loai pho bién.

4. Giai thich duoc cac tac dong dén moi truong cua viéc khai thac va st
dung tai nguyén, nang lwong, anh hudng caa chat thai va chat doc hai dén moi
treong.

II. Yéu ciu vé ky niing

1. Thuc hi¢n cac bi¢n phéap str dung hiéu qua nang luong va tai nguyén, bao
v€ moi truong vao thuc té.

2. Tuyén truyén, gido duc vé sir dung hiéu qua niang lugng va tai nguyén,
bao v€ mai trudng.

3. Ap dung nguyén tac 3R trong viéc thu gom, luu trit va xir Iy chat thai.

IT1. Mirc d§ tu chi va trach nhiém
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1. Tu giac, chu dong trong viéc bao vé méi trudng, sir dung mot céch tiét
kiém va hiéu qua nang lugng, tai nguyén.

2. Phé phan nhimg hanh dong trong viéc thu gom rac thai va str dung cht
doc hai gay nguy hai cho méi truong; lang phi ndng lugng va tai nguyén trong
hoc tap, sinh hoat.

3. Tuy@n truyén va lan toa vé y thirc bao vé moi truong.
C.NQI DUNG MON HOQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
A Bai Thuc :
TT Tén chuwong, muc Téng | Ly tap hanh Thi/
) A - o Kiém
s0 | thuyét | thao thi tra

ludn | nghiém

Chuong 1: Kién thire, k¥ nang co
ban vé su dung hiéu qud nang| 5 2 3
luong

1. Khai ni¢ém, phan loai nang
lugng

1.1. Khéi niém 1

1.2. Phén loai nang lugng

2. Vai tro cua nang lugng d6i voi

su phat trién kinh t€ - xa hoi va

cudc song con nguoi 1
1 | 3. Anh hudng cua viée sén,xuét va

st dung nang luong dén moi

truong

4. Cac bién phap st dung hi¢u qua

nang luong

4.1. Dinh nghia

4.2. Giai phap st dung hi¢u qua 1 9

nang lugng
4.2.1. Giai phap chung

4.2.2. Cac giai phap su dung hi¢u
qua nang lugong tai Quang Ngai
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Ly
so | thuyet

Thi/
Kiém
tra

Chuong 2: Kién thirc, k§ ning co
ban v€ st dung hiéu qua tai
nguyén

1. Khai ni¢m, phan loai tai nguyén
1.1. Khéi niém tai nguyén

1.2. Phan loai tai nguyén

2. Céc bi¢n phap sur dung hi¢u qua
tai nguyén

2.1. Str dung tai nguyén nudc

2.2. St dung, bao v¢ tai nguyén
rung va sinh vat

2.3. Stir dung va bdo v¢ tai nguyén
dat

2.4. St dung nhién liéu, nguyén
ligu, vat tu trong san xuat

Chuong 3: Bao v¢ moi truong

1. Khai ni€m, phan loai va vai tro
cua moi truong

1.1. Khéi niém moi trudng

1.2. Phén loai moi truong

1.3. Vai tro cua moi truong

2. Nguyén nhan giy 6 nhiém moi
truong

2.1. Hoat dong san XuAt cong
nghiép

2.2. Hoat dong nong nghiép

2.3. Hoat dong sinh hoat cua con
nguoi
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Ly
so | thuyet

Thi/
Kiém
tra

2.4. Bién ddi khi hau

3. Hau qua cia 6 nhiém moi
truong

3.1. Anh huong dén strc khoe con
nguoi

3.2. Gay 6 nhiém ngudn nudc
3.3. Gay 6 nhiém dat

3.4. Gay anh hudng dén hé sinh
thai

3.5. Gay anh huéng dén kinh té
4. C&c bién phap bao vé moi
truong

4.1. Nang cao y thirc bdo vé moi
truong

4.2. Co6 nhitng chinh sach bao v¢
moi trudng hi¢u qua

4.3. Ap dung cac bién phéap khoa
hoc k¥ thuat

4.4. Trong cay xanh

4.5. Han ché str dung rac thai nhya
4.6. Tiét kiém ning luong:

4.7. Nang cao y thirc cong dong

5. Nguyén tic 3R

5.1. Tiét giam (Reduce)
5.2. Téi str dung (Reuse)
5.3. Tai ché (Recycle)

6. Ap dung nguyén tic 3R trén dia
ban tinh Quang Ngai

Kiém tra dinh ky
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Thaoi gian (gio)

. ) Bai Thue | . /

TT Tén chwong, myc Tong | Ly tap, hanh, .
£ £ - . Kiém

sO | thuyet | thao thi
A ‘A tra
luan | nghi¢m
5 | Thi két thiic mon hoc 1 1
Cong 15 4 9 0 2
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: KIEN THUC, KY NANG CO BAN
VE SU DUNG HIEU QUA NANG LUONG (1, 2)
(Thoi gian: 5 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém va phan loai nang luong. vai tro cta ning
luong dbi v6i sy phat trién kinh té - xa hoi va cudc song con nguoi; mo ta dugce
cac bién phap s dung tiét kiém, hiéu qua ngudn nang luong.

2. Phan biét cac dang ning luong phod blen rén luyén y thuc sir dung tiét
kiém cac loai ning lugng trong hoc tap va cudc séng.

3. Tu gi4c, chu dong st dung tiét kiém va hiéu qua ning luong. Phé phéan
nhitng hanh dong lang phi nang luong trong hoc tap, sinh hoat; c6 y thirc trach
nhiém trong viéc bao v€ nang lugng.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém, phén loai nang luwgng
1.1. Khdi niém
1.2. Phan logi nang lugng

2. Vai tro cia nang lwgng doi véi sy phat trién kinh té - xa hoi va cufc
sOng con nguoi

3. Anh huéng ciia viéc san xuat va sir dung ning lwong dén méi truong

4. Cac bién phap sir dung hi¢u qua nang luwgng

4.1. Dinh nghia
4.2. Gidi phap sw dung hiéu qud nang luong

4.2.1. Gidi phap chung

4.2.2. Cac giai phap sw dung hiéu qua nang lwong tai Quang Ngdi
CHUONG 2: KIEN THUC, KY NANG CO BAN
VE SU DUNG HIEU QUA TAI NGUYEN (2)
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(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém tai nguyén, cac dang tai nguyén; cac bién phap
su dung tiét kiém, hiéu qua tai nguyén.

2. Phan biét dugc c4c dang tai nguyén, st dung mot cach tiét kiém céc loai
tai nguyén trong hoc tap.

3. Tu giac, chu dong trong viéc st dung mot cach tiét kiém va hiéy qua tai
nguyén. Phé phén nhitng hanh dong gy 1ang phi tai nguyén trong cugc song, sinh
hoat va hoc tap. Tuyén truyén va lan téoa ndng cao nhan thuc cho cong dong vé
bao vé tai nguyén.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém, phan loai tai nguyén

1.1. Khai niém tai nguyén

1.2. Phan logi tai nguyén

2. Cac bién phap sir dung hi¢u qua tai nguyén

2.1. Sw dung tai nguyén nwoc

2.2. Swr dung, bao vé tai nguyén rung va sinh vt

2.3. Str dung va bdo vé tai nguyén dit

2.4. Str dung nhién ligu, nguyén liéu, vit tw trong sin xudt

CHUONG 3: BAO VE MOI TRUONG (2, 3)
(Thoi gian: 4 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém, phan loai va vai tro cua moi truong; mo ta
duogc cac bién phap bao vé moi trueong; ap dung dugc nguyén tac 3R trén dia ban
tinh Quang Ngai.

2. Hinh thanh k¥ niang 4p dung cé4c bién phap dé bao vé méi truong; tham
gia tich cuc cdc hoat dong bao vé méi truong trong gia dinh, trudng hoc va dia
phuong; rén luyén y thic, k§ nang tuyén truyén va giao duc vé bao vé moi
trwong trong gia dinh, truong hoc va dia phuong.

3. Tu giac, chu dong, tuyén truyén va lan téa vé y thirc bao vé méi truong
trong gia dinh, truong hoc va dia phuong; phé phan nhiing hanh dong trong viéc
thu gom réc thai va sir dung chat doc hai gy nguy hai cho moi truong.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém, phén loai va vai tro cia moi truong

1.1. Khdi niém moi truong

1.2. Phédn logi moi truong
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1.3. Vai tro cua moi truong

2. Nguyén nhén giy 6 nhiém méi truong

2.1. Hoat djng sin xudt cong nghiép

2.2. Hoat dpng nong nghiép

2.3. Hoat dong sinh hoat ciia con nguwoi

2.4. Bién doi khi hdu

3. Hiu qua ciia 6 nhiém mai truong

3.1. Anh hwéng dén sivc khée con ngwoi

3.2. Gy 6 nhiém nguén nwéc

3.3. Gay 6 nhiém dit

3.4. Gay anh huwéng dén hé sinh thdi

3.5. Gay anh hwéng dén kinh té

4. Cac bién phap bao vé moéi truong

4.1. Ndng cao y thirc bao vé moi truong

4.2. Co nhirng chinh sach bao vé moi truong hiéu qua
4.3. Ap dung cdc bién phdp khoa hoc ky thudt
4.4. Trong cdy xanh

4.5. Han ché sir dung rdc thdi nhua

4.6. Tiét kiém néng luwong

4.7. Nang cao y thirc cong dong

5. Nguyén tic 3R

5.1. Tiét giam (Reduce)

5.2. Tdi swr dung (Reuse)

5.3. Tdi ché (Recycle)

6. Ap dung nguyén tic 3R trén dia ban tinh Quang Ngii
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén, nha xuwdéng

Phong hoc 1y thuyét phi hop cho hoat dong hoc tap theo nhom.
II. Trang thiét bi, may méc

Tivi, may vi tinh.

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Hoc liéu
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+ Giao trinh m6é dun Bao v€ méi truong, st dung hi¢u qua nang lugng va
tai nguyén. BDong Nai: Truong Cao dang Co gi61 va Thuy lgi 2021.
+ Bai giang Kién thuc, ki ning co ban vé sir dung hiéu qua ning luong va
tai nguyén, bao vé méi truong.
- Dung cu, nguyén vat li¢u

Tranh anh, video lién quan t6i timg bai giang day, gidy A4, Ao, but chi,
thudce, but 1ong, bat da, bang 1am viéc nhém, gidy note, nam cham,...

IV. Cac diéu kién khac

Khéng

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. V& kién thirc

- C4c khai niém co ban vé tai nguyén, nang luong, chat thai va chat doc hai.

- Cac bién phép sur dung tiét kiem V{i hiéu qua tai nguyén, nang lugng cling
nhu cac bién phap quan ly chat thai va chat doc hai.

- Phan biét, nhan dién dugc cac dang khac nhau vé tai nguyén, nang luong,
chat thai va chat doc hai theo cach phan loai pho bién.

- Giai thich dugc cac tac dong dén moi trudng cua viéc khai thac va sir dung
tai nguyén, nang luong, anh hudng cua chat thai va chat doc hai dén méi truong.

2. Vé k¥ niing

- Lam vi¢c doc 1ap, lam vi¢c nhom c6 hiéu qua.

- St dung hi€u qua nang lugng va tai nguyén, bao vé modi truong; tuyén
truyen, giao duc vé cac ndi dung nay.

3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

- C6 y thirc ding dan trong viéc nhin nhin van dé, tic phong lam viéc
nghi€ém tac, can than, khoa hoc. Trung thuc véi két qua lam viéc nhoém.

- Ty giac, cha dong trong viéc bao vé moi trudng, st dung mot cach tiét
kiém va hiéu qua nang luong, tai nguyén.

- Phé phan nhiing hanh dong trong viéc thu gom rac thai va sir dung chat
ddc hai gay nguy hai cho moi truong; lang phi nang lugng va tai nguyén trong
hoc tap, sinh hoat.

1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Pbi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén: 01 bai. Hinh thtrc: Panh gia
sinh vién thong qua ki€m tra van dap trong gio hoc, ki€m tra viét (tu luan, trac
nghiém) vo1 thoi gian lam bai bang hodc dudi 30 phut, ki€ém tra mdt s6 ndi dung
thuc hanh, thuc tap, cham diém bai tap hodc kiém tra, danh gia két hop cac hinh
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thire trén. Nha gido danh gia ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké
hoach bai giang.
- B6i vé6i kiém tra, danh gia dinh ky:
+ S bai kiém tra: 01 bai
+ Hinh thire kiém tra: Ty luan
+ Thoi gian kiém tra: 45 phat

- Dé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh kém trong k& hoach bai giang.

2. Thi két thiic mdn hoc

- Diéu kién dy thi:

Nguoi hoe dugce du thi két thﬁc mon hoc, mo dun phé,i bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thyc tap va dap trng dugce cac y€u cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mé dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr& 1én theo thang diém 10.

Nguot hoc ¢o gidy xac nhén khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hi¢u truong
xem xét, quyét dinh uvu ti?;n di€u kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctua nha truong. Trong trudong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi ngudi hoc phai co
don dé€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duge Hi¢u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thtc thi: Trac nghiém

- Thoi gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc di dicu kién va dang ky thyc hién Bai tap 1on thay cho thi két
thic mén hoc, mé dun: Thyc hién theo Quy dinh quan ly va t6 chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo 7Quyét dinh so
1573/QDb-CDKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC

I. Pham vi ap dung mo6n hoc

Chuong trinh mén hoc Kién thirc, ki ning co ban vé sir dung hiéu qua nang
lugng va tai nguyén, bao vé moi truong duge st dung dung chung cho tat ca cac
nganh, nghé trinh d§ trung cap tai Truong Cao dang Kon Tum

I1. Heéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
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1. P6i voi nha gido
- Trong qua trinh giang day c6 thé van dung két hop 1y thuyét va thue hanh.
Ap dung linh hoat cac phuong phap giang day khac nhau nhu (trinh bay, dién giai,
chirng minh, thado luan va Iam viéc nhém; dac biét cha y lién h¢ thuc t€ va phat
huy tinh tich cuc cua sinh vién...).

- Nha giao huong dan hoc sinh nhén thirc kién thire vé Iy thuyét va nhiing
kién thirc thuc hanh bo sung cho phan kién thure 1y thuyét da hoc.

2. P6i véi nguoi hoe

Hoc sinh nghién ctru l?e‘li hoc trudc khivdén 16p, tich cuc trao ddi thao luép,
hoat dong nhém mé rong }(ién thirc va tim hiéu thém,m(f)t 80 tai liéu lién quan dén
mOn hoc nay. Tham gia day du cac budi hoc 1y thuyét, thuc hanh, bai kiém tra va
thi.

I11. Nhitng trong tim can chi y

- Trinh bay cac nguyén nhan, hau qua cta viéc str dung lang phi tai nguyén,
nang lugng va 6 nhiém moi trudong.

- C4c bién phép st dung hi€u qua nang luong, tai nguyén, bao v€ moi truong

IV. Tai liéu tham khao (1-4)

1. Tran Vian Binh, Nguyén Hoang Lan. Quan 1y sir dung ning luong. Ha
Noi1: NXB Bach Khoa; 2023.

2. Truong Cao dang Co gigi va Thiy loi. Gido trinh mé dun Bao vé moi
truong, st dung hiéu qua nang luong va tai nguyén. Pong Nai2021.

3. Nguyéq Vién Khai, Bui Thi Thanh Huong. Gido trinh Bao vé mo61 truong.
Ha No§i: Nha xuat ban Pai hoc Qudc gia; 2015.

4 Nguyén Thi Hué. Gio trinh: Bao vé mdi trudng. Lam Pong: Cao dang
nghé Pa Lat; 2017.
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mén hoc: Tong quan du lich va khach san (An introduction to tourism
anh hotels)

Ma moén hoc: 511530502

Thoi gian thye hién mén hoc: 45 gio (ly thuyét: 32 gio; bai tap, thao luan:
11 gi0; kiém tra: 1 gio, thi: 1 gio).

A. VI TRIi, TINH CHAT CUA MON HQC

I. Vi tri

Téng quan du lich va khach san 1a méon hoc co sé, dugc giang day trong

hoc ky dau tién chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san,
trinh d§ trung cap.

I1. Tinh chat

Tong quan du lich va khach san 1a mé6n hoc ly thuyét co s& bt budc trong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh d¢ trung
cap. Mon hoc nay duge to chirc theo hinh thirc dao tao két hop (Blended
Learning), ket hop gilta day hoc tryc tuyen va tryc tiep nham nang cao hi¢u qua
va chat luong dao tao.

B. MUC TIEU MON HQC

I. Yéu cau vé kién thirc: Khéi quat hoa nhiing kién thtrc lién quan dén du
lich va khach san.

II. Yéu ciu vé ky nang: Str dung céc kién thirc d3 hoc dé du bao xu huong
du lich trong tho1i gian to1 [am co s& d€ chuan bi cac di€u kién cho khach san.

II1. Mikc d6 tw chit va trach nhiém: Co kha ning nhan biét dugc nhiing
co sO kinh doanh dich vu du lich va khach san.

C.NQI DUNG MON HQC
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

1T Tén chwong, myc Téng | Ly | Baitp, | ThilKi
sO thuyét | thdo luan | ém tra

Chuong 1: Khai quat vé hoat

| | dong du lich i >

1. Mt s khai niém 4 4 0
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai tap,
thao luan

Thi/Ki
ém tra

1.1. Du lich

1.2. Khach du lich

1.3. Tai nguyén du lich
1.4. Diém dén du lich

2. Cac loai hinh du lich
2.1. Khai niém

2.2. Phan loai

3. Nhu cau va san pham du lich
3.1. Nhu cau du lich
3.2. San pham du lich

4. Tinh thot vu trong du lich
4.1. Khai niém
4.2. Pac diém

4.3. Céac nhén tb tac dong dén
tinh thoi vy cua hoat dong du
lich

4.4. Mot s0 giai phap khac phuc
su bat lo1 cia thoi vu du lich

5. Mot 36 loai hinh co s¢ du lich
tiéu bicu

5.1. Khach san

5.2. Nha nghi du lich

5.3. Motel

5.4. Bungalow

5.5. Lang du lich

6. Cac diéu kién dé phat trién
du lich
6.1. Piéu kién chung
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai tap,
thao luan

Thi/Ki
ém tra

6.2. Diéu kién vé kha ning
cung tng dich vu

Chuong 2: Khach san

17

13

1. Khach san trong hé thong luu
tra

1.1. Khai niém

1.2. Vai tro cua khach san trong
du lich

1.3. San pham cua khach san

1.4. Hoat dong kinh doanh
khach san

2. Phan loai khach san

2.1. Theo vi tri dia ly

2.2. Theo quy mo

2.3. Theo thi trrong muc tiéu
2.4. Theo murc d6 phuc vu
2.5. Theo hang cua khach san

2.6. Theo muc d6 lién két va
quyén so hitu

2.7. Theo hinh thirc s& htru

3. Co so vt chat k¥ thuat trong
khach san

3.1. Khai niém

3.2. bic diém co sé vat chat ky
thuat cua khach san

3.3. Vai tr0 clia co s& vat chit

ky thuat cia khéch san trong
qua trinh kinh doanh

3.4. Bé tri cac co so vat chat ky
thuat trong khéach san
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Thaoi gian (gio)
1T Tén chuong, myc Téng | Ly | Baitdp, | Thi/Ki
sO thuyét | thiao luan | €ém tra
4. T6 chuic lao dong trong
khach san
4.1. Cac md hinh co ciu t6 chirc
cua khach san
A A 3 2,5 0,5

4.2. Cac bd phan chinh trong
khach san
4.3. Méi quan h¢ gilra cac bo
phan trong khach san
5. Xép hang khach san
5.1. Su can thiét cua viéc xép
hang khach san
5.2. Xép hang khach san trén 3 2,5 0,5
thé gidi
5.3. Xép hang khach san ¢ Vit
Nam

3 |Kiém tra 1 1
Chuong 3: Mf)i quan h¢ gifra du 3 6 9
lich va mot s6 Iinh vuc khac
1. Moi quan h¢ giira du lichva | 4 ) 1
cac nganh kinh té khac

4
2. M6i quan hé gitta du lich va 3 ) 1
van hoa — xa hodi
3. Tac dong mdi truong cua du 2 2 0
lich

5 Thi 1 1

Cong 45 32 11 2
NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: KHAI QUAT VE HOAT PONG DU LICH
(Thdoi gian: 6 gio)
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I. MUC TIEU

1. Trinh bay dy du nhimg kién thirc co ban vé du lich, tai nguyén du lich,
so luoc su phat trién cta du lich, tinh thoi vu trong du lich;

2. Ap dung cac kién thirc dd hoc dé ting dung trong qua trinh giao tiép véi
khach, t6 chirc cong viée va quan 1y linh viuc chuyén mén; St dung cac yéu té tac
dong dén tinh thoi vu trong du lich dé dua ra mot sb bién phap lam han ché tinh
bat lgi cua thoi vu trong du lich;

3. Chu dong tu hoc va ning cao kién thirc chuyén mon dé thich tng véi su
thay doi trong nganh du lich. Yéu nghé, c6 y thiic t6 chic ky luat, tac phong
chuyén nghiép va tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Mt s6 khai niém (7, 10)

1.1. Du lich

1.2. Khdch du lich

1.3. Tai nguyén du lich

1.4. Diém dén du lich

2. Cac loai hinh du lich (7, 10)

2.1. Khdi ni¢m

2.2. Phan loai

3. Nhu cau va san pham du lich (7, 10)

3.1. Nhu céu du lich

3.2. San pham du lich

4. Tinh thoi vu trong du lich (7, 10)

4.1. Khai niém

4.2. Pic diém

4.3. Cdc nhan té tic dpng dén tinh thoi vu ciia hoat dpng du lich
4.4. Mt sé gidi phdp khéc phuc sw bdt loi ciia thoi vu du lich
5. Mot s6 loai hinh co' s¢ du lich tiéu biéu (7, 10)
5.1. Khach san

5.2. Nha nghi du lich

5.3. Motel

5.4. Bungalow

5.5. Lang du lich

6. Cac diéu kién dé phat trién du lich (7, 10)
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6.1. Diéu kién chung
6.2. Diéu kién vé khd ning cung irng dich vu
CHUONG 2: KHACH SAN
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay nhiing kién thirc co ban vé khach san va cac hé thong luu tra
tal Viét Nam,

2. Phan loai dugc cac khach san chu yéu trong nudc va khu vuc;

3. Co tinh than hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va
gidi quyét kho khan, viréng méc trong cong viéc.

II. NOI DUNG CHUONG (7, 10)

1. Khach san trong hé thdng co sé luu tru
1.1. Khdi niém

1.2. Vai tro cuia khdch san trong du lich
1.3. Sdn phdm ciia khdch san

1.4. Hoat dong kinh doanh khdch san

2. Phan loai khach san

2.1. Theo vi tri dia ly

2.2. Theo quy mo

2.3. Theo thi trwong muc tiéu

2.4. Theo murc do phuc vu

2.5. Theo hang cua khdch san

2.6. Theo mirc dé lién két va quyén sé hitu
2.7. Theo hinh thirc s hitu

3. Co s& vat chat ky thuit trong khach san
3.1. Khdi ni¢m

3.2. Dic diém co sé vit chit ky thudt ciia khdch san

3.3. Vai tro ciia co sé vit chit kj thudt ciia khdch san trong qud trinh
kinh doanh

3.4. Bé tri cdc co sé vit chit kj thudt trong khdch san

3.4.1. Yéu cau va nguyén tdac chung vé viéc bo tri cdac co so vat chdt trong
khach san

3.4.2. B6 tri cdc khu vue trong khach san
3.4.3. B tri hé thong ky thudt trong khdch san
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4. To chirc lao dong trong khach san
4.1. Cac md hinh co cdu t6 chikc ciia khdch san
4.2, Cac by phdn chinh trong khdch san
4.2.1. Bo phan quan ly chung
4.2.2. BY phén kinh doanh buong
4.2.3. BY phén kinh an uong
4.2.4. Bo phan kinh ky thuat
4.2.5. Bo phan kinh marketing
4.2.6. BY phdn kinh tai chinh ké todn
4.3. Moi quan hé giita cdic bé phin trong khdch san
5. Xép hang khach san
5.1. Sw can thiét ciia viéc xép hang khdch san
5.2. Xép hang khdch san trén thé gigi
5.3. Xép hang khdch san 6 Viét Nam

CHUONG 3: MOI QUAN HE GIUA DU LICH VA MQT SO LINH VUC
KHAC
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc nhiing kién thirc co ban vé moi quan hé gitra du lich va
cac linh vuc kinh té, van hoa — xa hoi, moi trudong;

2. Phan tich dugc cac mdi quan hé gitra du lich va cac linh vuc 6 lién quan;

3. Nhan thirc dugc su can thiét trau doi chuyén mén nghiép vu va y thirc
trach nhi€m trong cong viéc.

II. NOI DUNG CHUONG (7, 10)

1. Mbi quan hé giira du lich va cac nganh kinh té khac

2. Méi quan hé giira du lich va vin hoa — xa hi

3. Tac dong moi truwdng cia du lich

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mén, nha xuwdéng

Phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh/ co so thuc hanh.

II. Trang thiét bi, may méc

May vi tinh, laptop, may chiéu/tivi, bang di dong, bang phan.

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u
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- Hoc li¢u: Gido trinh, bai giang, ké hoach bai giang, tai li¢u tham khao co
lién quan.

- Dung cuy, nguyén vat liéu: Dién thoai dé ban, bd dam, giéy A0, A4, giéy
Roki, but 16ng.

IV. Cac diéu kién khac

Mot sb dung cuy, vat li¢u khac can cho bai hoc
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Trinh bay ddy du nhiing kién thirc co ban vé du lich va khach san, tai
nguyén du lich, so lugc su phat trién cua du lich, tinh thoi vu trong du lich, vé loai
hinh cta du lich va khach san;

- Liét ké mot s to chuc du lich qubc té, Viet Nam va khu vuc;

- Nhén biét dugc nhu cau du lich va san phém du lich;

- MO ta cac diéu kién co s& vat chat k¥ thuat trong du lich va khéch san.
2. Ky nang

- Xac dinh day du co s¢ vat chat ky thuat can st dung cho timg loai hinh
du lich va cac co s¢ vat chat ky thuat can thict trong khach san;

- Phan tich duoc cac yéu cau vé lao dong trong du lich ciing nhu céc yéu tb
cau thanh va chu ky phat trién cua diém dén du lich;

- Tién hanh phan loai khéach san va van dung dugc cac tiéu chi Xép hang
cac khach san;

- Bé xuit mot sb bién phap lam han ché tinh bat loi cua thoi vu trong du
lich.

3. Mirc dg tu chi va trach nhiém

- Nhan thirc dugc tm quan trong cua viéc bao vé tai nguyén du lich, tuan
thu quy dinh diém dén du lich

- Ton trong céac tiéu chuan dao durc nghe nghlep C6 tinh than hop tac lam
viéc nhém; thién chi trong tiép nhan v kién va giai quyet khoé khan, vudng méic
trong cong viéc

- Tuan thi nghiém tac cac quy dinh vé dao dic nghé nghiép va co trach
nhi¢m trong bao v¢ tai sdn cua doanh nghi¢p va khach hang;

- Thé hién tinh than chuyén nghiép va thai do tich cuc khi 1am viéc véi
dong nghi¢p, doi tac va khach hang;

- Phat trién kién thtrc nganh nghé; Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau
doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu, thich tng véi su
phat trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu du lich.
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I1. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén va dinh ky

- Dbi véi kiémrtra, danh gia thuong xuyén, nha giao thiét ké cau hoi theo
murc d0 nhan thuce (trac nghiém khach quan, viét,...) Eié thuc hién kiém tra, danh
gid ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké hoach bai giang.

- B6i vé6i kiém tra, danh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 01

Hinh thuc kiém tra: Tréic nghi¢m két hop tu luan

Thoi gian kiém tra: 01 gio

- B¢ kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh kem trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mdn hoc

- Diéu kién dy thi:

Ngudi hoe duge du thi két thic mén hoc phai bao dam tham du it nhat 80%
thoi gian hoc tap bao gém: thoi gian hoc ly thuy€t, hoc tich hop, thuc hanh, thuc
tap va dap ung dugc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh mén hoc.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr& 1én theo thang diém 10.

Nguoti hoc co gidy xac nhéan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hi¢u truong
xem xét, quyét dinh uu tién di€u kién du thi nhung phai bdo dam diéu kién vé
diém trung binh céac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vy hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi ngudi hoc phai co
don dé€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duge Hi€u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thire thi: Tric nghiém két hop tu luan

- Thoi gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo K& hoach ctia nha
truong

- Nguoi hoc di dicu kién va dang ky thyc hién Bai tap 1on thay cho thi két
thiic mén hoc, mé6 dun: Thyc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chuc hoat dong

nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo 7Quyé't dinh s6
1573/QDb-CDKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.
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F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HOQC
I. Pham vi ap dung mon hoc

Chuong trinh mon hoc Tér}g quan du lich va khach san dugc st dung trong
chu’ong trinh dao tao ngénh, nghé Nghi¢p vu nha hang, khéch san, trinh d6 trung
cap cua Truong Cao dang Kon Tum.

I1. Huéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc

1. P6i v6i nha gido

Chuan bi tét céac phuong tiéin va dung cu phuc vu gidng day; &4p dung
phuong phap giang day tich cuc d€ phat huy tinh chu dong cho nguoi hoc; su
dung cac vi du thuc té dé minh hoa Iy thuyet sir dung cong cu hd trg dé nang cao

hiéu qua giang day ly thuyét; dat ra mot sé cau hoi dé 1am rd van dé trong bai hoc,
sau d6 kiém tra va danh gia két qua ctiia ngudi hoc.

2. P6i v6i ngudi hoc

Chuén bi day du cac tai liéu va dung cy, nguyén vat liéu hoc tap theo yéu
cau cua nha gido; lang nghe giang bai va ghi chép khi can; suy nghi va tra 10i cac
cau hoi ddt ra trong qua trinh hoc.

II1. Nhitng trong tim can chi y
IV. Tai li¢u tham khao

- 1.Lé Anh Tuan, Nguyén Thi Mai Sinh. Gido trinh tong quan du lich. Nha

xuat ban Gido duc Viét Nam: B§ Van hoa, Thé thao va Du lich; 2019.

2. Dinh Trung Kién. Mot s6 van dé vé du lich Viét Nam. Nha xuét ban Dai
hoc qudc gia Ha Noi: Ha No6i; 2004.

3. Ngd Thi Diéu An, Nguyén Thi Oanh Kiéu.~Giéo trinh tong quan du lich.
Truong Cao ding Thuong Mai: Nha xuat ban Da Nang; 2014.

4. Nguyén Thanh Hién. Bai gidng tong quan du lich. Dai hoc M& Bén cong
Thanh pho H6 Chi Minh: Thanh phé H6 Chi Minh; 2004.

5. Vii Ptrc Minh. Giéo trinh tong quan du lich. Nha xuat ban Théng ké: Ha
Noi; 2008.

6. Tran Thi Mai. Gido trinh tong quan du lich. Nha xuat ban Lao dong - X&
hoi: Ha No6i; 2006.

7. Truong Cao dang nghé K¥ thuat cong nghé. Gido trinh tong quan du lich
va khach san: Ha No6i; 2020.

8. Nguyén Vin Dinh. Gido trinh kinh té du lich. Nha xuat ban Pai hoc kinh
té quoc dan: Ha No6i; 2008.
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9. Tran Ptc Thanh, Pham Hong Long, Vii Huong Lan. Gido trinh Nhap
mon du lich. Nha xuat ban PH Qudc gia Ha N§i: Ha Noi; 2022.

10. Luu Van Son. Giao trinh Téng quan du lich va khach san. Nha xuit ban
Truong cao dang bach khoa Nam Sai Gon: TP HCM; 2021.

V. Ghi cha va giai thich (néu c6):

9 gid to chirc giang day truc tuyén ctia mén hoc bao gdm cac ndi dung sau:
- Chuong 1. Khai quat vé hoat dong du lich (3 gid)

- Chuong 2. Khach san (3 gio)

- Chuong 3. Mbi quan h¢ gitra du lich va mdt sb linh vuc khac (3 gio)
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO PUN

Tén mo dun: Moi trudng, an ninh va an toan trong du lich (Environment,
Security and Safety in Tourism)

Ma mé dun: 511510513

Thoi gian thyc hién moé dun: 45 gio (ly thuyét: 6 gid; thao luan, bai tap:
37 gio; kiém tra: 1 gio, thi: 1 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

_ Daylamo dun thuge khéi kién thirc co s6 trong chuong trinh dao tao nganh,
nghé Nghié¢p vu nha hang khach san, trinh d6 trung cap, dugc bo tri hoc ky II cua
khoéa hoc.

I1. Tinh chat

MG dun Méi truong, an ninh va an toan trong du lich 1a mé dun tich hop,
dugc to chirc giang day tai phong hoc c6 day du thiét bi day va hoc. M6 dun trang
bi cho nguoi hoc céac kién thirc vé moi truong; bao vé moi truong trong kinh doanh
du lich; an ninh, an toan trong hoat dong du lich.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé kién thue

1. Trinh bay duoc tim quan trong ciia bao vé méi trudng va bao dam an
ninh, an toan trong kinh doanh du lich;

2. Trinh bay duoc moi quan hé giita moi trudng véi phat trién du lich bén
vimg;

3. Trinh bay dugc nhiing kién thirc lién quan dén vé sinh an toan thuc pham,
an ninh an toan trong hoat dong du lich.

II. Yéu cau vé ky niing

1. Kiém soat va giai quyét cac sy c¢O an ninh - an toan trong huéng dan du
lich;

2. Thuc hién dung céac bién phap bido vé moi truong va bdo dam vé sinh, an
ninh, an toan trong du lich.

IT1. Mirc do tu chi va trach nhiém

1. Yéu nghé, c6 y thirc to chire ky luat, tac phong chuyén nghiép va tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc;

2. Ton trong cac tiéu chuan dao dirc nghé nghiép;
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3. CA tinh than hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va
giai quyéet kho khan, vudng mac trong cong viée;

4. C6 y thuce trach nhiém trong viéc st dung, bdo quan tai san trong qua
trinh tac nghiép;

5. Phat trién kién thuc nganh nghé; Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau
doi kinh nghiém dé nang cao trinh d6 chuyén mon nghi¢p vu, thich tng véi su
phat trién cua thuc tién trong linh vuc hoat dong dich vu du lich.

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Tén chwong, muc

Thoi gian (gio)

Ly

thuyét

Bai
tap,
thao
luin

Thuce
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

Bai 1: Tong quan vé mdi
truong va moi truong du lich

5

1. M6i truong va moi truong du
lich
1.1.M6i truong

1.2.Mbi quan hé giira du lich va
moi truong

2.Vai tro va anh huong ctia moi
truong dén hoat dong du lich
2.1.Moi truong ty nhién va cac
hoat dong du lich

2.2.M6i truong van hoa - xa
hoi, nhan tao va cac hoat dong
du lich

2.3.Tai bién méi trudng va du
lich

2.4.Strc tai va cac hoat dong du
lich

3. Tac dong cua du lich 1én moi1
truong

3.1. Dy bao va xu huéng phat
trién du lich
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly

thuyét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

3.2. Tac dong cua cac hoat
dong du lich dén moi truong

4. Mbi trudng va sy phat trién
du lich bén viing

4.1. Phat trién du lich bén vimg
4.2.Vai tro ciia moi truong voi
phat trién bén virng

Bai 2: Bao vé moi truong trong
kinh doanh du lich.

1. Tong quan vé bao vé moi
truong trong kinh doanh du lich
- khach san.

1.1. Vai tro cua cong tac bao vé
moi truong trong kinh doanh
du lich - khach san

1.2. Nhitng tac dong vé moi

truong cua khach san va co so
kinh doanh du lich

2. Mot s6 nguyén tac co ban vé
quan ly tai nguyén bao vé moi
truong trong cac khach san va
co sO kinh doanh du lich

2.1. Nguyén tic quan Iy moi
truong trén co s& phap ly

2.2. Nguyén tic quan 1y moi
truong trén co sO ty nguyén

3. Bién phap quan ly tai nguyén
bao vé moi truong trong khach
san va cac co sé kinh doanh du
lich

3.1. Quan ly nang luong
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

3.2. Quan Iy nudc

3.3. Quan 1y réac thai

Béj 3. An toan vé sinh thuc
pham trong du lich.

15

12

1. TAm quan trong cta viéc bao
dam an toan v¢ sinh thyc pham
trong du lich

1.1. Bao v¢ strc khoe du khach

1.2. Bao dam trai nghiém du
lich tot dep.

1.3. Bdo v¢ hinh anh va uy tin
cua diém dén.

1.4. Phat trién bén vimg nganh
du lich.

1.5. Tuan thu quy dinh phap
luat

2. Ngo doc thuc phém va
nguyén nhan gay ngd doc thuc
pham

2.1. Ngo doc thuc phém

2.2. Nguyén nhan gay ngd doc
thuc pham.

3. Cac bi¢én phap phong ngura
va kiém soat an toan thyc pham
trong du lich

3.1. Béi vé6i khach du lich

3.2. Déi vbi cac co sd kinh
doanh du lich

3.3. Péi véi co quan quan 1y
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

4. X1r 1y tinh hudng khi khach
bi ngd doc/di tng thuc pham
4.1. X1r ly tinh huéng khi khach
bi ngd doc thuc phém

4.2. X1r ly tinh hudng khi khach
bi di ing thuc pham

Bai 4: Xu ly tinh huéng an
ninh, an toan trong du lich.

18

15

1. Nguyén nhan xay ra tai nan
1.1. Cac tai nan thuong gap
trong hoat dong hudng dan du
lich.

1.2. Cac tai nan thuong gap khi
lam viéc trong nha hang.

1.3. Céc tai nan thuong gap khi
lam viéc trong khach san.

2. Bién phap dé phong tai nan
2.1. Cac bigén phap cho nguoi
quan ly.

2.2. Cac bigén phap cho nguoi
lao dong.

3. Bién phap xu 1y so clru ban
dau.
3.1. Nhi¢m vy cua ngudi so ctiru
3.2. Nhi€ém vu cua nguoi trg
giup.

3.3. Cac budc so ctru ban dau

4. Cach thtc xur Iy mot s6 su ¢b
xay ra trong du lich.

4.1. Xir Iy tinh huéng khi co
hoa hoan.
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TT

Tén chwong, muc

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh,
thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

4.2. Xt 1y tinh hudng bi dién
giat.

4.3. Xtr ly tai nan bong nhe.
4.4. Xu ly tai nan nghen thtic
an, hoc xuong.

4.5. Xu 1y tinh hudéng bi bong
gan.

4.6. Xtr Iy so cuu cam mau vét
cat hodc tray xudc.

47. Xt ly tinh hudng giy
xuong.

4.8. Xtr ly tinh huréng suc vat
can va con trung dot.

4.9. Xt 1y tinh hudng khach bi
ngat, choang.

4.10. Xtr Iy tinh hudng khéch bi
dudi nudec.

Kiém tra

Thi

1

Cong

45

6

37

NOI DUNG CHI TIET
Bai 1: TONG QUAN VE MOI TRUONG VA MOI TRUONG DU LICH

(1.4)

(Thoi gian: 6 gio)

I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc khai ni¢m va vai tro cia moi truong, moi truong du lich;
Trinh bay dugc cac thanh phan co ban ciia moi truong va cac nguyén nhan co ban
dan dén suy thodi méi truong;
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2. Xac dinh duoc thyc trang moi truong va moi truong du lich Viét Nam hién
nay;

3. Nhan thtrc va thuc hién bao vé mdi truong.

II. NOI DUNG BAI

1. Méi trowong va moi trueong du lich

1.1. Moi truwong

1.2. Méi quan hé giita du lich va méi trwong

2. Vai tro va anh huéng ciia mdi trwong dén hoat dong du lich
2.1. Moi truwong tw nhién va cac hoat dong du lich

2.2. Moi trwong van hoa - xa hoi, nhdn tao va cdac hoat dong du lich
2.3. Tai bién méi trwong va du lich

2.4. Swee tdi va cdac hoat dong du lich

3. Tac dong cua du lich Ién méi trudong

3.1. Dw bdo va xu hwéng phdt trién du lich

3.2. Tdc déng ciia cdc hoat dpng du lich dén méi truwong

4. Mbi truong va su phat trién du lich bén virng

4.1. Phat trién du lich bén viing

4.2. Vai tro ciia moi trwong véi phdt trién bén viing

Bai 2: BAO VE MOI TRUONG TRONG KINH DOANH DU LICH
(1, 4)
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc vai tro ctia cong tac bao v¢ moi truong trong kinh doanh
du lich - khach san;

2. Phan tich dugc cac tac dong vé moi truong cia khach san va cac co so
kinh doanh du lich;

3. Co6 y thuc thuc hién t6t cac bién phap vé bao vé méi trudng trong kinh
doanh du lich - khach san.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tong quan vé bio vé médi trwong trong kinh doanh du lich - khach
san.

1.1. Vai tro cua cong tac bao vé moi truwong trong kinh doanh du lich -
khach san
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1.2. Nhitng tic dpng vé méi trwong ciia khdch san va co sé kinh doanh du

2. Mot so nguyén tac co ban vé quan ly tai nguyén bio vé moi truwomg

trong cac khach san va co s kinh doanh du lich

2.1. Nguyén tic qudn Iy méi trwong trén co sé phdp Iy
2.2. Nguyén tic qudn Iy méi trwong trén co sé tw nguyén

3. Bién phap quan ly tai nguyén bio v€ moi truwong trong khach san va

cac co s¢ kinh doanh du lich

lich;

3.1. Quan ly nang lwong
3.2. Qudan ly nwoc
3.3. Qudan ly rac thai
Bai 3: AN TOAN THUC PHAM TRONG DU LICH
(2,3,5,8)
(Thoi gian: 15 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc tam quan trong cua an toan v¢ sinh thuc phém trong du

2. Nhan dién duoc cic nguyén nhan giy mat an toan vé sinh thuc pham;

3. Xay dung ¥ thtrc trach nhiém vé bao dam an toan vé sinh thuc pham cho

ban than, gia dinh va cong dong.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tam quan trong cuia viéc bao dam an toan vé sinh thuc pham trong

du lich

lich

1.1. Bao vé svrc khoe du khdch

1.2. Bdo dam trdi nghi¢m du lich tot dep.

1.3. Bio vé hinh anh va uy tin ciia diém dén.

1.4. Phat trién bén viing nganh du lich.

1.5. Tudn thu quy dinh phadp ludt

2. Ngo doc thue pham va nguyén nhin giy ngé doc thuwe pham
2.1. Ngé djc thuwe phim

2.2. Nguyén nhdn gdy ngé dpc thwe pham.

3. Cac bién phap phong ngira va kiém soat an toan thue phiam trong du

3.1. Péi véi khdch du lich
3.2. Péi véi cdc co s6 kinh doanh du lich
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3.3. Déi véi co quan qudn Iy
4. Xir 1y tinh hudng khi khach bi ngd ddc/di ing thwe pham
4.1. Xir Iy tinh huong khi khdch bi ngé dpc thwe phim
4.2. Xir Iy tinh huong khi khdch bi di irng thwe pham
Kiém tra
Bai 4: XU LY TINH HUONG AN NINH, AN TOAN TRONG DU LICH
(Thoi gian: 18 gio)
I. MUC TIEU:
1. Trinh bay dugc nguyén nhin xay ra tai nan.

2. Nhan biét duge cac loai tai nan thuong gap, xac dinh dugc nguyén nhan,
néu dugc cac bién phap xir 1y so ctru va dé phong tai nan; Xt 1y dugce cac tinh
hudng sy c6 xay ra trong du lich.

3. Van dung duoc mot sb bién phap phong ngira tai nan trong du lich.
II. NOI DUNG BAI (6, 7, 8)

1. Nguyén nhan xdy ra tai nan

1.1. Cdc tai nan thwong gap trong hoat dpng huwéng dén du lich.
1.2. C&c tai nan thwong gdap khi lam viéc trong nha hang.

1.3. Cac tai nagn thwong gap khi lam viéc trong khach san.

2. Bién phap dé phong tai nan

2.1. Cac bién phap cho nguwoi quan ly.

2.2. Cac bién phap cho ngwoi lao dong.

3. Bién phap xir Iy so ciru ban dau.

3.1. Nhiém vu cua ngwoi so ciru

3.2. Nhiém vu cua nguwoi trg giup.

3.3. Cic buéc so ciru ban diu

4. Cach thire xir Iy mot s6 sw cé xay ra trong du lich.

4.1. Xir Iy tinh huong khi c6 hod hoan.

4.2. Xir Iy tinh hudng bi dién gidt.

4.3. Xur ly tai nan bong nhe.

4.4. Xur ly tai nan nghen thurc dn, hoc xwong.

4.5. Xir Iy tinh hudng bi bong gén.

4.6. Xir Iy 5o ciru cdm mdu vét cit hodc trdy xwdc.

4.7. Xir Iy tinh huong gay xwong.
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4.8. Xir Iy tinh huodng siic vt cin va cén triing dot.
4.9. Xir Iy tinh huong khdch bi ngdt, choang.
4.10. Xur Iy tinh huéng khdch bi dudi nuéc.
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
I. Phong hoc chuyén mon, nha xwéng
Phong hoc 1y thuyét, phong thue hanh/ co so thuc hanh.
IL. Trang thiét bi, may moéc
May vi tinh, laptop, mdy chiéu/tivi, bang di dong, bang phan.
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

Bai giang, ké hoach bai giang, gido trinh, tai liéu tham khao, mot sd loai
thudc va y cu thong thuong.

IV. Cac diéu kién khac

Mot sb dung cy, vat li¢u khac can cho bai hoc

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. Noi dung

1. Yéu cau vé kién thic

+ Nhan thtrc va thuc hién bao vé moi trudng.

+ Trinh bay dugc tdm quan trong ctia bao vé mdi truong va bao dam an
ninh, an toan trong kinh doanh du lich;

+ Trinh bay dugc mdi quan hé giita moi truong voi phat trién du lich bén
ving;

+ Trinh bay duoc nhing kién thirc lién quan dén vé sinh an toan thuc pham,
an ninh an toan trong hoat dong du lich

2. Yéu cau vé ky ning

+ Phan tich duoc céac tdc dong cua du lich dén méi1 truong, tor do, dé xuat
dugc mot s bién phap co ban dé€ bao vé mdi truong;

+ Thuc hi¢n dung cac bién phép bao v¢ moi truong va bao dam vé sinh, an
ninh, an toan trong du lich;

+ Phong tranh duoc céac loai tai nan, su cb trong du lich;
+ Xir 1y kip thoi cac su ¢d xay ra trong du lich.
3. Mirc do tu chi va trach nhiém

Nghiém tiic trong cong viéc, tac phong nhanh nhen, linh hoat, hiéu qua, thé
hién tinh chuyén nghiép. Kha nang lam viéc doc lap va lam viéc nhom; Thai do
tich cuc trong cong viéc va 1ong yéu nghé; Nang lyc danh gia va tu van chuyén
mon dat mac trung binh tro 1én.
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I1. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén va dinh ky

- Dbi véi kiémrtra, danh gia thuong xuyén, nha giao thiét ké cau hoi theo
murc d0 nhan thuc (trac nghiém khach quan, viét,...) fié thuc hién kiém tra, danh
gid ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké hoach bai giang.

- B6i vé6i kiém tra, danh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 01

Hinh thuc kiém tra: Tréic nghi¢m két hop tu luan

Thoi gian kiém tra: 01 gio

- B¢ kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh kem trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thic mé dun

- Diéu kién dy thi:

’ Ngudi hoc dugce du thi két thﬁc mon hoc, mo dun phé,i bao dam tham du it

nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc

hanh, thyc tap va dap img duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mé dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong

xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh céac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duge Hi€u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thire thi: Trac nghiém két hop tu luan

- Thot gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cua nha
truong

- Nguoi hoc di dicu kién va dang ky thyc hién Bai tap 1on thay cho thi két
thic mén hoc, mé dun: Thyc hién theo Quy dinh quan ly va t6 chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh so
1573/QD-CDKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudng Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung m6 dun
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Chuong trinh m6 dun dugc sir dung trong dao tao nganh, nghé Nghiép vu
nha hang, khach san, trinh d¢ trung cap cta Truong Cao dang Kon Tum.

II. Huéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip mé dun

1. P6i v6i nha gido

Chuan bj tot cac phuong tién va dung cu phuc vu giang day; 4p dung
phuong phap giang day tich cuc dé phat huy tinh chu dong cho nguoi hoc; sur
dung cac vi du thuc té dé minh hoa Iy thuyet st dung cong cu hd trg dé nang cao

hi¢u qua giang day ly thuyet dat ra mot s6 cau hoi dé 1am rd van dé trong bai hoc,
sau d6 kiém tra va danh gia két qua ctia ngudi hoc.

2. P6i v6i nguoi hoc

Chuan bi day du cac tai liéu va dung cu, nguyén vat liéu hoc tap theo yeu
cdu cua nha gido; lang nghe giang bai va ghi chép khi can; suy nghi va tra 10i cac
cau hoi dat ra trong qua trinh hoc.

I11. Nhirng trong tam can chi y

- Thyuc hién ding cac bién phap bao vé moi truong va bado ddm v¢ sinh, an
ninh, an toan trong du lich;

- X1t 1y kip thoi cac su ¢b xay ra trong du lich.
IV. Tai li¢u tham khdo

1. Vian ban hop nhat Luat Bao vé Méi trudng méi nhat s6 21/VBHN-VPQH
ngay 29/12/2022.

2. Luat an toan thuc phém 2010.
3. Luat An toan, v€ sinh lao dong 2015.
4. https://moitruongdulich.vn/index.php/item/1300
5. https://bepvesinh.com/giai-phap-dam-bao-ve-sinh-an-toan-thuc-pham/

6. Tai ligu huan luyén an toan lao dong trong khach san, Cong Ty TNHH
Huan Luyén An Toan Va Quan Trac M61 Truong Nam Viét

7. Tai lidu huan luyén an toan lao dong trong nha hang, Cong Ty TNHH
Huédn Luyén An Toan Va Quan Trac M6i Truong Nam Viét

8. Tai ligu huan luyén an toan lao dong cho hudng dan vién du lich, Cong
Ty TNHH Huan Luyén An Toan Va Quan Trac M61 Truong Nam Viét

V. Ghi chu va giai thich:

8 gid to chirc giang day truc tuyén, bao gdm cac ndi dung sau:

- Chuong 3. An toan vé sinh thuc pham (4 gio)

- Chuong 4. Xtr Iy tinh hudng an ninh, an toan trong du lich (4 gio)
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MON HQC

Tén mdn hec: K§ nang mém (Soft skills)

Ma mon hoc: 510820252

Thai gian thuc hién mén hec: 45 gid (ly thuyét: 10 gio; bai tap, thao luan:
4 gid; thuc hanh: 29 gid; kiém tra: 1 gio (thuc hanh); thi két thuc mén hoc: 1 gio
(Iy thuyét).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC

L. Vi tri

Mon hoc K§ ning mém duogc bb tri giang day vao hoc ky II caa cac chuong
trinh dao tao trinh do trung cép vo1 muc dich trang bi cho hoc sinh h¢ théng tri
thirc nén tang vé k§ nang mém, gop phan dap tmg yéu cau cta ting vi tri viéc 1am
trong giai doan hién nay (Riéng dbi véi cac 16p tuyén sinh nam 2024 duoc bb tri
giang day vao hoc ky III ctuia khoa hoc).

I1. Tinh chat

K¥ nang mém 12 mon hoc bit budc trong chuong trinh dao tao cac nganh,
nghé trinh d6 trung cap tai Truong Cao dang Kon Tum. Mén hoc cung cip nhiing
kién thtrc co ban va gﬁn giii, gén voi thue tién hoc tap va cong viéc. DPdi véi hoc
sinh trung cap, trong tam 14 rén luyén théi quen giao tiép lich sy, biét hop tac va
thuc hién trach nhiém trong nhém. Qua do, nguoi hoc hinh thanh tac phong hoc
tap va lam viéc phi hop voi méi truong nghé nghiép sau khi tét nghiép.

B. MUC TIEU MON HQC

I. Yéu ciu vé kién thirc

1. Trinh bay duoc cé4c khéi niém, dic diém, vai tro cua nhitng k§ ning mém
co ban trong mdi trudng nghé nghiép.

2. M0 ta dugc mot sb nguy@n tic va cac bude co ban dé hinh thanh, rén
luyén cac ki nang mém.,

3. Xéc dinh duoc mdi lién hé gitta viéc rén luyén ki ning mém véi yéu cau
nghé nghiép va su phat trién ca nhan.

IL. Yéu ciu vé k¥ niing
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1. Thuc hanh duogc c4c ky ning nhu: K¥ ning giao tiép, k§ ning 1am viéc
nhom; k§ nang giai quyét van dé... thdng qua céc tinh hudng gia dinh gan véi moi
truong nghé nghiép;

2. Lap duoc ké hoach hoc tap, ké hoach cong viéc don gian; thuyét trinh
dugc mot ndi dung ngan gon, mach lac trudc nhém va tap thé.

3. Tham gia xay dung nhém lam viéc va van dung duoc mot s6 phuong
phap co ban khi giai quyét van dé.

III. Yéu ciu vé mirc dd tw chii va trach nhiém

1. Tham gia hoc tap mon hoc véi tinh than tich cuc; chu dong trao doi, hop
tac voi ban bé trong hoat ddng nhom; phdi hop dé hoan thanh cong viée chung;

2. Co y thure trach nhi€ém véi ban than va nhom, 16p; gitr thai d§ ding muc
trong giao tiép va ung xir; khuyén khich, hd trg cac thanh vién cling tham gia hoat
dong nhom.

C.NQI DUNG MON HQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
8 2 Thao i
TT Tén chwong, muc Téng Ly ! Thuye Thi/
6 | thuyée| ™™ | hanh
i)
YU bai tap KT
Chuong 1: K¥ ning giao tiép
1 |va ung xu trong moi trudng 7 2 1 4
nghé nghiép
1. Khéi niém, dgc diém, vai tro .
ctia k¥ nang giao tiép
2. Nguyén tic va chuan muc 1
g XU trong giao tiép
3. Cac k¥ nang giao tiép trong
mdi truong nghé nghiép
1 4
3.1. Ky nang lang nghe, phan
héi trong giao tiép
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Thai gian (gio)
A . Th" .
TT Tén chwong, muc Téng Ly AaO Thuc Thi/
5 | thuyét| ™™ | hanh
i)
YU bai tap KT
3.2. K§ nang st dung ngoén
ngir trong giao tiép
3.3. Ky ning giao tiép trong
moi trudng sb
3.4. K¥ nang thich Ung
) C‘hu’orn‘g ‘2: K?/ nér}g thuyét 1 ) g
trinh va lam viéc nhom 1
1. K¥ nang thuyét trinh
1.1. Khai niém, vai tro cua k¥
nang thuyét trinh
1.2. Nhing 16i co ban khi thuc
hién bai thuyét trinh
1.3. Xay dung ciu truc cia
ot bai thuyét trinh
mot bai thuyét trin 1 0.5 4
1.3.1. Chuén bi cho bai thuyét
trinh
1.3.2. Xay dung ndi dung
thuyét trinh theo cong thirc
BIKER
1.4. K§ nang thuc hién bai
thuyét trinh
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TT

Tén chwong, muc

Thai gian (gio)

Ly
thuyét

Thao
luan,
bai tap

Thuce
hanh

Thi/
KT

2. Ky nang lam viéc nhom

2.1. Khai niém, y nghia cua
lam viéc nhom

2.2. Céc giai doan hinh thanh
va phat trién nhém lam viéc
hiéu qua

2.3. Yéu t6 va k¥ niang can
thiét d¢ nhém lam viéc hiéu
qua

0.5

Chuong 3: Ky nang thu thap
va xu ly thong tin

1. Khai niém, dic diém va vai
tro thong tin.

2. K§ ning xac dinh nhu cau,
nguon, kénh thong tin

2.1. Xéc dinh nhu cau bao dam

thong tin

2.2. Xac dinh cac kénh va
nguon thong tin

2.3. Thiét 1ap hinh thtc va ché
do thu thap thong tin

2.4. Yéu ciu véi thong tin thu
thap

3. K¥ nang xur Iy thong tin

3.1. K¥ nang xur ly thong tin
tuc thot
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TT

Tén chwong, muc

Thai gian (gio)

Ly
thuyét

Thao
luan,
bai tap

Thuce
hanh

Thi/
KT

3.2. Ky nang xu ly thong tin
theo quy trinh

4. Ung dung cong nghé thong
tin, khic phuc rao can trong xtr
ly thong tin.

4.1. Ung dung cong nghé
thong tin trong xtr ly thong tin

4.2. Nhiing tré ngai trong qua
trinh thu thap va xur 1y thong
tin

Chuong 4: Ky ning ra quyét
dinh va giai quyét van dé

1. K§ ning ra quyét dinh

1.1. Téong quan vé k¥ ning ra
quyét dinh

1.2. Nhiing sai lam thuong gip
khi dwa ra quyét dinh

1.3. Cac phuong phap ra quyét
dinh

0.5

2. K§ ning giai quyét van dé

2.1. Téng quan vé k¥ nang giai
quyét van dé

2.2. Quy trinh giai quyét van
dé

0.5
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TT

Tén chwong, muc

Thai gian (gio)

Thao

R Thuwe
luan,

hanh

Ly
0 thuyét
>0 YU bai tap

Thi/
KT

Kiém tra dinh ky

Chuong 5: K§ ning lap ké
hoach

1. K¥ nang 1ap ké hoach trong
moi trudng hoc tp va nghé
nghiép

1.1. Khai niém, vai tro cua ké
hoach

1.2. Phuong phap xac dinh noi
dung cong viéc (SW1H2C5M)

1.2.1. Xac dinh 5W
1.2.2. Xac dinh 1H

1.2.3. Xac dinh phuong phap
voi 2C

1.2.4. Xac dinh nguén luc voi
5M

2. Quy trinh lap ké hoach
trong moi truong hoc tap va
nghé nghiép

2.1. Xac dinh muc tiéu

2.2. Xac dinh, phan loai cong
Viéc

2.3. X4c dinh thot gian thuc
hién
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Thai gian (gio)
A . Th a .
TT Tén chwong, muc Téng Ly AaO Thuye Thi/
sO | thuyét luan, hanh
YU bai tap KT
2.4. Thuc hién ké hoach
2.5. Kiém tra qua trinh thuc
hién ké hoach
7 | Thi két thuc mon hoc 1 1
Tong cong 45 10 4 29 2
NOI DUNG CHI TIET
CHUONG 1:
KY NANG GIAO TIEP VA UNG XU TRONG MOI TRUONG
NGHE NGHIEP

(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém, vai tro va mdt s6 nguyén tac co ban cua giao
ti€p, tmg xur trong hoc tap va cong viéc.

2. Thyc hanh dugc cac k¥ ning co ban nhu chao hoi, gidi thiéu, lang nghe,
phan héi...; xtr Iy nhitng tinh hudng giao tiép thudng gip trong hoc tip va moi
truong lam viéc.

3. Hinh thanh tho6i quen giao tiép lich su, ton trong; biét diéu chinh cam xuc
va tmg x{r pht hop trong cac tinh huéng hoc téap, sinh hoat va cong viéc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém, dic diém, vai tro ciia ky niing giao tiép (1)
2. Nguyén tic va chuin mue &ng xir trong giao tiép

3. Cac Ky ning giao tiép trong mdi truwong nghé nghiép
3.1. Ky ning ling nghe, phin héi trong giao tiép

3.2. Ky nang sir dung ngén ngii trong giao tiép
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3.3. Ky ning giao tiép trong méi trwong sé
CHUONG 2:
KY NANG THUYET TRINH VA LAM VIEC NHOM
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc khai niém, nguyén tic co ban ctia k¥ ning thuyét trinh;
mé ta duoc vai tro va dic diém cua cac giai doan hinh thanh va phat trién nhoém
lam vi¢c hi€u qua;

2. Thyc hanh dugc cac budce co ban ciia ki nang thuyét trinh; tham gia trao
d6i thong tin rd rang; thuc hién duoc k¥ nang hop tac trong hoat dong nhom;

3. Hinh thanh y thic rén luyén dé giao tiép lich sy, tich cuc va hop tac trong
qua trinh thuyét trinh, lam viéc nhom.

II. NOI DUNG CHUONG

1. K§ ning thuyét trinh (2)

1.1. Khdi niém, vai tro ciia ky niang thuyét trinh

1.2. Nhitng 16i co bdn khi thue hién bai thuyét trinh

1.3. Xay dwng cdu tric ciia mét bai thuyét trinh

1.3.1. Chudn bi cho bai thuyét trinh

1.3.2. Xy dung néi dung thuyét trinh theo céng thirc BIKER

1.4. Ky néng thuwc hién bai thuyét trinh

2. K¥ niing lam viéc nhém (3)

2.1. Khai ni¢m, y nghia cua lam vi¢c nhom

2.2. Cdc giai doan hinh thanh va phdt trién nhém lam vigc higu qud

2.3. Yéu t6 va ky nding cén thiét dé nhom lam vigc higu qud
CHUONG 3:

KY NANG THU THAP VA XU LY THONG TIN
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU
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1. Nhan biét va trinh bay duoc khai ni¢m, dac diém co ban cta thu thap va
xu ly thong tin; néu dugc vai tro cua viéc thu thap va xu 1y thong tin trong hoc tép
va cong viéc.
2. Xac dinh mot s6 kénh va ngudn thong tin don gian, tin ciy; thuc hanh
dugc cac budc co ban trong thu thap va xtr 1y thong tin; ing dung dugc cong nghé
thong tin & murc co ban dé hd tro viéc tim kiém va xtr Iy thong tin.

3. Hinh thanh y thtrc rén luyén k¥ nang thu thap va xir 1y thong tin dé phuc
vu hoc tap, giao ti€p; co thai do tich cuc, han ché sai sét trong qua trinh thu thap
va xu 1y thong tin.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém, diic diém va vai tro thong tin (4)

2. K§ niing xac dinh nhu cau, ngudn, kénh thong tin

2.1. Xdc dinh nhu ciu bdo dam thong tin

2.2. Xdc dinh cdc kénh va nguén thong tin

2.3. Thiét Igp hinh thirc va ché dp thu thép thong tin

2.4. Yéu cdu vdi théng tin thu thip

3. K¥ niing xw ly thong tin (4)

3.1. Ky nang xu ly thong tin tirc thoi

3.2. Ky nang xw ly thong tin theo quy trinh

4. Ung dung cong nghé thong tin, khic phuc rao can trong xir Iy
thong tin

4.1. Ung dung cong nghé thong tin trong xi ly théng tin

4.2. Nhitng tro ngai trong qud trinh thu thap va xw ly thong tin

CHUONG 4:
KY NANG RA QUYET PINH VA GIAI QUYET VAN PE
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc tong quan vé ra quyét dinh va giai quyét van dé; nhan
dién duoc cac sai 1am thuong gap khi dua ra quyét dinh; mo ta dugc mot sb
phuong phép ra quyét dinh va quy trinh giai quyét van dé.
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2. Thyc hién duoc cac budc co ban trong quy trinh ra quyét dinh; van dung
cac phuong phap ra quyét dinh vao tinh hudng cu thé; ap dung quy trinh giai quyét
van dé dé xtr Iy tinh hudng nghé nghiép don gian.

3. Hinh thanh ¥ thtic rén luyén k¥ ning ra quyét dinh va giai quyét van dé
pht hop véi nang luc ban than; ¢ thai do tich cuc trong hoc tap va nghé nghiép.

II. NOI DUNG CHUONG

1. K¥ niing ra quyét dinh (3)

1.1. Tong quan vé kj ning ra quyét dinh

1.2. Nhitng sai lam thwong gap khi dwa ra quyét dinh
1.3. Céic phwong phdp ra quyét dinh

2. K§ niing giai quyét van dé (2)

2.1. Tong quan vé kj néing gidi quyét vin dé

2.2. Quy trinh gidi quyét vin dé

CHUONG 5:
KY NANG LAP KE HOACH
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém, vai tro, phuong phap xac dinh ndi dung cong
viéc trong hoc tip va nghé nghiép.

2. Xay dung va thuc hién duoc ké hoach trong moi truong hoc tap va nghé
nghiép.

3. Hinh thanh y thtic rén luyén ky niang lap ké hoach phu hop véi kha nang
cia ban than; c6 tinh than trach nhiém trong viéc thuc hién ké hoach hoc tap va
cong vigc.

II. NOI DUNG CHUONG

1. K¥ niing 1ap ké hoach (2)

1.1. Khai niém, vai tro ciia ké hoach (5)

1.2. Phwong phap xdc dinh ndi dung cong viéc (SWIH2C5M)

1.2.1. Xac dinh noi dung cong viéc SW
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1.2.2. Xac dinh phwong phap thwc hién 1H
1.2.3. Xéc dinh phwong phap kiém tra, danh gia 2C
1.2.4. Xdc dinh ngu&n lye voi SM
2. Quy trinh lap ké hoach trong méi truwong hoc tap va nghé nghiép (3)
2.1. Xdc dinh muc tiéu
2.2. Xdc dinh, phdn logi cong viéc
2.3. Xdc dinh thoi gian thwc hién
2.4. Thuee hién ké hoach

2.5. Kiém tra qud trinh thuwe hién ké hoach

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC
I. Phong hoc chuyén mén héa

Phong hoc bao dam rong rai, c6 khong gian dé to chirc cac hoat dong day
va hoc: Hoat dong nhom, xir 1y tinh huéng, hoat dong trai nghiém....

II. Trang thiét bi may méc

- May chiéu hodc tivi, may tinh xach tay,...
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

- Hoc liéu: Gido trinh K§ ning mém.

- Dung cu, nguyén vat li¢u: Giéy A0, A4, but viét, giéy mau, kéo, video,
hinh anh, tai li¢u phat tay, phuong tién day hoc khac....

IV. Cac diéu kién khac

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc dinh nghia “k{ ning mém”; phan biét duoc k§ ning mém
vo1 k¥ nang cling.

- Xé4c dinh dugc vai tro cua ky nang mém ddi véi hoce tap, cong viéc va
cudc sdng.

- Liét ké va giai thich dugc y nghia clia cac nguyén tic giao tiép co ban (vi
du: Ton trong, ling nghe, hop tac...).
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- Nhan biét va mé ta quy trinh hinh thanh ting k¥ ning (vi du: K¥ ning
giao tiép, 1am viéc nhom, giai quyét van dé...).

- Trinh bay dac diém chinh ctia mdi ky nang (diém manh, han ché, diéu
kién ap dung).

2. KYy nang

- Thuc hanh duogc k§ ning giao tiép (chao hoi, gidi thiéu, trinh bay, ling
nghe).

- Thyc hanh duoc k¥ ning lam viéc nhom (phan coéng, phéi hop, hd tro 13n
nhau).

- Thue hanh dugc k¥ nang giai quyét van dé va ra quyét dinh trong nhom.

- Thyc hanh dugc k¥ nang 1ap ké hoach ca nhan/nhém.

- Ap dung k¥ nang mém dé giai quyét c4c tinh hudng xung dot trong nhom.

- Ap dung k¥ nang mém dé xir Iy duoc ap luc trong méi trudng nghé nghiép.

3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

- Thé hién thai d6 lich su, t6n trong trong giao tiép.

- C6 tinh than hop tac, hd tro trong nhom.

- Thuc hién ding trach nhiém dugc phan cong.

- Biét ty danh gia va diéu chinh hanh vi phu hop v6i méi trudng nghé
nghiép

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Bdi véi kiém tra, danh gia thudng xuyén:

+ S bai kiem tra: 1 bai

+ Hinh thirc: San phém hoat dong thao ludn nhom hodc bai tap cd nhan (Bé
kiém tra, dap an phai duoc thé hién trong ké hoach bai giang).

+ Thoi gian kiém tra: 30 phut

- P6i v6i kiém tra, ddnh gia dinh ky:

+ S6 bai kiém tra: 1 bai

+ Hinh thuc kiém tra: San phém hoat dong thao ludn nhém hodc bai tap ca
nhan (Dé kiém tra, dap an phai dugc thé hién trong ké hoach bai giang)
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+ Thoi gian kiém tra: 45 phut
2. Thi két thiic mdn hoc
- Piéu kién du thi:

+ Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc tdp bao gdm: Thoi gian hoc 1y thuyét,
thue hanh, thi nghiém va dap tng duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong
trinh mon hoc.

+ Piém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém trd 1én theo
thang diém 10.

+ Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong.
- Hinh thtrc thi: Ty luan
- Thoi gian thi: 60 phut

- Thoi gian hoan thanh ngén hang dé thi: Theo ké hoach ctia nha trudng ban
hanh hang nam.

- Céc hoc sinh du diéu kién va dang ky thyc hién Bai tap 16n thay cho thi
két thuc mon hoc can thuc hién theo ding Quy dinh quan 1y va to chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién (Quyét dinh s6 1573/QD-CDKT ngay
14/11/2023 ctia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum).

F. HUONG DAN THUC HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mo6n hoc

Chuong trinh mon hoc K§ nang mém duoc ap dung trong chuwong trinh dao
tao, trinh d6 trung cap, Truong Cao dang Kon Tum.

I1. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mén hoc
1. Poi véi nha gido
Trong qua trinh giang day nha gido cin quan tdm phat huy kinh nghiém cua

nguoi hoc; chu trong dau tu to chire tdt cac tiét thuc hanh ca vé nodi dung 1an hinh
thirc nham hinh thanh cho ngudi hoc nhitng k¥ nang, nang lyc phi hop.

2. P6i véi nguoi hoe

- Nguoi hoe phai tham duy it nhat 80% thoi gian hoc tap ciia mon hoc va co
day du cac bai kiém tra theo yéu cau cia mén hoc duoc quy dinh trong chuong
trinh mén hoc. Cac bai kiém tra phai dat tir 5 diém trd 1én (theo thang diém 10).
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- Nguoi hoc can co gido trinh "K¥ nang mém" dé lam ngudn tai liéu chinh;
tham khao thém céc ngudn tai liéu khac theo hudng dan ciia nha gido giang day.
Tham gia day du, tich cuc cac hoat dong trén 16p.

I11. Nhirng trgng tim can chi y
Khi hoc tdp mon hoc nay nguoi hoc can chu y cac van dé sau:
- Nhan biét diing vai tro cta cac k¥ nang meém.

- Xac dinh duoc dic diém cua tung loai k¥ nang va quy trinh thuc hién céac
k¥ nang thuyét trinh, k¥ ning ra quyét dinh..;

- Rén luyén céac k§ ning mém can c6 clia ban than nhu: k§ ning lang nghe,
k¥ nang 1am viéc nhom, k¥ nang giai quyét van dé, k¥ ning ra quyét dinh,....

IV. Tai li¢u tham khao

1. L& Thi Lan Pham Minh Hac. K§ ning giao tiép va tng xir trong moi
truong cong so. Ha Noi: Nha xuét ban Pai hoc Su pham; 2019.

2. Tran Khanh Pire. Gido trinh k§ ning mém. Ha Noi: Nha xuét ban Gido
duc Viét Nam; 2019.

3. Nguyén Vin Diing. K§ nang mém trong hoc tap va cong viéc. Ha Noi:
Nha xuat ban Lao dong - Xa hoi; 2020.

4. Nguyén Gia Tuén Anh. Gido trinh Thu thap va tién xur 1y dit liéu. Thanh
phd H6 Chi Minh: Nha xuat ban Pai hoc Qudc gia Thanh phd Ho Chi Minh; 2023,

5. D4 Manh Cuong. K§ niang hoc dai hoc. Thanh phé H6 Chi Minh: Nha
xuat ban Pai hoc Qudc gia; 2016.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé)
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Khoi nghiép d6i méi sang tao (Entrepreneurship and
Innovation)

Ma mo dun: 511520103

Thoi gian thwe hién mé dun: 45 gio (1y thuyét: 14 gid; bai tap, thao luan:
0 gid; thuc hanh, thi nghiém: 28 gio; kiém tra: 1 gio (thuc hanh); thi: 2 gid (1 gio
Iy thuyét, 1 gio thyc hanh)).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

M6 dun Khai nghiép d6i méi sang tao 1a méd dun co so, duoc b tri giang
day cu thé nhu sau:

1. Bbi voi cac 16p tuyén sinh ndm 2023 (chi gdm cac 16p trinh do cao dang):
M6 dun Khoi nghiép d6i méi sang tao dugc bé tri giang day vao hoc ky V cia
khoa hoc.

2. Ddi v6i cac 16p tuyén sinh naim 2024 (bao gom cac 16p trinh d6 cao dang
va trinh d6 trung cap): M6 dun Khai nghiép doi méi sang tao dugc bd tri giang
day vao hoc ky III ctuia khoa hoc.

3. P6i véi cac 16p tuyén sinh nam 2025 tro di:

- Céc 10p trinh d6 cao dang: M6 dun Khoi nghiép d6i moi sang tao duoc
bb tri giang day vao hoc ky III ctia khoa hoc.

- Céc 16p trinh d6 trung cap: M6 dun Khdi nghiép doi méi sang tao duoc
bb tri giang day vao hoc ky II ciia khoa hoc.

I1. Tinh chat

Mo dun Khoi nghiép doi méi sang tao 1a mo dun tich hop giita kién thuc
va k¥ ning, chi trong rén luyén ning luc tu duy sang tao, k¥ nang 1ap ké hoach
kinh doanh va giai quyét van dé thyc tién. Mo dun gitup nguoi hoc hinh thanh tu
duy khdi nghiép, niang luc doi moi sang tao va kha ning phat trién dy an khoi
nghiép, tu chu trong nghé nghiép tuong lai.

B. MUC TIEU MO PUN

. Yéu cau vé kién thirc
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1. Trinh bay dugc cac khai niém co ban trong linh vuc khéi nghiép d61 moi

sang tao.

2. M6 ta duogc cac phuong phép hinh thanh y tuong khoi nghiép; cach thic

danh gid va lya chon y tuédng khoi nghiép.

3. Liét ké dugc cac ndi dung co ban cua mot ké hoach khoi nghiép.

4. Xac dinh dugc cac kién thirc va k§ nang can thiét trong khoi nghiép.
I1. Yéu cau vé ky niing

1. Hinh thanh dugc y tudng khoi nghiép kha thi.

2. Thuc hién dung cach thirc danh gia va lua chon y tudng khéi nghiép.
3. Xay dung duoc mot ké hoach khai nghiép dung chuan.

4. Thuyét trinh goi vén, xdy dung mang ludi quan hé cho du an khéi nghiép

bao dam dung k¥ thuat.

I11. Mire do tw chi va trach nhiém

1. Nhan thirc dugc tong quan vé hé sinh thai khoi nghiép Viét Nam, tir do

hinh thanh thai d6 ing xtr dung dan, nang cao kha ning thanh cong trong khaoi
nghiép doi méi sang tao.

2. Chu dong, sang tao trong hoc tap cling nhu trong cong viéc va cé trach

nhiém v6i quyét dinh cia ban than.

3. Co thai do lam viéc nghiém tic va dao duc trong kinh doanh.
C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gi0)

S6 | Teén cac bai trong md Téne | Ly | BAitdp, | Thwe | Thi/
TT dun P& Y. | thiao | hanh, thi | Kiém
sO | thuyeét A ‘A
luan nghi¢ém tra
Bai 1. Gidi thiéu vé khoi 4 4 0

nghi¢p d61 méi sang tao

1. Mot s6 khai niém
1.1. Kinh doanh
1.2. Doanh nghiép 1 1
1.3. Khoi nghiép doi méi
sang tao

2. Quy trinh khoi nghiép
do1 méi sang tao
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S6
TT

Tén cac bai trong mé
dun

Thaoi gian (gio)

Tong

Ly
thuyet

Bai tap, Thue
thao hanh, thi
luin nghiém

Thi/
Kiém
tra

3. Gidi thi€u h¢ sinh thai
khoi nghiép d6i méi sang
tao & Viét Nam

3.1. H¢ sinh thai khoi
nghiép d6i mai sang tao
3.2. H¢ sinh thai khoi
nghiép d6i méi sang tao &
Viét Nam

Bai 2. Hinh thanh, danh
gia va lya chon y tudng
khéi nghiép

13

10

1. Ly thuyét lién quan
1.1. Khai niém

1.2. Mot sd phuong phap
hinh thanh y tuéng khoi
nghiép

1.3. Tiéu chi danh gia va
lga chon y tudong khaoi
nghiép kha thi

2. Hinh thanh y tudng
khéi nghi¢p

2.1. Hinh thanh y tudéng
khéi nghiép bang phuong
phép kinh nghiém

2.2. Hinh thanh y tudéng
khéi nghiép bang phuong
phap tim kiém trén
internet

2.3. Hinh thanh y tuéng
khoi nghiép bang phuong
phap ddi tuong tiéu diém
2.4. Hinh thanh y tudng
khoi nghiép bang phuong
phap dong ndo

3. banh gid va lya chon y
tudng khoi nghiép

3.1. Danh gia y tudng
khai nghiép

3.2. Lya chon y tudng
khoi nghiép
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S6
TT

Tén cac bai trong mé
dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luin

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

Kiém tra dinh ky

Bai 3. Lap ké hoach khdi
nghiép

14

1. Ly thuyét lién quan
1.1. Khai niém

1.2. Y nghia cua ké hoach
khéi nghiép

1.3. Noi dung co ban ctua
ké hoach khoi nghiép

2. Lap ké hoach khoi
nghiép

2.1. Tém tét du 4n

2.2. M6 ta san pham/dich
vu

2.3. Phan tich thi truong
va ddi thu canh tranh

24. Lap ké hoach
marketing

2.5. Lap ké hoach san
XuAt

2.6.Lap ké hoach nhan su
2.7. Lap ké hoach tai
chinh

2.8. Phén tich yéu t4 rai ro

18

14

Bai 4. Mot s6 kien thic va
k§ nang can thiét trong
khoi nghiép

1. Mét sb kién thic can
thiét trong khoi nghiép
1.1. Kién thtc chuyén
mon

1.2. Kién thirc kinh doanh
1.3. Kién thirc quan trj

2. Thuyc hanh mét s6 ky
ning can thiét trong khoi
nghiép

2.1. Thuyét trinh goi von
(Pitching)

2.2. Xay dung mang ludi
(Networking)
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] Thaoi gian (gio)
So | Teén cac bai trong md Tén Ly Bai tip, | Thuc Thi/
TT dun 0" Y. | thao | hanh, thi | Kiém
sO | thuyét A ‘n
luan nghiém tra
6 | Thi két thic mo dun 2 2
Cong 45 14 0 28 3
NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: GIOI THIEU VE KHOI NGHIEP POI MOI SANG TAO
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc mot sb khai niém co ban trong khai nghiép d6i médi sang

tao nhu: Kinh doanh, doanh nghiép, khoi nghiép ddi méi sang tao va h¢ sinh thai
khoi nghiép d6i moi séng tao.

2. M6 ta duoc cac bude trong quy trinh khoi nghiép d6i méi sang tao.

3. Panh gia dugc tong quan hé sinh thai khéi nghiép Viét Nam, tir d6 hinh

thanh thai do ung xir dung dan, nang cao kha nang thanh cong khi khoi nghiép.

IT1. NOI DUNG BAI

1. Mot s6 khai niém (1)

1.1. Kinh doanh

1.2. Doanh nghiép

1.3. Khéi nghiép déi mdi sdng tao

2. Quy trinh khéi nghiép d6i méi sang tao (2)

3. Gi6i thiéu vé hé sinh thai khéi nghiép ddi méi sang tao & Viét Nam (1, 3)
3.1. H¢ sinh thdi khéi nghiép doi mdi sdng tao

3.2. H¢ sinh thdi khéi nghiép doi mdi sing tao 6 Viét Nam

BAI 2: HINH THANH, PANH GIA VA LUA CHON Y TUONG
KHOI NGHIEP

(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc khéi niém vé co hoi kinh doanh va ¥ tuéng khai nghiép.
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2. Hinh thanh y tuong khai nghiép bang phuong phap kinh nghiém, tim

kiém trén internet, di tuong tiéu diém va dong ndo dung quy trinh k¥ thuat; danh
gid va lya chon dugc y tuong khoi nghiép kha thi.

3. Chu dong, sang tao trong quyét dinh, lya chon ¥ tudng khoi nghiép va

c6 trach nhiém v6i quyét dinh ctia ban than.

IT1. NOI DUNG BAI

1. Ly thuyét lién quan

1.1. Khdi niém (4)

1.1.1. Co hoi kinh doanh

1.1.2. Y tuéng khéi nghiép

1.2. Mjt s6 phwong phdp hinh thanh y twéng khéi nghiép (1, 4, 5)
2.1. Phuong phdp kinh nghiém

2.2. Phirong phdp tim kiém trén internet

2.3. Phirong phdp doi twong tiéu diém

2.4. Phuong phdp dong ndo

1.3. Tiéu chi danh gid va lwa chon y twong khoi nghiép (6)

2. Hinh thanh y twéng khéi nghiép (1, 4, 5)

2.1. Hinh thanh y tuéng khéi nghiép bang phwong phdp kinh nghi¢m
2.1.1. Trinh tu thuc hién

2.1.2. Cdc sai héng thirong gdp, nguyén nhan va cach khdc phuc

2.2. Hinh thanh y twéng khéi nghiép bang phwong phdp tim kiém trén

internet

diem

2.2.1. Trinh ty thuc hién
2.2.2. Céc sai héng thuong gdp, nguyén nhdn va cach khdc phuc
2.3. Hinh thanh y twéng khéi nghiép bang phwong phdp déi twong tiéu

2.3.1. Trinh tu thuc hién

2.3.2. Céc sai héng thuong gdp, nguyén nhdn va cdach khdc phuc
2.4. Hinh thanh y tuwéng khéi nghiép bang phwong phdp dong nio
2.4.1. Trinh ty thuc hién

2.4.2. Cdc sai héng thirong gdp, nguyén nhan va cach khdc phuc
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3. DPanh gia va lua chon y twéng khéi nghiép (6)
3.1. Danh gia y twong khoi nghiép
3.1.1. Danh gia so bo
3.1.2. Panh gid chi tiét
3.3. Lwa chon y twong khoi nghiép

BAI 3: LAP KE HOACH KHOI NGHIEP
(Thoi gian: 19 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc khai niém, y nghia va cac ndi dung co ban cia ké hoach
khéi nghiép.
2. Xay dung duoc ké hoach khoi nghiép dung yéu cau.
3. Hinh thanh thai d¢ lam vi¢c nghiém tic, khoa hoc.
I1. NOI DUNG BAI
1. Ly thuyét lién quan (4)
1.1. Khdi niém
1.2. Y nghia ciia ké hoach khéi nghiép
1.3. Ngi dung co bén ciia ké hoach khéi nghigp
2. Lap ké hoach khéi nghiép (7-9)
2.1. Tom tiit dw én
2.1.1. Noi dung chinh
2.1.2. Trinh tw thuc hién
2.1.3. Céc sai héng thuong gap, nguyén nhan va cach khdc phuc
2.2. Mé td san pham/dich vu
2.2.1. Noi dung chinh
2.2.2. Trinh ty thuc hién
2.2.3. Céc sai héng thuong gdp, nguyén nhdn va cdach khdc phuc
2.3. Phén tich thi trwong va doi thii canh tranh
2.3.1. Ngi dung chinh
2.3.2. Trinh tir thuc hién
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2.3.3. Cdc sai héng thirong gap, nguyén nhan va cach khdc phuc
2.4. Lip ké hoach marketing
2.4.1. Noi dung chinh
2.4.2. Trinh tu thuc hién
2.4.3. Cdc sai héng thirong gdp, nguyén nhan va cach khdc phuc
2.5. Ldp ké hoach sin xudt
2.5.1. Noi dung chinh
2.5.2. Trinh tw thuc hién
2.5.3. Cac sai héng thwong gdp, nguyén nhdn va cach khdc phuc
2.6. Ldp ké hoach nhin sw
2.6.1. Noi dung chinh
2.6.2. Trinh tw thuc hién
2.6.3. Cdc sai héng thirong gap, nguyén nhan va cach khdc phuc
2.7. Ldp ké hoach tai chinh
2.7.1. Noi dung chinh
2.7.2. Trinh tu thuc hién
2.7.3. Cdc sai héng thirong gdp, nguyén nhdn va cdch khdc phuc
2.8. Phan tich yéu té riii ro
2.8.1. Noi dung chinh
2.8.2. Trinh tw thuc hién
2.8.3. Cdc sai héng thirong gdp, nguyén nhan va cach khdc phuc

BAI 4: MQT SO KIEN THUC VA KY NANG CAN THIET TRONG
KHOI NGHIEP

(Thdoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duogc cac kién thic can thiét trong khoi nghiép; quy trinh
thuyét trinh goi von va xay dung mang ludi.
2. Thuc hién thuyét trinh goi vén va xdy dung mang luéi quan hé phuc vu
kho1 nghiép dung k¥ thuat.



75
3. Hinh thanh tdc phong nhanh nhen, tu tin can c6 cta nguoi khai nghiép.
IT1. NOI DUNG BAI
1. Mt s6 kién thirc can thiét trong khéi nghiép (9, 10)
1.1. Kién thirc chuyén mon
1.2. Kién thirc kinh doanh
1.3. Kién thirc qudn tri
2. Thue hanh mot s6 k§ ning can thiét trong khai nghiép (9, 10)
2.1. Thuyét trinh goi von (pitching)
2.1.1. Ly thuyét lién quan
2.1.2. Trinh ty thuc hién
2.1.3. Céc sai héng thwong gdp, nguyén nhdn va cach khdc phuc
2.2. Xdy dung mang lwéi (networking)
2.2.1. Ly thuyét lién quan
2.2.2. Trinh tw thuc hién
2.2.3. Cdc sai héng thirong gdp, nguyén nhan va cach khdc phuc
D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN
I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc 1y thuyét, phong may

vi tinh.

I1. Trang thiét bi, may mdc: May tinh, may chiéu projector, mang internet.
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u:

- Gi4o trinh luu hanh ndi bo cua Trudng Cao dang Kon Tum, ké hoach bai

giang, bai gidng powerpoint, bai giang dién tu.

- Hoc liéu sd: Cong thong tin khoi nghiép qudc gia https://startup.gov.vn;

cong cu tao y tudng truc tuyén https://www.ideationlab.org; nén tang lam viéc
nhém Google Workspace (Docs, Sheets, Jamboard, Form).

- Video minh hoa va case study thuc té tir cac dy an khoi nghiép hoc sinh

sinh vién.

- Phiéu hoc tap, phiéu danh gia nhém danh cho hoc sinh, sinh vién.
- Gidy A0, gidy A4, but chi, but mau, gidy note va nam cham.

IV. Cac diéu kién khac: Khong.

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA


https://startup.gov.vn/
https://www.ideationlab.org/
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I. N¢i dung
1. Kién thirc:

- Trinh bay dugc khai niém kinh doanh, doanh nghiép, kh&i nghiép doi méi
sang tao, co hoi kinh doanh, ¥ tuéng khoi nghiép, ké hoach khéi nghiép; quy trinh
khoi nghiép; cac kién thire can thiét trong khéi nghiép; quy trinh thuyét trinh goi
vbn; quy trinh xay dung mang ludi quan hé phuc vu khai nghiép.

- Liét ké dugc cac nhan t6 thudc hé sinh thai khai nghiép doi méi sang tao
Viét Nam; noi dung co ban ctia ké hoach khai nghiép.

- M6 ta dugc cac phuong phap hinh thanh ¥ tuéng khai nghiép gom: Kinh
nghiém, tim kiém trén interner, di tuong tiéu diém va dong nao.

- Trinh bay dugc ti€u chi, cach thic danh gid va lga chon y tuéng khoi
nghiép.

2. Ky nang:

- Hinh thanh y tudong khéi nghiép bang phwong phap kinh nghiém.

- Hinh thanh y tuéng khéi nghiép bang phuwong phap tim kiém trén internet.
- Hinh thanh y tudng khoi nghiép bang phuong phap d6i tuong tiéu diém.
- Hinh thanh y tudng khoi nghiép bang phuong phap dong nio.

- Lap ké hoach khai nghiép.

- Thuyét trinh go1 von cho du an khoi nghiép da lap ké hoach.

- X4y dyng mang ludi quan hé cho dy an khéi nghiép da lap ké hoach.

3. Mirc do tw chi va trach nhiém:

- Chu dong, sang tao trong quyét dinh, lwa chon ¥ tudng khai nghiép va co
trach nhiém v&i quyét dinh ctia ban than.

- Hinh thanh théi 6 lam viéc nghiém tuc, khoa hoc.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- P6i v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén:

S6 bai kiém tra: 01 bai.

Hinh thire kiém tra: San pham thuc hanh (Bé kiém tra, dap an phai dugc
thé hién trong ké hoach bai giang).

Thoi gian kiém tra: 1 gio.

- P6i v6i kiém tra dinh ky:
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S6 bai kiém tra: 01 bai.
7 Hinh thl'Ic, kiém tra: San pham thyc hanh (Dé kiém tra, dap an phai duoc

thé hién trong ke hoach bai giang).

Thoi gian kiém tra: 1 gio

Pé kiém tra, df’lp an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky duogc trinh
bay/dinh kem trong ké hoach bai gidng.

2. Thi két thic mé dun

- Diéu kién dy thi:

+ Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc tap bao gdm: Thoi gian hoc Iy thuyét, thuc hanh, thi nghiém va dap
g duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh mé dun.

+ Diém trung binh chung céc diém kiém tra dat tir 5,0 diém tr 1én theo thang diém 10.

+ Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh ctia nha truong.

- Hinh thire thi: Trac nghiém va tu luan.

- Thoi gian thi: 2 gio

- Thoi gian hoan thanh dé thi: Theo ké hoach cta Truong ban hanh hang
nam.

- Céc hoc sinh du diéu kién va ding ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi
két thic mod dun: Thyc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chirc hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sé 1573/QP-
CDKT ngay 14/11/2023 cta Hiéu trudong Truong Cao dang Kon Tum.

3. Panh gia mirc d§ tw chi va trach nhiém:

- Panh gia muc d§ chu dong, sang tao, thai do lam viéc nghiém tuc, khoa
hoc.

- Panh gia kha ning tu nghién ctru, tu hoc, tham khao tai liéu lién quan dén
mod dun dé van dung vao hoat dong hoc tap.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung m6 dun

M6 dun Khoi nghiép dbi méi sang tao duge dung dé giang day trong
chuong trinh ddo tao cac nganh, nghé, trinh do trung cap va cao ding ctia Truong
Cao dang Kon Tum.

I1. Hwéng din vé phwong phap gidng day, hoc tip mé dun

1. Doi véi nha gido: Trude khi giang day can can clr vao ndi dung cia ting
bai hoc chuan bi day du cac di€u kién thuc hién bai hoc dé bao ddm chat lugng
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giang day; giai thich cac thuat ngit chuyén mén; trinh bay day di cac kién thic
trong ndi dung bai hoc; yéu cau va hudng dan hoc sinh, sinh vién 1am céac bai tap
thuc hanh; chuén bij va cung cép d?ly du Phiéu huéng dan thuc hanh, Phiéu danh
gid nang luc thyc hanh cho hoc sinh, sinh vién trudc khi thuc hanh.

2. Poi v6i nguoi hoc: Hoc sinh, sinh vién doc tai liéu nha gido cung cip;
tim hiéu tai liéu tham khao do nha gido gidi thiéu; thao luan vai hoc sinh, sinh
vién khac; thuc hién cac bai thuc hanh va trinh bay theo nhom/ca nhan.

II1. Nhitng trong tAm cin chi y: Hinh thanh, danh gia v lya chon ¥ tuéng
khéi nghiép; Lap ké hoach khoi nghiép.

IV. Tai li¢u tham khao

1. Trudong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Pai hoc Quéc gia Ha No1 va Pai hoc
Bach Khoa Ha Noi. Tai liéu hudng dan doi méi sang tao va khai nghiép danh cho
sinh vién (D& an 1665). Ha Noi: Pai hoc Quéc gia Ha Noi va Pai hoc Bach Khoa
Ha Noi; 2018.

2.BQ Training. Quy trinh 9 giai doan ciia mdt start up co ban 2020
[Available from: https://bgtraining.edu.vn/quy-trinh-9-giai-doan-cua-1-start-up-
co-ban/.

3. Bui Nhat Quang. Khdi nghiép d6i méi sang tao & Viét Nam trong bdi
canh cach mang cong nghiép lan tht tw. 2017:35-52.

4. Nguyén Ngoc Huyén, Ngo Thi Viét Nga. Gido trinh khoi sy kinh doanh.
Ha Noi: Nha xuat ban Dai hoc Kinh t& Quédc dan; 2014.

5. Social sciences. Phuong phap dbi tuong tiéu diém 2020 [16/12/2021].

Available from: https://voer.edu.vn/m/phuong-phap-doi-tuong-tieu-
diem/eed17ab5.

6. Duong Van Son. Banh gid y tuong kinh doanh [18/02/2017]. Available
from: https://tuaf.edu.vn/khoakinhteptnt/bai-viet/danh-gia-y-tuong-kinh-doanh-
14653.html.

7. TS Do Thi Kim H. Tai Liéu Pao Tao Lap Ké Hoach Kinh Doanh. Do
Lién minh Chau Au tai Viét Nam tai trg thong qua SMEDF; 2007.

8. V6 Thi Quy. Lap ké hoach kinh doanh. Truong Pai hoc Kinh té Thanh
phé H6 Chi Minh; 2013.

9. Vién Khoa hoc Gigo duc nghé nghiép, Quy nhi dong Lién hop qudc. Tai
liéu chuong trinh Sang tao - Khéi nghi¢p. Ha Noi: Vién Khoa hoc Gido duc nghé
nghiép, Quy nhi dong Lién hop quéc; 2020.


https://bqtraining.edu.vn/quy-trinh-9-giai-doan-cua-1-start-up-co-ban/
https://bqtraining.edu.vn/quy-trinh-9-giai-doan-cua-1-start-up-co-ban/
https://voer.edu.vn/m/phuong-phap-doi-tuong-tieu-diem/eed17ab5
https://voer.edu.vn/m/phuong-phap-doi-tuong-tieu-diem/eed17ab5
https://tuaf.edu.vn/khoakinhteptnt/bai-viet/danh-gia-y-tuong-kinh-doanh-14653.html
https://tuaf.edu.vn/khoakinhteptnt/bai-viet/danh-gia-y-tuong-kinh-doanh-14653.html
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10. T6 cong tac trién khai dé an 1665. Tai liéu tham khao vé hd trg khoi
nghi¢p. Ha Noi: Cong ty CP Cong nghé gido duc Novaedu; 2017.
V. Ghi chu va giai thich (néu ¢6): M6 dun Khaoi nghiép d6i méi sang tao
c6 s gior day truc tuyén gian tiép 13 8 gid, bao gébm ndi dung 1y thuyét cac bai 1
va bai 3.
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"UBND TINH QUANG NGAI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM DPoc lap - Tu do - Hanh phuc

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Chuyén ddi s6 (Digital Transformation).

Ma mo dun: 512721053

Thoi gian thwe hién md dun: 45 gid (ly thuyét: 15 gid; thyc hanh, thi
nghiém: 27 gio; kiém tra: 2 gio thi: 1 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

M6 dun Chuyén d6i s6 1a mo dun thudc khoi cac mé dun, moén hoc chung

ctia chuong trinh dao tao trinh d6 trung cap. Pugc bd tri hoc sau mon hoc Tin hoc.
I1. Tinh chat

M6 dun Chuyén d6i sé 1a mo dun két hop giira 1y thuyét va thuc hanh.
Chuong trinh mé dun s& cung cap cho ngudi hoc nhitng kién thirc, k§ ning co ban
vé chuyén ddi sb, khai thac thong tin, giao tiép, hop tic trong méi truong sd; sir
dung cac cong cu, nén tang sO, tri tué nhan tao dé sang tao ndi dung, thuc hién
trach nhiém cong dan trong méi trudng s6. La md dun bat budc trong chuong trinh

dao tao trinh d0 trung cap cac nganh, nghé duoc dao tao trong nha trudng.
B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cdu vé kién thirc

1. Trinh bay dugc khai niém, loi ich, thach thic va xu hudng chuyén ddi sb
trong céc linh vuc; cac quy dinh phap luat vé an toan, bao mat, quyén riéng tu va
ban quyén sb trong moi truong mang; mot sb tridu chung vé su ¢d ky thuat don

gian khi stir dung may tinh va méi trudng sd, nguyén nhan va cach khic phuc.

2. Mo ta dugc nhu ciu thong tin; cac budc co ban dé tim kiém, khai thac

thong tin trong méi trudng sb.
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3. Liét ké dugc cong cu giao tiép, hop tic, sang tao ndi dung sb.
II. Yéu cau vé ky niing

1. Thue hién tim kiém duoc thong tin co ban theo nhu cau. Khai thac cac
thong tin tim kiém duge. Luu trir, to chic va chia sé duge dir lidu, thong tin va
ndi dung trong moi truong sd.

2. Str dung duoc cong cu sé dé giao tiép, hop tac va chia sé dir lidu trong
moi trudng sd.

3. Tao va chinh stra dugc ndi dung sb & cac dinh dang khac nhau (van ban,

hinh anh, am thanh, video).

4. Str dung dugc mot s6 cong cu Al dé tao nodi dung s6 bao dam tinh minh

bach va dao dtrc.

5. Thyc hién dung cac quy dinh vé van hoa, bién phap an toan va bao mat

thong tin trong moi trudng so.
I1. Mirc do tu chi va trach nhiém

1. C6 trach nhiém trong vi¢c sir dung va cap nhat cac cong cu s0, nén tang

s6 trong qua trinh hoc tap, nghién ciru.

2. Tuan thu quy dinh vé bao vé dit liéu cua ca nhan, ton trong ban quyén

va dao dtc sd.
C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)
Ay A z . Thao .
T | Tén cac bai trong mo dun | Tong Ly luin Thue | Kiém
s0 | thuyéet | . ..*0 | hanh | tra
bai tap
1 |Bai 1. Tong quan Ve 1 1 0 0 0

chuyén doi sé

1. Khai quat vé chuyén doi
s0

1.1. Céac khéi niém lién quan
1.2. Loi ich va thach thirc
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Tén cac bai trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thao
luan,
bai tap

Thuce
hanh

Kiém
tra

2. Khai quat vé nang luc s6
2.1. Ning luc sb

2.2. Cong dan sb

3. Chuyén ddi so trong céc
linh vuc

3.1 Chuyén d6i s6 trong gido
duc

3.2. Chuyén dbi sd trong
hoat dong co quan nha nudc

Bai 2: Khai thac dir liéu va
thong tin so

1. Tim kiém thong tin trong
moi trudng sd

1.1. Xac dinh nhu cau théng
tin

1.2. Tim kiém théng tin
trong moi truong sb

0.5

2. Khai thac dir 1i¢u va thong
tin sO

0.5

3. T6 chirc, luu trit va chia sé
dir liéu trong moi truong sb
(Cloud)

3.1. Bang ky, dang nhap tai
khoan

3.2. T chiic, luu trit dit ligu
3.3. Chia sé dir li€éu

Bai 3: Giao tiép va hop tac
trong moi trudng so

1. Cong cu giao tiép truc
tuyén

1.1. Sir dung Zalo

1.2. St dung Microsoft
Teams

0.5

2. Cong cy hop tac va chia sé
thong tin trong moi truong
sO

0.5
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Tén cac bai trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Thao
luan,
bai tap

Thuce
hanh

Kiém
tra

2.1. St dung Google
document

2.2. Str dung Google sheet
2.3. Str dung Google form

3. Quy tic tng xir va bao mat
3.1. Vian hoa giao tiép sd
3.2. Nguyén tic bao mat
thong tin

Bai 4: Sang tao ndi dung so

13

1. Tao van ban dua vao
Template

0.5

2. Tao va chinh stra hinh anh
2.1. Céc dinh dang hinh anh
2.2. Tao va chinh stta hinh
anh

3. Tao am thanh

3.1. Céc dinh dang am thanh
3.2. Tao am thanh

3.3. Chinh stra am thanh

2.5

4. Tao video vo1 canva

4.1. Gi6i thigu giao dién va
tinh nang

4.2. Thém cac thanh phan
4.3. Bién tap va hoan thién
4.4. Phan phdi video

1.5

2.5

Bai kiém tra s6 1

Bai 5: Ban quyén va gifiy
phep

1. Ban quyén va quyén so
hiru tri tu¢

1.1. Cac loai hinh ban quyén
1.2. Quy dinh phap luét lién
quan

2. Str dung nodi dung mién
phi ban quyén

2.1. Hinh anh, nhac mién phi
ban quyén

22. Kho dur liéu md,
Creative Commons

0.5
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Thoi gian (gio)
A pas A P , Thao . 2
Tén cac bai trong mé6 dun | Tong Ly n Thwe | Kiém
s0 | thuyét l‘u.z_nl, hanh | tra
bai tap
3. Ky thuat trich dan nguoén 0.5 2
thong tin
3.1. Chuan APA, MLA
3.2. Cong cu ho tro trich dan
Bai 6: An toan va bao mat| 5 2 0 3
s0 trong méi trudng sb
1. Céc véan d¢é va tinh hudng 1 1
trong moi truong sb
1.1. Cac van dé k¥ thuat khi
st dung thiét bi s6
1.2. Céc tinh hudng trong sir
dung méi truong sb
2. Bao mat tai khoan ca nhan
2.1. Mat khau manh
2.2. Xac thuc 2 16p
3. Phan mém va hé thong 0.5 1
bao mat
3.1. Phan mém diét virus
3.2. Cap nhat hé diéu hanh
4. Théi quen an toan trén 0.5 1
mang xa hoi
4.1. Quan ly thong tin ca
nhan
4.2. Nhan dién Itra dao
Bai 7: Ung dung tri tué¢ | 10 2 0 7 1
nhan tao
1. Gi6i thiéu tong quan vé Al 1 0
1.1. Khai niém
1.2. Ung dung ctia Al
1.3. Loi ich, thach thiurc khi
ung dung Al
1.4. Trach nhiém trong Ung
dung Al
2. Hudng dan st dung mot 0.5 1
s6 cong cu Al
2.1. ChatGPT
2.2. Google Al studio
3. Thyc hanh tng dung Al 0.5 6
3.1. Tao ndi1 dung, tom tat
vian ban bang Al
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Thaoi gian (gio)
A .y ae n 2 . Thao . X
T | Tén cac bai trong mo dun | Tong Ly n Thue | Kiém
£ £ luan, R
sO | thuyet | . ,.* . hanh | tra
bai tap
3.2. Tao hinh anh, poster
bang Al
3.‘3. Tao am thanh, video
bang Al
Bai kiém tra s6 2 1
Thi két thiic m6 dun 1 0 0 0 1
Cong: 45 15 0 27 3
NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: TONG QUAN VE CHUYEN POI SO
(Thoi gian: 1 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac khai niém lién quan chuyén d6i s6, nhitng loi ich va
thach thuc cua chuyén doi s6; cac nang luc so.

2. Phan biét duoc cac khai niém co ban vé chuyén d6i sb, ning luc sb va
cong dan sé.

3. Cha dong lién hé ban than vé ning luc s6; ¢ thai do tich cuc, sin sang
tham gia chuyén déi sé.

I1. NOI DUNG BAI

1. Khai quat vé chuyén ddi so (1)
1.1. Cac khdi niém lién quan

1.2. Lgi ich va thach thirc

2. Khai quat vé niing luc s6 (2)

2.1. Ning lwc sé

2.2. Céng din so

3. Chuyén ddi so trong cac linh vue
3.1. Chuyén déi soé trong gido duc (3)

3.2. Chuyén déi so trong hoat déng co quan nha nwéc
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BAI 2: KHAI THAC DU LIEU VA THONG TIN SO

(Thoi gian: S gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc nhu cau thong tin, cac budc tim kiém va khai thac thong

2. Tim kiém duoc thong tin don gian, truy cip va diéu hudng thong tin tim

dugc; khai thac dugc thong tin tim kiém; t6 chire luu trit va chia sé dugc dir lidu

trong moi truong sb.

3. Trach nhiém trong vi¢c luu tri, chia s¢ thong tin.
I1. NOI DUNG BAI
1. Tim kiém théng tin trong méi truong so (2)
1.1. Xdc dinh nhu cdu théng tin
1.2. Tim kiém thong tin trong méi truwong so
2. Khai thac dir liéu va thong tin s6
3. T6 chirc, lwu trir va chia sé dir liéu trong méi trudong sé (Cloud) (4)
3.1. Dang ky, dang nhdp tai khodn
3.2. T6 chire, lueu triv div liéu
3.3. Chia sé di liéu
BAI 3: GIAO TIEP VA HOP TAC TRONG MOI TRUONG SO
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc cac cong cu giao tiép va hop tac trong méi truong so.

2. Lya chon va st dung duoc cac cdng cu sé don gian, phi hop dé giao tiép,

chia s¢ dit liéu, thdng tin va noi dung sé trong bdi canh cu thé. Tao dugc nhom,
t6 chtrc hop online, chia sé dit liéu, hop tac truc tuyén.

3. Ung xir vin minh, bao mat théng tin. Thyc hién ding cac quy dinh vé an

toan lao dong.

I1. NOI DUNG BAI
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1. Cong cu giao tiép truc tuyén (4)
1.1. Svr dung Zalo
1.2. Svr dung Microsoft Teams
2. Cong cu hop tac va chia sé thong tin trong méi truwong so (5)
2.1. Str dung Google document
2.2. Sur dung Google sheet
2.3. Sur dung Google form
3. Quy tic vng xir va bio mat
3.1. Vin héa giao tiép sé
3.2. Nguyén tic bio mdt thong tin

BAI 4: SANG TAO NOI DUNG SO
(Thoi gian: 13 gio)

I. Muc tiéu

1. Trinh bay duoc cich tao va chinh stra ndi dung sé & cac dinh dang: van ban,
hinh anh, &m thanh, video.

2. Tao va chinh stra dugc ndi dung sé & cac dinh dang khac nhau nhu vin
ban, hinh anh, am thanh, video théng qua céc cong cu so.

3. Phat huy tinh sang tao, ton trong ban quyén.
I1. NOI DUNG BAI

1. Tao van ban dua vao Template (4)

2. Tao va chinh siwra hinh anh (4)

2.1. Cac dinh dang hinh danh

2.2. Tao va chinh svra hinh danh

3. Tao am thanh (6)

3.1. Cac dinh dang am thanh

3.2. Tao am thanh

3.3. Chinh svra am thanh
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4. Tao video v@i canva (6)
4.1. Gidi thiéu giao dién va tinh nang
4.2. Thém cdc thanh phan
4.3. Bién tap va hoan thién
4.4. Phin phoi video
Bai kiém tra s 1
BAI 5: BAN QUYEN VA GIAY PHEP
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém ban quyén, dit licu m&, quyén sé hiru tri tug,

cac loai hinh ban quyén, quy dinh phap luat lién quan.

2. Str dung duoc kho dit liéu mé, ndi dung mién phi ban quyén; trich dan

tai liéu theo chuan APA, MLA bang cong cu hd tro.

3. Thuc hién nghi€m tuc, c¢6 trach nhi¢m khi st dung va chia sé nd1 dung

II. NOI DUNG BAI

1. Ban quyén va quyén sé hiru tri tué (1)

1.1. Cdc loai hinh bin quyén

1.2. Quy dinh phap ludt lién quan

2. Str dung ndi dung mién phi bian quyén (1)

2.1. Hinh dnh, nhac mién phi bin quyén

2.2. Kho dit liéu mo, Creative Commons

3. K§ thuit trich din ngudn thong tin (4)

3.1. Chuin APA, MLA

3.2. Cong cu hé tro trich din

BAI 6: AN TOAN VA BAO MAT SO TRONG MOI TRUONG

(Thoi gian: S gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc cic nguyén tic bao mat tai khoan, phan mém bao mat,
an toan trén mang xa hoi; cac van dé k¥ thuat trong khi st dung thiét bj va méi

truong s, nguyén nhan, bién phap khic phuc.

2. Thiét 1ap mat khau manh, xac thuc 2 16p, cai dat dugc phan mém diét

virus, cap nhat hé diéu hanh.
3. Thuc hién nghiém tuc, c6 y thire tu bao vé dir li€u.
II. NOI DUNG BAI
1. Céc van dé va tinh hudng trong méi truwong sé
1.1. Céc vin dé kj thugt khi sir dung thiét bi so
1.2. Céc finh huéng trong sir dung moi truong so
2. Bao mat tai khoan ca nhan (1)
2.1. Mt khau manh
2.2. Xac thuc 2 lop
3. Phan mém va hé théng bao mat (1)
3.1. Phin mém digt virus
3.2. Cip nhat hé diéu hanh
4. Théi quen an toan trén mang xa hoi (5)
4.1. Quan ly thong tin cd nhdn
4.2. Nhin dién liva dao
BAI 7: UNG DUNG TRi TUE NHAN TAO (AI)
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém, cac ung dung caa Al, lgi ich va thach thac
trong ung dung Al, mot s6 cdng cu Al pho bién (ChatGPT, Google Al Studio).

2. Str dung co ban mét sé c¢éng cu Al dé tao ndi dung: van ban, hinh anh,
am thanh, video.

3.Y thic sit dung Al c6 trach nhiém, dao dic, tranh lam dyng.

I1. NOI DUNG BAI
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1. Gi6i thiéu tong quan vé AI (4)
1.1. Khdi niém
1.2. Ung dung ciia AI
1.3. Logi ich, thach thvrc khi vwng dung AI
1.4. Trach nhiém trong vwng dung Al
2. Huéng din sir dung mét so6 cong cu Al (4)
2.1. ChatGPT
2.2. Google Al studio
3. Thwe hanh ung dung Al (6)
3.1. Tao ngi dung, tom tiit viin ban biang AI
3.2. Tao hinh dnh, poster bang AI
3.3. Tao Gm thanh, video bing Al
Bai kiém tra so 2
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
I. Phong hoc chuyén mon, nha xwéng
Phong thuc hanh tin hoc co két ndi internet.
II. Trang thiét bi, may méc
May tinh vi tinh, mdy chiéu, headphone.
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u
- Chuong trinh mé dun Chuyén dbi sd.

- Gio trinh, dé cuong bai giang, Thong tu 02/2025/TT-BGDDT, video
huéng dan, bai tap tinh hudng.

IV. Cac diéu kién khac

- Hé thdng quan 1y hoc tap (Learning Management System - LMS)

- Tai khoan google, tai khoan mot sé cong cu Al trong chuong trinh.
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung
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1. Kién thirc

- Céc khai niém lién quan vé chuyén doi sb: loi ich, thach thuc cua chuyén
d6i s6; cAc mién nang luc sd.

- Cac budc tim kiém va khai thac thdng tin sé; luu trit va chia sé thong tin;
giao tiép, hop tac, chia sé thong tin, noi dung sé thdng qua cdng nghé so.

- Tinh ning va thao tac st dung cac cdng cu s, nén tang sb, cong cu Al.

- Quy dinh phap luat vé ban quyén, an toan sb, dao duc sb.

2. Ky nang

- Tim kiém, khai théac, t6 chirc luu trit, chia sé thong tin, ndi dung sb.

- Sir dung cac cong cu sé (Google Docs, Sheets, Forms, Teams, Al tools)
VA0 c4c cong viéc cu thé.

- Tao noi dung sb véi cac dinh dang khac nhau (van ban, hinh anh, am
thanh, video) thong qua céng nghé sé va Al

- Ap dung giai phap bao mat s, quan ly tai khoan va dit liéu an toan.
3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

- C6 y thirc rén luyén, str dung cong cu, nén tang sb trong hoc tap va nghé
nghiép.

- Tuan tha phap luat, ton trong ban quyén, hanh Xt vin minh trong moi

trudng so.

- Chu dong tng dung cong nghé va Al hd trg cong viéc, cd chon loc va
trach nhiém.

1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- P6i véi Kiém tra, danh gia thuong xuyeén:
S bai kiém tra: 1

Hinh thire: Tric nghiém

Thaoi gian: 30 phdt.

Nha gi4o thiét ké cau hoi tric nghiém khach quan dé thyc hién kiém tra,
danh gia ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké hoach bai giang.
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- Kiém tra, d4nh gia dinh ky:
S6 bai kiém tra: 2 bai.
+ Bai kiém tra s6 1:
Hinh thie kiém tra: Thuc hanh
Thoi gian kiém tra: 60 phut
+ Bai kiém tra s6 2:
Hinh thac kiém tra: Thuc hanh
Thoi gian kiém tra: 60 phut

Pé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky duoc trinh bay,
dinh kém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mé dun
- Biéu kién du thi:

+ Ngudi hoc tham du it nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: Thai gian hoc
ly thuyét, thuc hanh va dap @ng cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc.

+ C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tur
5,0 tré 1én theo thang diém 10.

- Hinh thtrc thi: Thuc hanh.
- Thoi gian thi: 60 phat.

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi: Theo ké hoach dao tao cia Trudng

ban hanh hang nam.
F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi ap dung m6 dun

Chuong trinh mé dun Chuyén d6i s6 duoc sir dung dé dao tao chung cho
tat ca cac nganh, nghé trinh do trung cap.

II. Huéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip mo dun

1. Po6i voi nha gido

- Trudce khi giang day can phai cin cr vao noi dung caa tirng bai hoc, chuan
bi day du cac diéu kién thyuc hién bai hoc dé bao dam chat luong giang day.
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- Giang day ly thuyét két hop véi giang day thuc hanh trén phong may.

- St dung céc dung cu truc quan nhu: May chiéu, video minh hoa,...trong
giang day dé nguoi hoc tiép thu nhitng kién thic lién quan mot cach dé dang.

- Phan nhém cho nguoi hoc thao luan va trinh bay.

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh tu cua quy trinh huéng dan
Ky nang.

2. P6i véi nguoi hoe

- Chuén bj day du bai va cc yéu cau ty hoc (theo hudng dan cia nha gido

néu co) trude khi dén 16p.

- Tich cuc tham gia thao ludn nhom, phat biéu, trinh bay dé mo rong van
dé va rén luyén k¥ nang khi 1én 16p véi sy huéng dan ciia giang vién.

- Thh cyc tham gia thdo ludn bdo ddm an toan lao dm giabdo dam an toan
cac trang thi o lu, bao vé stic khoe khi dung may tinh.

I11. Nhitng trong tim can chi y

- Tim kiém va khai thac thong tin, dit liéu.

- Giao tiép, hop tac trong moi truong sb.

- Tao ndi dung sb.

- An toan, bao mat sb; ban quyén khi str dung cong cu, nén tang $6.

- Mot s6 cong cu Al va tng dung.

IV. Tai liéu tham khao

1. Bo Thong tin va Truyén théng. Cam nang chuyén do6i s6 - Ha Noi, Nam
2020.

2. Bo Gido duc va DPao tao. Thong tu s6 02/2025/TT-BGDPT ngay
24/01/2025 cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh Khung ning luc s6
cho ngudi hoc - Ha Noi; 2025.

3. B6 Ké hoach & Pau tu. Hudng dan chuyén doi sb tai Viét Nam — Dy &n
SME Support — Ha Noi; 2024.
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4. Tong cuc Gido duc nghé nghiép va To chic hop tac québc té Buc GIZ.
Chuong trinh Ning Iic s6 trinh d6 cao dang va trung cap - Ha Noi; 2023.
5. T6 chuc Hop tac va phat trién kinh té - Digital Education Outlook —
OECD; 2023.
V. Ghi cha va giai thich (néu cé)

C6 thé t6 chirc day hoc mé dun Chuyén ddi sb v6i hinh thuc két hop hodc

truc tuyén.
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péoc l1ap - Tu do - Hanh phiic
CHUONG TRINH MON HQC

Tén mén hoc: Vin hoa am thuc (Culinary culture).

M4 moén hgc: 511530522

Thoi gian thye hién mon hoc: 45 gio (ly thuyét: 32 gio; thao luan, bai tap:
11 gi10; thuc hanh, thi nghiém: 0 gi0, kiém tra: 1 gio; thi: 1 gi0).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HQC

L. Vi tri

bay 1a mon hoc thudéc nhoém cac mén co sé trong chuong trinh dao tao,
mon hoc duge bb tri thuc hién trong hoc ky I, sau khi hoc xong mén hoc Tong
quan du lich va khéch san.

II. Tinh chit

La mon hoc bat budc trong chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu
nha hang, khach san, trinh d6 trung cap.

B. MUC TIEU MON HQC
I. Yéu ciu vé kién thirc

1. Trinh bay duoc khai niém vé van hoa am thuc va biéu hién ctia van hoa
am thuec.

2. Liét ké duoc vai trd cua van hoa am thuc trong kinh doanh linh vuc nha
hang — khach san.

3. Phén tich duoc cac yéu té anh huong dén van hoa am thuc noi chung;
khuynh hudéng chung cua van hoa a am thyc trong xu hudng hoi nhap; cac dac diém
chung vé van héa am thyc cta cac khu vuc: Chau A, Au - My va caa Viét Nam.

4. Xac dinh dugc cac yéu to anh huong dén vin héa am thuc Viét Nam.
5. Liét ké dugc 4m thue & mdi vung mién tai Viét Nam.

6. Liét ké dugc mot s6 mon dic san cla cac quéc gia khu vuc Chau A, Au
- M¥ va Viét Nam.

II. Yéu cau vé ky niing

1. Phan biét duoc mot sb dic diém chung vé van hoa am thuc gifra hai khu
vuc: Chau A va Au - My.

2. Phan biét sy khac nhau ctia van hda Am thyc ba mién tai Viét Nam.

3. Thu thap, téng hop céc tai li€u lién quan dé thuc hién dugc cac bai tap
nhom theo dung yéu cau.

4. Tham gia thao luan, 1am viéc theo nhom, trinh bay véan dé.
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ITI. Mirc d§ tu chi va trach nhiém
1. C6 y thirc hoc tap cham chi, nghiém tuc;
2. Thuc hién dﬁy du, dung thot gian cac ndi dung nhi€ém vu hoc tap;
3. Sin sang hop tac va chia sé v6i cac thanh vién trong nhom/tap thé 16p;
4. Hinh thanh ¥ thirc yéu nghé, say mé hoc tap.
C.NQI DUNG MON HOQC

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Théi gian (gio)
A 7 Thio | Thye | .,
Tén chuwong, muc Tong Ly | luén, hanh, Kiém
s0 | thuyet| bai | thi tra

tap | nghiém

Chwong 1: Khai quat chung vé

vin hoéa am thuc ! > 2
1. Khai niém vé vin héa am thyc | 0,5 | 0,5

2. Am thyc nhin tir cac goc do

2.1. Goc do van hoa

2.2. Goc do xa hoi 2 2

2.3.Goc do y té

2.4. Goc d6 kinh té dich vy, du
lich

3. Biéu hién cua van héa am thuc
3.1. Biéu hién vét chat 1 0,5 0,5
3.2. Biéu hién tinh than

4. Vai trd ctia van héa am thuc
trong kinh doanh nha hang —| 0,5 0,5
khach san, du lich

5. Cac yéu t6 anh hudéng dén van
hoa am thuc

5.1. Vi tri dia 1y va khi hau 2 1 1

5.2. Lich str va van hoa

5.3. Ton giao
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5.4. Nghé nghiép va kinh té
5.5. Su phat trién du lich

6. Am thuc trong xu huéng hoi
nhép

0,5

0,5

Chuwong 2: Van hoa am thuc
khu vec Chau A

12

1. Van héa am thue chung ciia khu
vuc Chau A

1.1. Co cAu bita in

1.2. Dung cu trong an ubng

1.3. Nguyén liéu va gia vi ché
bién

1.4. Phuong phép ché bién

1.5. Trang thai cua moéon an va
cach trinh bay bira an

1.6. Ung xtr trong an udng

2. Van hoa am thuc cia mot so
quoc gia khu vuc Chau A

2.1. Nhat Ban
2.2. Han Quéc
2.3. An Do

2.4. Thai Lan
2.5. Trung Qudc

Chwong 3:  Vin héa am thyc
khu vuc Au — My

12

1. Van hoa 4m thuc chung ctia khu
vuc Au - My

1.1. Co cdu bira an

1.2. Dung cy trong an udng

1.3. Nguyén liéu va gia vi ché
bién

1.4. Phuong phap ché bién

1.5. Trang thdi cia mon an va
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cach trinh bay bira an

1.6. Ung xir trong an udng

2. Vin hoa am thyc cia mot sb
quoc gia khu vuc Au - My

2.1. Phap
22.Y
2.3. btic
2.4. Anh
2.5. Nga
2.6. My

Chwong 4: Viin héa am thuc
Viét Nam

12

1. Mot s6 yéu to anh huong chu
yéu dén van hoa am thuc Viét
Nam

1.1. Vi tri dia ly va khi hau
1.2. Lich str va van hoa
1.3. T6n giao

1.4. Kinh té

2.Vin hoa 4m thuc Viét Nam
2.1. Co chu bita an
2.2. Dung cu trong an ubng

2.3. Nguyén liéu, gia vi va
phuong phap ché bién mén an

2.4. Trang thai mén an

2.5. Ung xir trong an udng

3. Nhiitng quan ni¢m, chuan muc
trong am thyc Viét Nam

3.1. Coi trong tinh can bang trong
an uodng

3.2. Coi trong tinh chinh thé,
thong nhat trong an udng

3.3. Coi trong tinh tong hop trong
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an uéng
3.4. Tinh ,1inh hoat, bién chung
trong an udng

4. Van héa am thuc 3 mién va mot
s0 mén dac san ba mién trong am
thuc viét nam

4.1. Van hoéa am Mién Bac va mot
s0 mén dac san 5 3 2
4.2. Van héa am Mién Trung va
mot sO mon dac san
4.3. Van hoa am Mién Nam va
mot s6 mon dac san

5 | Kiém tra dinh ky 1 1
6 | Thi két thuc mon hoc 1 1
Cong 45 32 11 2

NOI DUNG CHI TIET

CHUONG 1: KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA AM THUC
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai ni€ém van hoa am thuc, biéu hién ctia van hoa 4m
thuc; Phan tich dugc vai tro ctiia van héa am thuc trong kinh doanh linh vuc du
lich va nha hang;

2. chtmg minh duoc cac yéu t6 anh hudng dén vin héa am thuc; Xac dinh
duoc khuynh huéng chung cia van héa am thuc trong xu huéng hdi nhap;

3. Ton trong van hoa am thuc,cd ¥ thirc yéu nghé, say mé hoc tip.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Khai niém vé vin héa am thue (1)

2. Am thye nhin tir cac gée d (1, 2)

2.1. Goc do vian hoa

2.2. Goc dp xa hoi

2.3.Gocdjyté

2.4. Géc dp kinh té dich vu, du lich

3. Biéu hién ciia viin héa 4m thuec (1)

3.1. Biéu hién vit chit
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3.2. Biéu hi¢n tinh than

4. Vai tro ciia vin héa 4m thwe trong kinh doanh nha hang — khéach
san, du lich (1)

5. Cac yéu t6 anh hwong dén viin héa am thye (1, 2)
5.1. Vi tri dia Iy va khi hiu
5.2. Lich swr va van hoa
5.3. Ton giao
5.4. Nghé nghiép va kinh té
5.5. Sw phdt trién du lich
6. Am thuec trong xu hwéng hdi nhap
CHUONG 2: VAN HOA AM THUC KHU VUC CHAU A
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc mot so dac diém chung vé van hoa am thue khu vuc Chau
A; Liét ké dugc dugc mot s6 mon dac san cua cac quoc gia khu vuc Chau A;

2. Xac dinh dugc céac yéu to6 anh huong chu yéu dén van hoéa am thyc cua
mot s6 quoc gia trong khu vuc Chau A; Phan biét dugc cac mén dac san cia cac
quoc gia khu vuc Chau A;

3. Ton trong van hoa am thuc Chéu A, ¢ ¥ thic yéu nghé, say mé hoc tap.
II. NOI DUNG CHUONG

1. Vin héa am thye chung ciia khu vuee Chéau A (1, 2)

1.1. Co ciu bita in

1.2. Dung cu trong in udng

1.3. Nguyén liéu va gia vi ché bién

1.4. Phwong phdp ché bién

1.5. Trang thdi ciia mon an va cdach trinh bay bita an

1.6. Ung xir trong in uéng

2. Vin héa Am thuc ciia mdt s6 quoc gia khu vue Chau A (1, 2)
2.1. Nhat Ban

2.2. Han Quéc

2.3. An DPé

2.4. Thai Lan

2.5. Trung Quéc

Kiém tra
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CHUONG 3: VAN HOA AM THUC KHU VUC AU - MY
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc mot sé dic diém chung vé van héa am thyuc khu vuc Au
- My; Liét ké dugc mdt s6 mon ddc san cua cac quoc gia khu vuc Au - My;

2. Xéc dinh duogc cac y€u t6 anh hudng chu yéu dén van héa am thuc cua
mot sO quoc gia trong khu vuc Au - M¥; Phan biét dugc cdC mon dac san cua cac
quoc gia khu vuc Au - My;

3. Ton trong vin hoa am thyc Au - My, ¢6 ¥ thitc yéu nghé, say mé hoc tap.

II. NOI DUNG CHUONG

1. Vin héa am thwe chung ciia khu vue Au - My (1, 2)

1.1. Co ciu bita in

1.2. Dung cu trong in udng

1.3. Nguyén liéu va gia vi ché bién

1.4. Phwong phdp ché bién

1.5. Trang thai cua mon an va cdch trinh bay bira dn

1.6. Ung xir trong in uéng

2. Vin héa Am thyc ciia mdt s6 quoc gia khu vue Au - My (1, 2)

2.1. Phap

2.2.Y

2.3. Durc

2.4. Anh

2.5. Nga

2.6. My

CHUONG 4: VAN HOA AM THUC VIET NAM
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU
o 1. Trinh bay duoc m@t ’sé dac diérq vé vin héa am thuc Viét Nam va nhﬁ’ng

yéu to6 anh hudng chu yéu dén van hoéa am thuc Vi¢t Nam; Liét ké dugc mot so6
mon dac san cua Viét Nam;

2. Phan biét duogc su khac phau trong érr} thuc ba mién tai Viét Nam; Xac
dinh dugc nhitng quan ni¢m, chuan myc trong am thyc Viét Nam;

3. Ton trong van hoa am thuc Viét Nam, ¢ ¥ thirc yéu nghé, say mé hoc
tap.

II. NOI DUNG CHUONG
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1. Mot s6 yéu td anh hwong chii yéu dén vin héa am thye Viét Nam (1,

1.1. Vi tri dia ly va khi hdu

1.2. Lich sw va vin hoa

1.3. Tén giéo

1.4. Kinh té

2.Vin héa 4m thye Viét Nam (1-3)

2.1. Co ciu bita in

2.2. Dung cu trong in uéng

2.3. Nguyén liéu, gia vi va phwong phdp ché bién mon dn
2.4. Trang thdi mon an

2.5. Ung xir trong én uong

3. Nhirng quan niém, chuin muec trong am thye Viét Nam (1, 3)
3.1. Coi trong tinh céin béing trong én udng

3.2. Coi trong tinh chinh thé, thong nhit trong dn uéng
3.3. Coi trong tinh tong hop trong in uéng

3.4. Tinh linh hoat, bi¢n chirng trong an uéng

4. Van hoa am thye 3 mién va mgt so mon dac sian ba mién trong am

thwe Viét Nam (1, 2)

4.1. Vin héa dm Mién Bic va mot sé mon dic sin

4.2. Viin héa Gm Mién Trung va mét s6 mon dic sin

4.3. Vin héa dm Mién Nam va mét s6 mon dic sin

Kiém tra

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon, nha xwdéng

Phong hoc 1y thuyét phit hop cho hoat dong hoc tap theo nhom.

II. Trang thiét bi may méc

TT Thiét bi may méc S6 lwong
1 Bang, phan 01
2 May chiéu projector 01
3 May tinh xach tay 01
4 Loa may tinh 01
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TT Thiét bi may méc S6 lwong

5 Micro 01

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Hoc liéu: chuong trinh va gido trinh, Ké hoach giang day.

- Dung cu, nguyén vat liéu

+ Phan viét bang, nam cham, but 1ong, gidy A0, A1, A2, A3, A4...
IV. Cac diéu kién khac: Khong.

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP, PANH GIA

I. N§i dung

1. Kién thirc

- Khai niém van hoéa am thuc qua cac goc do: van hoa, xa hoi, y té, kinh té
dich vu, du lich.

- Cac biéu hién cua van hoa am thuec.

- Vai tro cta van hoa am thuc trong kinh doanh nha hang — khach san, du
lich.

- Anh huéng cua lich str, van hoa, ton gido, su phat trién du lich dén van
hoa am thuec.

- Co céu bira an Chau A, Au - My.

- Dung cu trong bita an Chau A, Au - M§.

- Nguyén liéu, gia vi ché bién mon an Chau A, Au - My.

- Phuong phap ché bién moén an Chau A, Au - My.

- Ung xur trong dn udng ctia khu vuc Chau A, Au - My.

- Vian hoa am thyc mién Béc, mién Nam va mién Trung Vi¢t Nam.
2. Ky nang

- Chitng minh yéu t6 anh huéng dén vin héa am thuc & khu vuc cu thé.
- Phan biét moén in Chau A véi Au - My.

- Xay dung quy trinh ché bién mén an Chau A, Au - My.

- Phéan biét moén dn ba mién & Viét Nam.

- Xay dyng quy trinh ché bién mén an Viét Nam,

- Xir 1y, giai quyét tinh hudng Gng xtr trong an uéng phu hop voi van hoa
khu vue.

3. Mirc do tw chi va trach nhiém
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- Rén luyén tac phong, dao dirc nghé nghiép, tuan thi quy dinh trong cong
viéc thudc nganh, nghé Nghi¢p vu nha hang, khéach san.

- Rén luyén k¥ nang lam viéc ddc lap, lam viéc nhom c6 hi¢u qua.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén va dinh ky

- B6i vé6i kiém tra, danh gia thudng xuyén:

+ S6 bai kiém tra: 01 bai.

+ Hinh thirc kjém tra: Panh gia ngudi hoc thong qua k,iém tra van déap trong
gi0 hoc, kiém tra viét (tu luan, trac nghi¢m), kiém tra mot s6 ndi dung thuc hanh,
hodc kiém tra, danh gia két hop cac hinh thuc trén. Vi thot gian lam bai bang
hoac dudi 30 phat.

+ Thyc hién kiém tra, danh gia ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi
vao k¢ hoach bai giang.

- B6i véi kiém tra, danh gia dinh ky: 01 bai

+ S6 bai kiém tra: 1 bai 1y thuyét.

+ Hinh thirc kiém tra: Trac nghiém khéach quan hoic tu ludn.

- Thoi gian kiém tra: 1 gio.

- ’Dé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky dugc trinh bay
trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mon hoc

- Diéu kién dy thi:

’ Nguoi hoe dugce du thi két ‘ghﬁc mon hoc, mo dun phéri bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tng dugce cac y€u cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, md dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguoti hoc ¢o gidy xac nhéan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiu truong
xem x€ét, quyéet dinh vu tie}n di€u kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don d€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hi¢u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thire thi: Tric nghi¢m két hop tu luan/Ty luan

- Thot gian thi: 01 gio
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- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két
thic mon hoc, mo dun: Thuc hi¢n theo Quy dinh quan 1y va t6 chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cta Hiéu truong Trudng Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MON HQC
I. Pham vi 4p dung mon hgc

Chuong trinh mon hoc Van hoa am thuc dy:qc st dung dao tao nganh, nghé
Nghié€p vu nha hang, khach san, trinh dd trung cap hé chinh quy.

I1. Hwéng din vé phwong phap giang day, hoc tip mon hoc

1. P6i voi nha gido ) ) N

Nha giao st dung phuong phép giang day: thuyet trinh, van dap, dien giai,
thao luan va lam viéc nhom; dac biét chu y li€n hé thuc té€ va phat huy tinh tich
cuc cua ngudi hoc....

2. Poi v6i nguwoi hoe
- Nghién ctru, thdo ludn nhém, quan sat, dong nao tra 101 cau hoi.

- Nguo1i hoc tim hi€u trude gido trinh Van hoa am thuc, tich cuc trao doi
thao luan, hoat dong nhom mé rong kién thirc va tim hi€u thém mdt so tai licu
lién quan dén mon hoc nay.

I11. Nhitng trong tim can chi y

- Vian hoa am thye khu vuee Chau A.
- Vin hoa am thyc khu vuc Au - M§.
- Vin hoa 4m thuc Viét Nam.

IV. Tai liéu tham khao

1. Nguyén Thi Nguyét Cam. Gio trinh vin hoa am thuc. Ha Noi: Nha xuat
ban Ha Noi; 2008.

2. Ts. Trinh Xuan Diing, Hoang Minh Khang. Tap quan va khau vi an uéng
ctia mot s6 nude -thyc don trong nha hang. Ha Noi: Nha xuat ban Ha Noi; 2000,

3. Lé Anh Iuap, Pham Manh Cuodng. Khai théac gia tri van hoa a am thuc dé
thu hut khach quoc té. Ha Noi: Tap chi Du lich; 2012.

V. Ghi chu va giai thich:
6 gio to chirc giang day truc tuyén, bao gdm céac ndi dung sau:
Chuong 4. Vin héa am thyc Viét Nam.

UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
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CHUONG TRINH MON HOQC

Tén mdn hoc: Tiéng Anh chuyén nganh Nha hang (English for Restaurant
Services)

M& mon hoc: 512823012

Thoi gian thye hién mén hoc: 64 gio (ly thuyét: 21 gid; thao luan, bai tap:
0 gi0; thuc hanh, thi nghiém: 39 gio; kiém tra: 2 gio, thi: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MON HOQC

I. Vi tri:

L& mén hoc thudc kién thic chuyén mon bg'it budc, duge to chirc hoc tap
trong hoc ky IV chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu Nha hang, khach
san, trinh d§ trung cap.

I1. Tinh chat:

’ La mon hoc 1y thuyét két hop thuc hanh dugc giang day tai phong hoc ly
thuy€t hodc phong hoc tiéng (Lab) co trang bi day du cac thiét bi giang day. Day
1a mén hoc mang tinh Gmg dung cao, gitp hoc vién phat trién k¥ nang giao tiép
bang tiéng Anh trong moi trudong lam viée tai nha hang, khach san.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé kién thue

1. Trinh bay chinh x4c cac mau cau, cdu tric ngit phap va tir vung chuyén
nganh lién quan dén quy trinh phuc vu nha hang — khach san: ti€ép don, nhan dat
phong, phuc vu phong, huy dat cho, giao ti€p qua dién thoai, tién khach.

2. Van dung linh hoat cac mau hoi thoai trong bdi canh ’nghé nghiép nhu:
check-in, order room service, chi duong, goi y ban hang, tir choi khi hét phong.

3. Phan tich va &p dung yeu t6 van hoa giao tlep (small talk, body language,
polite expressions) trong tinh hudng lam viéc thuc té.

II. Yéu cau vé k¥ niing

1. Str dung tiéng Anh dé thyc hién trdi chay cac budc giao tiép co ban véi
khéch trong moi trudong nha hang — khach san.

2. Thuc hanh dit cau, dat 10 thoai, xtr Iy tinh hudng giao tiép theo kich ban
nghé nghi¢p mot cach tu nhién, ding chuan muc chuyén nganh.

3. Piéu chinh ngdn ngit phu hop véi timg bdi canh, duy tri sy than thién,
chuyén nghi¢p trong giao ti€p truc ti€p va qua di¢n thoai.

4. Két hop k¥ nang ngon ngir va yéu t6 van hoa nham tao trai nghiém tich
cuc cho khach hang.

ITI. Mire do tu chi va trach nhiém
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hiéu qua giao tiép v6i khach.

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

1. Cha dong tham gia va hoan thanh cac nhiém vu giao tiép tiéng Anh trong
moi truong lam viéc gia dinh va thuec té.

2. Tu diéu chinh céach dién dat, thai d6 va ngdn ngir hinh thé nhiam bao dam

3. Chiq trach nhiém trong viéc duy tri hinh anh chuyén nghiép, lich sy, than
thién, gbp phan nang cao chat lugng dich vu nha hang — khach san.

4. Hop tac hiéu qua voi déng nghiép khi xir Iy tinh hudng, ddng thoi sin
sang ho trg khach hang trong pham vi cong viéc dugc giao.

C.NOI DUNG MON HOQC

Thoi gian (gio)
Bai Th :
TT | Tén cac bai trong mo dun Téng Ly tap, harﬁ: T.QI/
£ £ - . Kiém
sO | thuyét | thdo thi
A ‘A tra
luan | nghi¢ém
Unit 1: Checking in a Guest 5 2 3
1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
L 3. Sample Sentences 0.5 0.5
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5 0.5
5. Grammar: Checking In a
0.5
Guest
6. Cultural Insight: The
Importance of Body Language 0.5
in Small Talk
Unit 2: Taking a Room
2 Service Order > 2 3
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Thaoi gian (gio)
Bai Th )
TT | Tén cac bai trong mo dun Téng Ly t@pl, hér:.lf,f, T.f;ll
£ £ - . Kiém
sO | thuyet | thdo thi
A on tra
luan | nghiém
1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
3. Sample Sentences 0.5 0.5
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5 0.5
5. Grammar: How to Take a 05
Room Service Order '
6. Cultural Insight: Friendly 05
Greet ings and Small Talk '
Unit 3: Directing Guests to a
U 5 1 4
Destination
1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
3 3. Sample Sentences 0.5
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5
5. Grammar: Directing a Guest
I 1
to a Destination
6. Cultural Insight: Small Talk: 1
Keep Things Light
Unlt_ 4: Delivering Room 5 1 4
Service
4 1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
3. Sample Sentences 0.5
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Thaoi gian (gio)
Bai Th )
TT | Tén cac bai trong mé dun Tén Ly ta h ar?fT Thi/
ns y; AP .| Kiem
sO | thuyet | thdo thi
A on tra
luan | nghiém
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5
5. Grammar. How to Properly 1
Deliver Room Service Orders
6. Cultural Insight: Small Talk: 1
Paying Compliments
Unit 5: Serving Room Service 5 1 4
1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
3. Sample Sentences 0.5
5
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5
5. Grammar: How to Serve In- 1
room Room Service Orders
6. Cultural Insight: Knowing 1
Your Limits During Small Talk
Unit 6: Cancelling a 5 9 3
Reservation
1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
6

3. Sample Sentences 0.5 0.5
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5 0.5
5. Grammar: How to Cancel a 05
Reservation at a Hotel '
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Thaoi gian (gio)
Bai Th )
TT | Tén cac bai trong mo dun Tén LY tﬁal hér?f? Thi/
ns y; AP .| Kiem
sO | thuyet | thdo thi
A on tra
luan | nghiém
6. Cultural Insight: Engaging
the Other Person During Small 0.5
Talk
Unit 7: Suggestive Selling and 5 1 4
Upselling
1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
3. Sample Sentences 0.5
7
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5
5. Grammar: Suggestive Selling
and Upselling in a Hotel 1
Bar/Lounge
6. Cultural Insight: Small Talk: 1
Open-ended Questions
8 | TEST1 1 1
Unit 8: Procedures for Taking 5 1 4
Room Service Orders
1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
9 3. Sample Sentences 0.5
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5
5. Grammar: Standards of
procedure when taking a room 1
service order
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Thaoi gian (gio)
Bai Th )
TT | Tén cac bai trong mo dun Téng Ly tap, hér:.lf,f, T.f;ll
£ £ - . Kiém
sO | thuyet | thdo thi
A on tra
luan | nghiém
6. Cultural Insight: Small Talk:
Be Aware of Your 1
Surroundings
Unit 9: Hotel Telephone 5 5 3
Etiquette
1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
10 3. Sample Sentences 0.5 0.5
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5 0.5
5. Grammar: Hotel Telephone
. 0.5
Etiquette
6. Cultural Insight: Listening to 05
the Guest During Small Talk '
Unit 10: Turning a Guest 5 1 4
Away When Fully Booked
1. Dialogue: 0.5 0.5
2. Vocabulary 0.5 0.5
3. Sample Sentences 0.5
11
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5
5. Grammar: How to Turn Away 1
a Guest
6. Cultural Insight: Small talk:
Professional Language is Polite 1
Language in English
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Thaoi gian (gio)
Bai Th )
TT | Tén cac bai trong moé dun Téng | Ly tap, hér:.lf,f, T.QI/
£ £ - . Kiém
sO | thuyet | thdo thi
A on tra
luan | nghiém
Unit 11: Dealing With 5 3 2
Turnaways By the Guest
1. Dialogue: 0.5
2. Vocabulary 0.5
12 3. Sample Sentences 0.5 0.5
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5 0.5
5. Grammar: How to Turn Away 05 05
a Guest
6. Cultural Insight: Respect
Your Guests' Time 0.5 0.5
TEST 2 1 1
Unit 12: Departure Etiquette
in the Hotel 5 4 1
Restaurant
1. Dialogue: 1
2. Vocabulary 1
13 | 3. Sample Sentences 0.5 0.25
4. Vocabulary Phrase Usage 0.5 0.25
5. Grammar: Restaurant Guest
Departure Etiquette 0.5 0.25
6. Cultural Insight: Saying
Goodbye During Small Talk 0.5 0.25
14 | Final test 2 2
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Thaoi gian (gio)
Bai Th :
TT | Tén cac bai trong mo dun Téng Ly tap, hér?f,f, T.f;ll
£ £ - . Kiém
sO | thuyet | thdo thi
A <A tra
luan | nghiém
Cong: 75 15 0 56 4

NOI DUNG CHI TIET
UNIT 1: CHECKING IN A GUEST
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay cac miu hoi thoai, tir vung va ciu trac ngit phap dung trong
thu tuc check-in tai khach san.

2. Thuc hanh giao tiép truc tiép voi khach khi lam tha tuc nhan phong, st
dung dung ngon ngir va thai d§ chuyén nghiép.

3. Chu dong hoan thanh nhi¢m vu tiép nhan khach, duy tri su lich su va tao
an tugng tich cuc.

I1. NOI DUNG BAI (1)

1. Dialogue

2. Vocabulary

3. Sample Sentences

4. Vocabulary Phrase Usage

5. Grammar: Checking In a Guest

6. Cultural Insight: The Importance of Body Language in Small Talk

UNIT 2: TAKING A ROOM SERVICE ORDER
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay cac mau cau, tr vung chuyén nganh lién quan dén viéc nhan
order dich vu phong.

2. Thyc hanh tiép nhan va ghi nhan chinh x4c yéu cu cta khach qua dién
thoai hodc truc tiép.

3. Cha dong xur Iy yéu cau cuia khach, bao dam thong tin rd rang va ding
quy trinh.

II. NOI DUNG BAI (1)
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1. Dialogue
2. Vocabulary
3. Sample Sentences
4. Vocabulary Phrase Usage
5. Grammar: How to take a room service order
6. Cultural Insight: Friendly greetings and small talk
UNIT 3: DIRECTING GUESTS TO A DESTINATION
(Thoi gian: S gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay tir vung, cdu tric chi dudng va cac mau hoi thoai hudng dan
khach.

2. Thyc hanh huéng dn khach di dén dia diém mong muon bang ngon ngir
don gian, de€ hiéu.

3. Chu dong ho trg khach tim dudng, thé hién thai d6 nhiét tinh, than thién.

II. NOI DUNG BAI (1)

1. Dialogue

2. Vocabulary

3. Sample Sentences

4. Vocabulary Phrase Usage

5. Grammar: Directing a guest to a destination

6. Cultural Insight: Small Talk: keep things light

UNIT 4: DELIVERING ROOM SERVICE
(Thoi gian: 5 gio)

I. MUC TIEU

1. M6 ta tir vung va ciu trac cau lién quan dén viée giao dich vu phong.

2. Thuc hanh giao dich vu phong dung trinh ty, giao tiép rd rang va lich su.

3. Ty tin ddm nhén cong vi¢c giao dich vy, bdo dam tinh chinh xéac va su
hai long cta khéch.

II. NOI DUNG BAI (1)

1. Dialogue

2. Vocabulary

3. Sample Sentences

4. Vocabulary Phrase Usage

5. Grammar: How to properly deliver room service orders
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6. Cultural Insight: Small Talk: Paying compliments
UNIT 5: SERVING ROOM SERVICE
(Thoi gian: S gio)
I. MUC TIEU
1. Nhan dién ngdn ngir va quy trinh phuc vu dich vu tai phong.

2. Thuc hanh phuc vu dich vu tai phong véi tac phong chuyén nghiép va

ngdn ngir lich su.

3. Chiu trach nhiém vé trai nghiém phuc vy, gitr sy ton trong khach trong

suot qua trinh.

I1. NOI DUNG BAI (1)

1. Dialogue

2. Vocabulary

3. Sample Sentences

4. Vocabulary Phrase Usage

5. Grammar: How to serve in-room service orders

6. Cultural Insight: Knowing your limits during small talk
UNIT 6: CANCELLING A RESERVATION

(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay cac mAu cau va tir vung dung khi xir Iy yéu cau huy dit phong.

2. Thuc hanh giao tiép voi khach dé huy dat phong mot cach kheéo Iéo, lich

su.
3. Chu dong giai quyét tinh huéng huy phong, giir thai d6 chuyén nghiép,
ton trong khach.
I1. NOI DUNG BAI (1)
1. Dialogue

2. Vocabulary

3. Sample Sentences

4. Vocabulary Phrase Usage

5. Grammar: How to cancel a reservation at a restaurant

6. Cultural Insight: Engaging the other person during small talk
UNIT 7: SUGGESTIVE SELLING AND UPSELLING

(Thoi gian: S gio)
I. MUC TIEU
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1. Trinh bay ngdn ngit, mau cAu dung trong ban goi y va ban thém dich vu.

2. Thuc hanh gio1 thiéu, goi y va thuyét phuc khach lya chon thém dich vu

mot cach tu nhién.

3. Chu dong dé xuét dich vu bd sung, bao dam phu hop nhu ciu va mang

lai lo1 ich cho khach.

lan.

I1. NOI DUNG BAI (1)

1. Dialogue

2. Vocabulary

3. Sample Sentences

4. Vocabulary Phrase Usage

5. Grammar: Suggestive selling and upselling in a hotel bar/ lounge
6. Cultural Insight: Small Talk: Open-ended questions

UNIT 8: PROCEDURES FOR TAKING ROOM SERVICE
ORDERS

(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay quy trinh chuan khi nhan order dich vu phong.

2. Thuc hanh tiép nhan order theo ding tiéu chuan, han ché sai sot va nham

3. Thuc hién chinh xéc, c6 trach nhiém vdi yéu cau cua khach, duy tri su 10

rang va chuyén nghiép.

order

I1. NOI DUNG BAI (1)

1. Dialogue

2. Vocabulary

3. Sample Sentences

4. Vocabulary Phrase Usage

5. Grammar: Standards of procedure when taking a room service

6. Cultural Insight: Small Talk: Be aware of your surroundings
UNIT 9: HOTEL TELEPHONE ETIQUETTE
(Thoi gian: S gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay ngdn ngit va quy tac ung x\r khi giao tiép qua dién thoai trong

khach san.
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2. Thuc hanh trd 161 va xtr Iy cudc goi cua khach véi giong di€u than thién,
chuyén nghiép.

3. Chu dong xtr Iy tinh hudng qua dién thoai, duy tri hinh anh chuyén nghiép
cua khach san.

I1. NOI DUNG BAI (1)
1. Dialogue
2. Vocabulary
3. Sample Sentences
4. Vocabulary Phrase Usage
5. Grammar: Hotel telephone etiquette
6. Cultural Insight: Listening to the guest during small talk
UNIT 10: TURNING A GUEST AWAY WHEN FULLY BOOKED
(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay cac mau cau, tir vung khi thong bao khach san hét phong.

2. Thuc hanh tir chbi khach khéo 160, lich su va dua ra giai phap thay thé
khi can.

3. Ty chii trong viée xir Iy tinh hudng kho xir, bao dam khach vin cam nhan
sy ton trong.

II. NOI DUNG BAI (1)

1. Dialogue

2. Vocabulary

3. Sample Sentences

4. Vocabulary Phrase Usage

5. Grammar: How to turn away a Guest

6. Cultural Insight: Small Talk: Professional language is polite
language in English

UNIT 11: DEALING WITH TURNAWAYS BE THE GUEST
(Thoi gian: S gio)
I. MUC TIEU
1. Mo ta ngdn ngit va cach tng xir khi khach tir chéi str dung dich vu.
2. Thyc hanh giao tiép trong tinh hudng khach tir chdi, duy tri sy lich sy va
thién chi.

3. Binh tinh, chuyén nghiép, t6n trong quyét dinh cua khach va giir hinh
anh tich cuc.
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II. NOI DUNG BAI (1)
1. Dialogue
2. Vocabulary
3. Sample Sentences
4. Vocabulary Phrase Usage
5. Grammar: How to turn away a Guest
6. Cultural Insight: Respect your guests’ time

UNIT 12: DEPARTURE ETIQUETTE IN THE HOTEL
RESTAURANT

(Thoi gian: 5 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay cac mau cau, tir vung lién quan dén viéc tién khach tai nha
hang/ khach san.

2. Thuc hanh chao tam bi¢t khach mot cach than thién, chuyén nghiép, dé
lai an tuong tot.

3. Chu dong duy tri phép lich su trong tién khach, thé hién sy ton trong va
trach nhiém véi dich vu.

I1. NOI DUNG BAI (1)

1. Dialogue

2. Vocabulary

3. Sample Sentences

4. Vocabulary Phrase Usage

5. Grammar: Restaurant guest departure etiquette

6. Cultural Insight: Saying goodbye during Small Talk
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MON HQC

I. Phong hoc chuyén mon, nha xwdéng

- Hoc 1y th}lyét: Phbng hoc phu hop cho hoat dong hoc tap theo nhom, cod
trang bi bang, phan, may chiéu projector, may vi tinh, man hinh.

II. Trang thiét bi, may méc

- Mang internet, may tinh, may chiéu, TV, loa, ...

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Hoc liéu: Giao trinh va chuong trinh mon hoc, cac tai liéu tham khao
chuyén nganh.

- Dung cu, nguyén vt liéu: Gidy A0, A4, but 16ng, but da, phan viét bang,
but chi, nam cham, cac vat dung lién quan trong tung bai hoc...
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IV. Cac diéu kién khac: Khong
E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. Noi dung

- Str dung chinh xac tr vung, cum tir va cdu tric tiéng Anh chuyén nganh
trong cac hoat dong dac thu ctia moéi truong nha hang — khach san: check-in, dat
va huy phong, goi mén, phuc vu tai phong, giao dd an, chuyén may dién thoai,
tién khach.

- Ung dung linh hoat cac mau hoi thoai, cau trac va ngdn ngir chuyén nganh
trong cac tinh huong thuc t€: don ti€p, nhan order, giai thich dich vu, goi y ban
hang, xtr 1y khiéu nai, tir ch6i khéo 1€o khi khach san hét phong.

- Trinh bay dung quy trinh phuc vu theo chuan nghé nghiép bang tiéng Anh,
tir tiép nhan yéu cau dén hoan tat dich vu.

- Thé hién kha ning giao tlep r0 rang, than thién, chuyén nghiép trong ca
tinh hudng thuong gép va tinh huéng phat sinh nhu d6i dich vy, khach khong hai
1ong, yéu cau hd tro khan cap.

- Van dung yéu t6 giao tiép lién van hoa trong phuc vu khach quoc té: lya
chon ngdn tur, giong di€u, thai d0 va ngdn ngit hinh thé phu hop.

- Thé hién thai d6 phuc vu tich cyuc, diing muc va chuyén nghiép trong 1oi
noi, hanh dong va ung x1r.
2. Ky nang

- Thyc hién quy trinh phuc vu khach trong nha hang — khach san bang tiéng
Anh: ti€ép nhan, phuc vy, giao do an, giai thich dich vy, tién khach.

- Giao tiép, tréi chay, lich su, chuyén nghiép trong ca tinh hudng thong
thuong va tinh huéng phat sinh.

- Ung xir linh hoat, dua ra giai phap phu hop khi gip thay d6i, khiéu nai
hoac huy dich vu.

- Ap 'dung k¥ thuat suggestive selling va upselling dé gidi thiéu dich vu,
san pham bo sung mot cach khéo 1éo.

3. Mtrc do6 tu chu va trach nhiém

- Ty tin ddm nhén nhiém vu phuc vu va giao ti€p vdi khach ma khong can
giam sat thuong xuyén.

- C6 trach nhiém véi két qua cong viée: cung cap thong tin chinh xac, phuc
vu ding yéu cau, gitt gin hinh anh chuyén nghiép.

- Thai d6 nghé nghiép chuan muc: t6n trong khach va dong nghiép, tng xur
trung thuc, lich su, gop phan tao méi truong lam viéce tich cuec.

- Chu dong tu dleu chinh, hoc hoi va nang cao ky nang ngén ngir cling nhu
nghiép vu theo yéu cau thuc té.

I1. Phwong phap
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1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky
- Déi vai kiém tra, ddnh gid thwong xuyén:

+ Hinh thirc kiém tra: Panh gia ngudi hoc thong qua kiém tra dong vai, van
dap, thao luan trong gid hoc. Thoi gian l[am bai bang hoac dudi 10 phat.

+ Thue hién kiém tra, danh gia ngay trong qu4 trinh giang day.
- Déi véi kiém tra, danh gid dinh ky:

S6 bai kiém tra: 02

Hinh thtrc kiém tra: Van dap hodc thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 10 phat/ hoc sinh

Pé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai duoc trinh
bay/ dinh kem trong giéo an.

2. Thi két thiic mon hoc

- Diéu kién dy thi:

’ Ngudi hoc dugce du thi két t‘hﬁc mon hoc, mo dun phégi bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tdp bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thyc tdp va dap img duogc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mé dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem x¢ét, quyét dinh vu ti@n di€u kién du thi nhung phai bao dam diéu ki¢n vé
diém trung binh céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vy hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duge Hi¢u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thire thi: Van dap hoac thuc hanh

- Thoti gian thi: 10 phat/ HS

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc di dicu kién va dang ky thyc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thic mén hoc, mé dun: Thyc hién theo Quy dinh quan ly va t6 chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh so
1573/QD-CDKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu truéng Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THUC HIEN MON HQC

I. Pham vi ap dung mon hoc
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Chuong trinh mén hoc Tiéng Anh chuyén nganh nha hang dugc st dung
dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san trinh d6 trung cap cua Truong
Cao dang Kon Tum.

I1. Heéng din vé phwong phép gidng day, hoc tip mén hoc

1. P6i v6i nha gido

- Xac dinh muc tiéu r6 rang cho tirng bai hoc theo hudng phat trién nang
luc stir dung tiéng Anh chuyén nganh trong cac tinh huong thuc té tai nha hang —
khéch san.

- Ap dung phu’(mg phap glang day tich cuc, lay ngudi hgc lam trung
tam, khuyén khich hoc vién tham gia cic hoat dong giao tiép, dong vai, lam viéc
nhom, mo phong tinh hudng dé rén luyén k¥ nang sir dung tiéng Anh trong moi
truong nghé nghiép.

- Két hop da dang cac phwong phap va phwong tién day hoc, bao gdm:

+ Trinh chiéu hinh 4nh — video tinh hudng.

+ Hudng dan luyén tap hoi thoai theo cip/ nhom.

+ Giao bai tap thuc hanh c6 phan hoi.

+ Tich hop phan mém hoc tiéng Anh chuyén nganh (nhu Quizizz,
YourHomework, iTools... néu c0).

- Ch treng huéng dan k¥ ning giao tiép chuyén nghiép va giao tiép
lién van hoa, giup nguoi hoc hinh thanh thai d¢ phyc vu lich su, than thién va
phu hop véi timg d6i tuong khach qudc té.

- Tao méi trwong hoc tap than thién, an toan, khuyén khich ngudi hoc
st dung tiéng Anh tu nhién, khong s¢ mac 161, dong thot ho trg va stra 161 ngdn
ngtr kip thoi, phu hop véi trinh dg.

- Panh gia tién trinh hoc tap thwong xuyén, thong qua quan sat trén 16p,
cham di€ém bai noi, bai thuc hanh theo tinh huong, két hgp vadi phan hoi gop y dé
cai thién.

2. Poi v6i nguwoi hoe

- Tham gia it nhat 80% thoi gian hoc tap va cac diéu kién khac cia mon
hoc.

- Piém trung binh chung cic diém kiém tra dat tir 5,0 diém tré 1én theo
thang diém 10.

- DPoc, nghién cuu tai li¢u va hoan thanh cac nhiém vy duogc nha giao giao
v€ nha trudc khi dén 16p. (2, 3)

- Xac dinh rd muc tiéu hec tap: nim viing tr vung, mau cau, va ky ning
giao ti€p tiéng Anh trong cac tinh huong thyc té tai nha hang — khach san nhu dat
moén, phuc vu tan phong, tiép khach, xir 1y khiéu nai,...
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- Chua dgng tham gia vao cac hoat dgng hec tap trén I6p: luyén hoi thoai,
dong vai, lam viéc nhom, mo phdng tinh huong phuc vu khach bang tiéng Anh.

- Tich cuc luyén tap k¥ ning nghe — n6i ngoai gio hoc bang cach:

+ Luyén nghe qua video tinh huéng hoic doan hi thoai mau.

+ Ty luyén ndi trude guong hodc voi ban hoc.

+ Lam bai tip trén nén tang hoc tap truc tuyén néu dugc hudng din.

- Rén luyén thai d hoc tap nghiém tuc, tw giac va cau tién: khong ngai

mac 161, chii dong hoi khi chua hiéu, tich cuc cai thién phat 4m va phan xa tiéng
Anh.

- Ghi chép, hé thong hod kién thirc sau méi bai hoc: 1ap s6 tay tr vung
theo chu dé, ghi nhd mau hoi thoai va ghi lai phan hoi ctia nha gido dé cai thién
trong cac budi hoc sau.

- Véan dung linh hoat tiéng Anh vao thyc té: thir 4p dung cac mau cau
hoc dugc khi thyc tap, di lam hodc trong cac tinh hudng gia dinh, tir d6 néng cao
kha nang phan xa va tu tin giao tiép.

II1. Nhitng trong tim can chi y

’ Cac noi dung trong mén hoc déu co tinh tmg dung cao va gan lién véi thuc
té nghé nghiép. Nha gido can:

- Nhan manh rén luyén ky nang giao tiép tiéng Anh chuyén nganh thong
qua cac tinh hudng thyc hanh cy thé nhu: nhan — giao moén an, chi dan khach, xu
1y khiéu nai, phuc vu tan phong,...

- Tang cuong hoat dong déng vai mé phong tai lép hoc, gitip nguoi hoc
lam quen v&i phong cach phuc vu chuyén nghiép trong moi truong that.

- Két hop dua ngudi hoc tham quan, thuc hanh hoic thuc tap ngan tai
co s¢ nha hang — khach san, dé cung co va ap dung ngay sau moi bai hoc 1y
thuyét.

- Bac biét cha trong thai d¢ phuc vu, phong cach wng xi@r va kha nang
thich @wng vin héa trong moi ndi dung giang day.

IV. Tai li¢u tham khao

1. EnglishClass101 ILL. Perfect English for Hotel, Hospitality & Tourism
Staff: Innovative Language Learning; 2021.

2. Catering CPH. Career Paths: Hotels & Catering. UK: Express
Publishing; 2011.

3. Morris CE. Flash on English for Cooking, Catering & Reception — 2nd
Edition. Italy: ELI — Edizioni Linguistiche Internazionali 2016.



123

UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén m6 dun: Cham soc khach hang (Customer care)

M3 s6 mé dun: 511520533

Thoi gian md dun: 45 gio (ly thuyét: 15 gid; bai tap, thao luan: 0 gid; thuc
hanh: 28 gio; kiém tra: 1 gio; thi: 1 gi10).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

L. Vi tri: Bay 1a m6 dun chuyén mén duge t6 chirc hoc tap trong hoc ky II
chu’ong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh d¢ trung
cap.

IL. Tinh chat: Cham soc khach  hang la m6 dun tich hgp dugc t6 chirc giang
day tai phong 1y thuyét co trang bi day du cac trang thiét bi, dung cu giang day,
mod dun trang bi cho ngudi hoc mét s6 kién thuc va ky nang can thiét dé tré thanh
nl}an vién cham soc khach hang MO0 dun nay duogc t6 chure theo hinh thuq dao tao
két hop (Blended Learning), két hop gitra day hoc tryc tuyén va tryc tiép nham
nang cao hiéu qua va chat lugng dao tao.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé kién thirc: Trinh bay dugc chién luoc cham soc khach hang
toan dién.

II. Yéu cau vé k§ niang: Xay dung va trién khai hiéu qua chuong trinh
cham soc khach hang.

III. Mirc d9 tw chii, tw chiu trach nhiém: Thé hién ning luc 1am viéc
chuyén nghi¢p, cé trach nhi€m trong ca vai tro doc lap va khi phoi hop nhém.

C.NOQI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thoi gian (gio)

So L X Bai :
T Tén cic bai trong md dun | & ng | Ly tap, | Thue TEI/
X £ - R Kiém

s0 | thuyéet| thao |hanh
A tra
luan
Bai 1: Tim hiéu vé chiam soc
1| khach hang 6 | 3 3
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

1. Cham séc khach hang

1.1. Khai niém cham soc khach
hang

1.2. Tam quan trong cua hoat
dong cham soc khach hang

1.3. Ba yéu t6 co ban dé thoa
méan khach hang

1.4. Quan hé gitra cham soc
khach hang va Marketing

1,5

1,5

2. Nghé cham séc khach hang
2.1. So lugc vé nghé cham soc
khach hang trong giai doan hién
nay

2.2. Nhiém vu co ban cua nhan
vién cham soc khach hang

1,5

1,5

Bai 2: Lap ké hoach chim séc
khach hang

13

1. Cac nhén t6 anh huong dén
hoat dong cham séc¢ khach hang

1,5

0,5

2. Cac nguyén tic chiam soc
khach hang

2.1. Ban nhitng thtr khach hang
can

2.2. Cham s6c theo nhom khach
hang

2.3. Cham so6c theo cac giai
doan ctua qua trinh mua hang

3.Lap ké hoach chiam séc khach
hang
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Thaoi gian (gio)
Sb N . ] Bai Thi/
T Tén cac bai trong mo dun Téng | Ly tap, | Thuc Kid
£ £ 2 \ iem
so |thuyet| thao | hanh
A tra
luan
3.1. Thau hiéu va phan nhoém
khach hang
3.2. Xé4c dinh nhém khach hang
muc tiéu
3.3. Pé ra muc tiéu cho timg
nhém khach hang
3.4. Thiét ké chuong trinh thyc
hién
3.5. T6 chuc thuc hién
3.6. Kiém tra, danh gid viéc thuc
hién
4. Céac phuong thirc cham soc
khach hang
4.1. Cham soc truc tiép — tap
trung
4.2. Cham soc tryc tiép — phan| 3 1 2
tan tai diém ban hang
4.3. Cham soc truc tiép — phan
tan tai dia chi khach hang
4.4. Cham soc gian tiép
5. Mot sb hoat dong cham soc
khach hang pho bién
5.1. Tham hoi, tang qua
5.2. T chure hoi thao, hoi nghi, | 29 | 0.5 2
su kién
5.3. Mot s6 hoat dong cham soc
khach hang khac
B,a1 3: :Thl_IC\hl@l’l k¥ nang cham 16 4 12
soc khach hang
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Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

Tf] i/
Kiém
tra

1. Yéu cau doi vl nhan vién
chdm so6c khéach hang

2. Thuc hién k¥ nang cham soc
khach hang

2.1. Mot s6 k§ ning giao tiép co
ban vai khach hang

2.2. Ky ndng tham hoi khach
hang

2.3. K¥ nang cham so6c khach
hang qua dién thoai

2.4. Ky nang xu 1y phan
nan/khiéu nai cua khach hang

13

10

Bai 4: Quan ly dé chim soc
khach hang toan dién

1. Nhiing thach thirc trong viéce
cham sdc khéach hang

2. Quan 1y dé chim soc khach
hang toan dién

2.1. Quan ly thong tin khach
hang

2.2. Quan 1y chat luong dich vu
2.3. Quan 1y ngudn nhan lyc
phuc vu khach hang

2.4. Xay dung van hoa chdm so6c
khach hang

Thi/ Kiém tra

2

Cong

45

15

28

1(0,1)/
1(0,1)

NOI DUNG CHI TIET
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BAI 1: TIM HIEU VE CHAM SOC KHACH HANG
(Thoi gian: 6 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém, tam quan trong cua cham soc khach hang;
Liét ké dugc cac yéu td co ban dé thdéa man khach hang;

2. Phan biét duoc su khac phau gilia ch:Zlm sc'),c kI‘léch hémg va hoat dong
Marketing; Thu thdp dugc mot s6 thong tin can thiét vé nghé cham soc khach
hang hién nay;

3. Lam viéc doc lap va lam viéc nhom hi€u qud; Thyc hién cong viéc voi
thai dg trung thyc, can than, trach nhi¢m.

I1. NOI DUNG BAI (2, 3)

1. Cham soc khach hang

1.1. Khéi nigm cham soc khdach hang

1.2. Tam quan treng cia hoat dgng chim séc khdch hang

1.3. Ba yéu té co bdn dé théa man khach hang

1.4. Quan h¢ gii#a cham soc khach hang va Marketing

2. Nghé chiam séc khach hang

2.1. So lwoc vé nghé chéim séc khdch hang trong giai dogn hién nay

2.2. Nhié¢m vu co bdan ciia nhén vién chim soc khdach hang

BAI 2: LAP KE HOACH CHAM SOC KHACH HANG

(Theati gian: 13 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac bude 1ap ké hoach chiam séc khach hang; Liét ké
dugc cac phuong thure, hoat dong chdam séc khach hang;

2. Xay dung duoc chuong trinh chdm soc khach hang cho mét doanh nghiép
cu thé

3. Lam viéc doc lap va lam viéc nhom hi€u qud; Thyc hién cong viéc voi
thai dg trung thyc, can than, trach nhi¢m.

II. NOI DUNG BAI (1, 3)

1. Cac nhan t6 anh huéng dén hoat dong chim séc khach hang
2. Céc nguyén tic chim séc khach hang

2.1. Bdn nhitng thir khdach hang cin

2.2. Cham soc theo nhom khach hang

2.3. Cham soc theo cdc giai dogn cua qud trinh mua hang

3. Lap ké hoach chim sé6c khach hang
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3.1. Théu hiéu va phan nhém khdch hang
3.1.1. Thau hiéu khach hang
3.1.2. Phan nhém khach hang
3.2. Xdc dinh nhom khdch hang muc tiéu
3.3. Pé ra muc tiéu cho tirng nhém khdch hang
3.4. Thiét ké chwong trinh thuwc hién
3.5. Té chirc thue hién
3.6. Kiém tra, dinh gid viéc thuwe hién
4. Cac phuong thirc cham séc khach hang
4.1. Chiam séc truc tiép — tap trung
4.1.1. Dic diém
4.1.2. Nhan su
4.1.3. Uu diém
4.1.4. Nhuoc diem
4.2. Chém séc truc tiép — phan tén tai diém bdn hang
4.2.1. Déc diém
4.2.2. Nhan su
4.2.3. Uu diém
4.2.4. Nhuroce diem
4.3. Chém séc truc tiép — phan tdn tai dia chi khdach hang
4.3.1. Dic diém
4.3.2. Nhan su
4.3.3. Uu diém
4.3.4. Nhuoc diém
4.4. Cham séc gidn tiép
4.4.1. Déc diém
4.4.2. Nhan su
4.4.3. Uu diém
4.4.4. Nhuoc diém
5. Mt s6 hoat ddng chim séc khach hang pho bién
5.1. Tham hoi, tang qua
5.2. Té chirc hi thio, hoi nghi, sw kién

5.3. Mét s6 hoat dpng chim séc khdch hang khdc
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BAI 3: THU'C HIEN KY NANG CHAM SOC KHACH HANG
(Theai gian: 16 gio)
I. MUC TIEU
1. Liét ké duwoc mot sd yéu cu co ban d6i v&i nhan vién cham séc khach
hang;
2. Thuc hién duge mot sb k¥ nang khi giao dich truc tiép voi1 khach hang

hoac qua dién thoai; Xt Iy dugc mot s6 tinh huéng phan nan/khiéu nai ctiia khach
hang.

3. Lam viéc doc lap va lam viéc nhom hi€u qud; Thyc hién cong viéc voi
thai dg trung thyc, can than, trach nhi¢m.

II. NOI DUNG BAI (2, 3)

1. Yéu ciu d6i v6i nhén vién chim séc khach hang

2. Thye hién ky nang cham soc khach hang

2.1. Mt sé ky ndng giao tiép co ban véi khdch hang

2.2. Ky nang tham hoi khach hang

2.3. Ky nang cham soc khach hang qua dién thoai

2.3.1. Ky nang thuc hién cuoc goi di

2.3.2. Ky ndng nhdn cude goi dén

2.4. Ky ning xir Iy phan nan/khiéu nai ciia khdch hang

2.4.1. Cac murc do khong hai long cua khach hang

2.4.2. Xdc dinh nguyén nhan khach hang khong hai long

2.4.3. Tai sao phdi xit Iy cdc phan nan/khiéu nai cia khdch hang?

2.4.4. Cdch thirc xir Iy khi khdch hang than phién/khiéu nai hay tirc gign
BAI 4: QUAN LY PE CHAM SOC KHACH HANG TOAN DIEN

(Thai gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Nhan dién du’()’c nhiing thach thic trong hoat dong cham soc khach hang;
Trinh bay dugc mot s6 cach thirc quan 1y dé cham séc khach hang toan di¢n;

2. Thuc hién dugc mot s6 chuan muc chiam séc khach hang; Cé y thuc xay
dung van héa cham s6c khach hang trong doanh nghiép.

3. Lam viéc doc lap va lam viéc nhom hi€u qud; Thyc hién cong viéc voi
thai dg trung thyc, can thén, trach nhi¢m.

I1. NOI DUNG BAI (3)
1. Nhirng thach thire trong viéc cham soc khach hang

2. Quan ly dé chim séc khach hang toan dién
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2.1. Quan ly thong tin khach hang
2.2. Quan Iy chit lwong dich vu
2.3. Qudn Iy nguon nhén lwc phuc vu khdach hang
2.4. Xdy dung van héa cham soc khach hang
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

_ L. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc Iy thuyét co trang
bi day du thiét bi day va hoc.

II. Trang thiét bi may méc:

TT Thiét bi may méc S6 lwong
1 | Bang, phan 01
2 | May chiéu projector 01
3 | May tinh xach tay 01
4 | Loa may tinh 01

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u
- Hoc li¢u: Gido trinh, bai gidng, giao an, tai li¢u tham khao c6 lién quan.

- Dung cuy, may moéc, nguyén vat li¢u cho 1 16p

TT| Dung cu, miay méc, nguyén PVT S6 luwong
vat li€u
1 | Gidy A4 To 35
2 | Gidy Aq To 10
3 | Giay Notes Xap 02
4 | But I6ng/bat mau Cay 10
5 | Tranh anh minh hoa Cai -
6 | Video tinh hubng Cai -

IV. Piéu kién khac: Doi véi to chirc giang day truc tuyén: Nguoi hoc can
trang bi céc thi€t bi dién tir (may tinh bang, may vi tinh, laptop hoac dién thoai
thdng minh) c6 két noi internet.

E. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA
I. N¢i dung
1. Kién thic:
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- Trinh bay dugc cc van dé co ban vé cham soc khach hang;
- M6 ta dugc trinh tu 1ap ké hoach cham soc khach hang;
- Liét ké duoc mot s6 phuong thtrc va hoat dong cham séc khach hang phd

bién;

- Trinh bay dugc mot sb cach thirc quan 1y dé chiam soc khach hang toan
dién.

2. Ky nang:

- Thuc hién duoc cac k¥ nang cham soc khach hang co ban;

- Xir Iy duogc cac tinh hudéng cham séc khach hang thong dung;

- X4y dyng dugc chuong trinh cham séc khach hang cu thé.

3. Mirc d¢ tu chi, tu chiu trach nhiém:

- Lam viéc doc 1ap mot s6 cong viéc: nhan vién cham séc khach hang, nhan
vién tong dai cham soc khach hang, .. .;

- Phéi hop nhom trong viée xdy dung va thuc hién chuong trinh chim soc
khach hang;

- Chju trach nhiém c4 nhan d6i véi cong viée duge phan cong.
I1. Phwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Péi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
muc d0 nhan thue (trac nghiém khach quan, viét,...) dé thuc hién kiém tra, danh
gid ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i voi kiém tra, ddnh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 01

Hinh thuc kiém tra: Tréic nghiém két hop tu luan

Thoi gian kiém tra: 01 gio

- D¢ kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai duoc trinh
bay/dinh keém trong ké hoach bai giang.

2. Kiém tra két thiic md dun

- Piéu kién du thi:

Nguoi hoc dugce du thi két thuc mon hoc, md dun phai bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tmg dugc cac yéu cau khic quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mé dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.
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Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi duoc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam di€u kién veé
diém trung binh céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hi€u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thuc thi: Thyc hanh (c4 nhan hodac nhom)
- Thoi gian thi: 10 — 15 phat/thi sinh/nhém (khdng tinh thoi gian chuan bi)

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thiic mon hoc, m6 dun: Thuc hi¢n theo Quy dinh quan ly va td chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1573/QD-CBKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung mé dun: M6 dun “Cham soc khach hang” duge ap
dung trong chuong trinh dao tao trinh do trung cap ctia nghé Nghi¢p vu Nha hang
- Khach san.

II. Huéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip mo dun
1. P6i voi nha gido
- Két hop linh hoat nhiéu phuong phéap giang day: néu van dé, phat van,
thuyét trinh...tao himg th cho nguoi hoc;

- St dung tranh anh, video minh hoa tinh huéng thuc té dé nguoi hoc dé
tiép thu;

- Khuyén khich thai d¢ tu tin va manh dan ctia nguoi hoc trong viéc trinh
bay quan di€ém va cach xur Iy cac tinh huong cu thé.

2. Poi v6i nguwoi hoe

- Mbi bai déu duoc ciu tric: muyc tiéu, ndi dung chinh va cudi mdi bai déu
c6 cac cau hoéi on tap, thao luan, nhu vay nguoi hoc can nam bat dugc muc tiéu
va ndi dung co ban cua bai trude khi di sdu vao cac ndi dung cu thé.

- Sau mdi bai, nguoi hoc can nghién cutru trd 101 cac cau hoi, trao ddi thao
luan va doc thém nhiing tai li€u lién quan nhu: sach tham khao, tap chi chuyén
nganh, cic trang thong tin dién tir (website) dé md rong thém kién thirc.

- Hoan thanh cac bai tp theo yéu cau va hudng dan cia nha gido.
II1. Nhirng trong tim chwong trinh cin chi y
- Phan 1y thuyét:

+ Céc yéu td co ban dé thoa man khach hang
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+ Cac phuong thirc chdam soc khéach hang
- Phan thuc hanh: K§ ning cham séc khach hang
IV. Tai liéu cin tham khao

1. Business Edge. Cham soc khach hang — Phat huy loi thé canh tranh. NXB
Tré; 2006

2. Vién nghién ctru va dao tao vé quan Iy. Cong nghé chiam soc khach hang.
NXB Lao dong — Xa hoi; 2008

3. L& Thi Kim Phuong. Giao trinh ban hang va chdm soc khach hang.
Truong Cao dang Luong thyc Thuc pham; 2019.

V. Ghi chi va giai thich:
Phan b 08h hoc truc tuyén gom: bai 1 (3h), bai 2 (3h), bai 3 (2h).
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén mé dun: Nghiép vu 1€ tin (Occupational Skills In Reception)

Ma mo dun: 511520133

Thoi gian thye hién mé dun: 64 gio (ly thuyét: 21 gid; bai tap, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 39 gio; ki€ém tra: 2 gio; thi: 2 gio).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La mon hoc thudc kién thire chuyén mén bat budc, duoge to chirc
hoc tép trong hoc ky IT chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang,
khach san, trinh d6 trung cap. M6 dun nay duoc bé tri giang day sau mé dun Cham
soc khach hang.

II. Tinh chit: La mo dun tich hop ciia phan chuyén nganh nham thyc hién
muc tiéu giao duc toan dién cho nguoi lao dong lam nghé Nghiép vu nha hang,
khach san. M6 dun nay trang bi cho hoc sinh nhitng kién thtc va k§ ning vé
nghiép vu I& tan trong khach san. M6 dun dugc t chirc theo hinh thirc dio tao két
hop (Blended Learning), két hop giita day hoc truc tuyén va truc tiép nham nang
cao hi¢u qua va chét lugng dao tao.

B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cau vé kién thirc

1. Trinh bay dugc cac quy trinh lién quan dén hoat dong 18 tan trong khach
san;

2. M6 ta dugc cac cong viéc lién quan dén hoat dong 18 tan trong khach san.
II. Yéu cau vé ky ning

1. Thug hién duogc cac quy trinh phuc vu cua 1& tan khach san ké tir khi
khach dat buong cho téi khi khach ro1 khoi khach san;

2. Xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh trong qué trinh khach luu tra tai
khach san.

I1. Mirc do tu chu va trach nhiém

1. Chu dong bdo quan va sir dung tai san mot cach co trach nhi¢ém trong
qua trinh tac nghiép.

2. Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
kho khan, vudng mac trong cong viéc;

C.NOI DUNG MO BUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

Bai 1: Tim hicu vé bo phan
I€ tan khach san

1. Tim hi€u vé co cau to
chtc bd may quan ly khach
san

1.1. Co cau t6 chic cua
khach san vira va nho

1.2. Co cAu td chirc khach
san lon

1.5

2. T6 chuc hoat dong cua bo
phan lé tan

2.1. Vai tro va nhiém vu cua
bo phan 1€ tan khach san
2.2. B4 tri khu vuce 1am viée
cua bg phan I¢€ tan

2.3. T chirc lao dong cua bo
phan I€ tan khach san

2.4. Mdi quan hé cia bod
phan 1€ tan voi1 cac by phan
khach trong khach san

1.5

3. Tim hiéu chu~trinh phuc
vu ctia b phan 1€ tan

3.1. Chu trinh pbuc vu
khach cua b phan 1€ tan
3.2. Thuc hanh chu trinh
p~huc vu khach cua bd phan
1€ tan

0.5

4. Tim hiéu trang thiét bi tai
b0 phan 1€ tan khach san
4.1. Céch sur dung céc trang
thiét bi tai by phan 1€ tan

0.5
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

4.2. Thyc hanh st dung cac
trang thiét bi tai by phan 1€
tan

Bai 2: Nhan dit budng

12

1. Tim hiéu vé cach thirc va
ngudn dat budng, hinh thic
dat buong, cac loai buong va
miuc gia

1.1. Lo1 ich cua viéc dat
budng

1.2. Céch thuc dit budng
1.3. Cac nguon dat budng
1.4. Cac hinh thie dat budng
1.5. Cac loai budng va mirc
gia

2. Tim hiéu quy trinh nhan
dat budng, sira doi va huy
dat budng, theo ddi budng
qua so do budng

2.1. Quy trinh dit budng
2.2. Stra d6i dat budng

2.3. Huy dit budng

2.4. Quy trinh theo doi
budng qua so d6 budng

2.5. Thuc he‘lvnh nhan dat
budng, stra doi va huy dat
budng, theo doi budng qua
so do buong

3. Ghi chép cac ky hi¢u trén
so d6 budng

3.1. Kién thirc chuyén mon
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

3.2. Thyc hanh bai tp ghi
cheép cac ky hi€u trén so do
buong

4. Nhan biét thong tin va cap
nhép thong tin vao so va to
o1

4.1. Kién thirc chuyén mén

42. Thyc hanh nhan biét
thong tin va cap nhap thong
tin vao sO va to roi

0.5

5. Xt 1y cac tinh hudng xay
ra trong qua trinh nhan dat
budng

5.1. Kién thirc chuyén mon

5.2. Thuc hanh xu ly cac
tinh hudng xay ra trong qua
trinh nhan dat buong

0.5

Bai 3.:Thuc hién thu tuc
nhan buong

12

1. Chuan bj trude khi khach
dén khach san

1.1. Chuan bi tu thé, tac
phong

1.2. Chuén bi khu vuc 1am
viéc

1.3. Chuan ,bi hd so trudc
khi khéach dén

1.4. Chuan bj diéu kién don
tiép khéach

2. Tim hiéu quy trinh lam
thu tuc nhan buong
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

2.1. Quy trinh lam thu tuc
nhan buong cho khach

2.2 Thu:’c hanh lam tha tuc
nhan buong cho khach

3. Phuc vu hanh ly cho
khéch

3.1. Trinh ty phuc vu hanh
1y cho khach 1¢

3.2. Trinh ty phuc vu hanh
1y cho khach di theo doan

3.3. Thuc hanh phuc wvu
hanh ly cho khach

4. Nhén biét thong tin va cap
nhat thong tin vao so

4.1. Kién thtc chuyén méon

4.2. Thyc hanh nhin biét
thong tin va cap nhat thong
tin vao so va to roi

0.5

5. Xt Iy tinh hudng xay ra
khi lam thu tuc nhan budng
cho khéch

5.1. Kién thtrc chuyén mon

5.2. Thuc hanh xu 1y tinh
hu6ng xay ra khi lam thu tuc
nhan buong cho khach

0.5

Bai 4. Phyc vu khach luu tra

10

1. Tim hiéu vé dich vu phuc
vu buu dién, dich vu an
uong

1.1. Kién thic chuyén mén
vé dich vu phuc vu buu dién

0.5
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

1.2. Thyuc hanh dich vu phuc
vu buu dién

1.3. Quy trinh tiép nhan nhu
cau an uong cua khach an tai
khach san

1.4. it chd nha hang gitp
khach

2. Bido quan chia khoa
budng khach va tai san co
gia tri cho khach

2.1. Kién thirc chuyén mon

2.2. Thyc hanh bdo quéan
chia khoa va tai san c6 gia tri
cho khach

0.5

3. Thuc hanh dong vai nhan
vién 1€ tan ti€p nhan cac yéu
cau cua khach

3.1. Kién thirc chuyén mon

3.2. Thuc hanh dong vai
nhan vién 1€ tan ti€p nhan
cac yéu cau cua khach

0.5

4. Thyc hanh xu 1y tai san
that lac

4.1. Kién thtc chuyén mon
4.2. Thyuc hanh xtr 1y tai san
that lac cua khach tim thay
trong khach san

0.25

5. Xt Iy mot s tinh hudng
xay ra trong qua trinh khach
lIvu tru tai khach san

5.1. Kién thirc chuyén mon

0.25
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

5.2. Thyc hanh xt ly cac
tinh hudng xay ra trong qué
trinh khach luu tru tai khach
san

Bai kiém tra dinh ky s6 1

Baj 5. Thuc hién thu tuc tra
buong

10

1. Tim hiéu quy trinh lam
thu tuc trd buéng cho mot so6
doi tuong khach

1.1. Nhiém vu 1& tan trudc
khi khach thanh toan tra
budng

1.2. Quy trinh lam thu tuc tra
budng

1.3. Thyc hanh lam thu tuc
trd buong cho mot so6 doi
tuong khach

0.5

2. Thuc hanh nhan biét va
cap nhat thong tin vao so va
to ro1

2.1. Kién thirc chuyén mon
2.2. Thuc hanh nhan biét va
cap nhat thong tin vao so va
to roi

0.25

3. Phyc vu hanh ly cho
khach ro1 khach san

3.1. Kién thirc chuyén mon

3.2. Thuc hanh cac thao tac
phuc vu hanh 1y cho khach
ro1 khach san

0.25
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

4. Xr Iy mot s6 tinh hubng
xdy ra trong qua trinh thanh
todn tra buong cho khach

4.1. Kién thtc chuyén mén

4.2. Thuc hanh xtr Iy mot sd
tinh hudng xay ra trong qué
trinh thanh toan tra budng
cho khach

0.25

5. Tong két bao cdo cia bd
phan l¢ tan
5.1. Kién thirc chuyén mon

5.2. Thuc hanh tong két bao
cao cua by phan 1é tan

0.25

6. Thuc hanh thanh toér}
hang ngay v&i by phan ké
toan khach san

6.1. Kién thitc chuyén mon

6.2. Thuc hanh thanh toér}
hang ngay v&i by phéan ké
toan khach san

0.25

7. Thuc hanh ban giao ca
7.1. Kién thirc chuyén mon

7.2. Thuc hanh ban giao ca

0.25

Kiém tra dinh ky 1an 2

Bai 6: Huong dan sir dung
phan mém quan ly khach
san

10

1. Gidi thiéu chung vé phan
mém quan ly khach san
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Thaoi gian (gio)
TT | Tén cac bai trong mé dun Téng Ly Bai fﬁpa \Thl.l’C | Thi/Kiém
X £ thao hanh, thi
sO | thuyet n oA tra
luan nghi¢m
2. Tim hiéu vé céc chirc
nang chinh cua phan mém
quan ly khach san
3. ‘Thu:c‘hénh thao tac trén
phan mém quan ly khéch
san.
9 | Thi 2
Cong: 60 21 39 4
NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: TIM HIEU VE BQ PHAN LE TAN KHACH SAN

I. MUC TIEU

(Thoi gian: 6 gio)

1. Mo ta co cau to chirc b may quan 1y khach san; Trinh bay duoc cach to
chtrc hoat dong va t6 chirc lao dong cua bo phan 18 tan khach san; Liét ké dugc
cac yéu cau va quy dinh lam viéc danh cho bo phan 18 tin; M6 ta dugc chu trinh
phuc vu ctia bo phan 1& tin; Nhan biét dugc cac trang thiét bi dung cu tai by phan

lé tan;

2. Chuén bi phuc vu khach theg dting chu trinh cta bo phan 1€ tan; Str dung
duoc céc trang thiét bi ctia by phan 1€ tan.

3. Can thén, tuan thil cac quy dinh vé an toan khi sir dung trang thiét bi tai

bo phan 1€ tan.
I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu vé co ciu to chirc bd may quan Iy khach san (1, 2)

1.1. Co cau to chwc cua khach san vira va nho

1.2. Co céu t6 chirc khdch san lon

2. T6 chirc hoat ddng ciia b phan 1€ tan (1, 2)

2.1. Vai tré va nhi¢m vu ciia b phén 16 tin khdch san

2.2. Bo tri khu viee lam viéc ciia bé phin [é tén

2.3. Té chikc lao dpng ciia bé phén 16 tin khdch san
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2.4. Mbi quan hé ciia bg phdn [é tén véi cdc bd phin khdch trong khdch
san

3. Tim hiéu chu trinh phuc vu ciia by phén 18 tin (1, 2)
3.1. Chu trinh phuc vu khdch ciia bé phin Ié tin
3.2. Thuwe hanh chu trinh phuc vu khdch ciia by phdn [é tin
4. Tim hiéu trang thiét bj tai b phan 1& tin khach san (1, 3, 4)
4.1. Céch sir dung cdc trang thiét bi tai bé phén ¢ tin
4.2. Thuwe hanh sir dung cdc trang thiét bi tai bg phin Ié tin
BAI 2: NHAN PAT BUONG
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc loi ich cta viée dit budng; cach thirc va nguon dit budng;
Li¢t ké dugc cac hinh thuc dat buong, cac loai buong va mirc gia budng; Mo ta
duoc quy trinh dat buong, sira d6i va hily dat buong; Trinh bay dugc quy trinh
theo déi budng qua so d6 budng;

2. Ghi chép dugc cac ky hiéu trén so d6 budng, chinh xac theo ding chuyén
mon nghiép vu; Nhan biét duoc cac thong tin, cap nhat cac thong tin vao sO va to
roi nhanh chong, can than, chinh xac theo ding chuyén mon nghiép vu; Thuc
hanh duoc quy trinh tiép nhan yéu cau dit budng cho cac d6i tuong khach; Giai
quyét dugc cac tinh hudng xay ra trong qua trinh nhan dit budng cho khach.

3. Chu dong bao quan va su dung tai san mot cach c6 trach nhiém trong qua
trinh tac nghiép; Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai
quyét kho khan, vudng méc trong cong viée.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu vé cach thirc va ngudn dit budng, hinh thirc dit budng, cac
loai buong va mire gia (1, 2)

1.1. Lgi ich ciia viéc ddt buong
1.2. Cdch thirc dit buong

1.3. Cdc nguén dit buéng

1.4. CAcC hinh thirc dit buong
1.5. Cdc loai buéng va mirc gid

2. Tim hiéu quy trinh nhin dit budng, sira doi va hiy dit buong, theo
d6i buong qua so do buong (1, 2)

2.1. Quy trinh ddt buong
2.2. Siva doi ddit buong
2.3. Hiiy dit buéng
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2.4. Quy trinh theo ddi budng qua so dé buong

2.5, Thuc hinh nhén dit buong, sira doi va hiy dgt buong, theo doi
buong qua so do buong

3. Ghi chép cac ky hiéu trén so do budng (1, 4, 5)

3.1. Kién thirc chuyén mon

3.2. Thuwe hanh bai tdp ghi chép cdc ky hiéu trén so do buong

4. Nhén biét thong tin va cip nhap thong tin vao sé va to roi (1, 4, 5)
4.1. Kién thivc chuyén mén

4.2. Thye hanh nhin biét théng tin va cdp nhdp théng tin vao sé va to roi
5. Xir Iy cc tinh hudng xay ra trong qua trinh nhan dit budng (1, 4, 5)
5.1. Kién thirc chuyén mén

. 5.2. Thue hanh xw ly cdc tinh hudng xdy ra trong qud trinh nhin dit
buong

BAI 3: THU'C HIEN THU TUC NHAN BUONG
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc nhiing cong viéc can chuan bi trudce khi khach dén khach
san; Mo ta duoc quy trinh 1am thu tuc nhan budng va phuc vu hanh 1y cho khéch;
Céap nhat duoc cac thong tin vao phiéu dang ky tam tra va s6 dang ky tam tru;

2. Thyc hién dugc cong tac phuc vu hanh ly cho khach t6i khach san theo
dung chuyén mon nghiép vy; Lam thu tyc nhan budng cho khach dat yéu cau vé
chat lugng, bao dam vé thoi gian va 1am hai 1ong khach; Giai quyét duoc cac tinh
huéng xay ra khi lam thi tuc nhan budng cho khach;

3. Chu dong bao quan va su dung tai san mot cach c6 trach nhiém trong qua
trinh tac nghiép; Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai
quyét kho khan, vudng méc trong cong viéc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Chuan bi truéc khi khach dén khach san (1, 2)
1.1. Chudn bi tw thé, tic phong

1.2. Chudin bi khu viee lam vige

1.3. Chudin bi hé so trudc khi khdach dén

1.4. Chudin bi diéu ki¢n don tiép khdch

2. Tim hiéu quy trinh 1am thi tuc nhin budng (2, 4)
2.1. Quy trinh 1am thii tuc nhén buong cho khdch
2.2. Thuee hanh lam thii tuc nhin buong cho khdch
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3. Phuc vu hanh ly cho khach (1, 4, 5)
3.1. Trinh tw phuc vu hanh ly cho khach Ié
3.2. Trinh tw phuc vu hanh ly cho khdch di theo doan
3.3. Thuc hanh phuc vu hanh ly cho khach
4. Nhén biét thong tin va cip nhat thong tin vao sb (1, 4, 5)
4.1. Kién thirc chuyén mon
4.2. Thwe hanh nhdn biét thong tin va cdp nhdt thong tin vao sé va to roi

5. Xir Iy tinh huong xay ra khi lam thi tuc nhian budng cho khach (1,
4,5)

5.1. Kién thirc chuyén mén

5.2. Thuc hanh xi¢ Iy tinh huéng xdy ra khi lam thii tuc nhdn buéng cho
khach

BAI 4: PHUC VU KHACH LUU TRU
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké duoc Qéc dich vu phuc vu khach luu trti; Trinh bay duogc trinh tu
bao quan chia khoa buéng cho khach; Phuc vu dich vu buu dién cho khach hang
theo dung chuyén moén nghiép vu;

2. Thyc hién dugce quy trinh bao quan tai san c6 gia tri cho khach; Tiép
nhén dugc cac yéu cau cua khach theo ding chuyén mon nghiép vu; Xur 1y tai san
that lac cta khach theo diing chuyén mon nghiép vu; Giai quyét tinh hudng xay
ra trong qua trinh khach luu trua tai khach san.

3. Chu dong bao quan va su dung tai san mot cach c6 trach nhiém trong qua
trinh tac nghiép; Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan ¥ kién va giai
quyét kho khan, vudng méc trong cong viéc.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu vé dich vu phuc vu buu dién, dich vu in udng (4-8)

1.1. Kién thirc chuyén mén vé dich vu phuc vu buu dién

1.2. Thuwc hanh dich vu phuc vu buu dién

1.3. Quy trinh tiép nhdn nhu cau dn uong ciia khdch dn tgi khdach san
1.4. Pit ché nha hang giup khdch

2. Bio quan chia khoa budng khach va tai sin cé gia tri cho khach (4,
5)

2.1. Kién thirc chuyén mon

2.2. Thuc hanh bdo qudn chia khéa va tai san co gia tri cho khdch
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3. Thuc hanh d6ng vai nhan vién 18 tin tiép nhin cac yéu cau ciia khach
(4,5)

3.1. Kién thirc chuyén mon

3.2. Thuc hanh déng vai nhén vién Ié tin tiép nhin cdc yéu cau ciia
khach

4. Thue hanh xir Iy tai san thit lac (4, 5)

4.1. Kién thirc chuyén mon

4.2. Thue hanh xiv Iy tai sin thit lac ciia khdch tim thay trong khdch san

5. Xir Iy mdt so tinh hudng xay ra trong qua trinh khach luu tri tai
Khach san (4, 5)

5.1. Kién thirc chuyén mén

5.2. Thuwe hanh xi ly cdc finh huéng xdy ra trong qud trinh khdch lwu
tru tgi khdach san

BAI 5: THU'C HIEN THU TUC TRA BUONG
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc vé hé théng 1ap hoa don cho khach, phuong thirc thanh
toan; Mo ta duoc quy trinh lam thu tyc tra budéng cho khach; Trinh bay néi dung
cua hoat dong ban giao ca tai bo phan 1€ tan.

2. Thuc hién duoc cac bao cao hoz_}t dong ctia b phan 18 tan va thanh toan
hang ngay véi bo phan ké toan; Nhan biét thong tin, cap nhat thong tin vao so va
to 101, chinh xac theo ding chuyén moén nghié€p vu; Phuc vu hanh 1y chg khach
ro1 khach san theo dung chuyén mon nghiép vu; Thuc hi¢én thu tuc tra buQng chp
cac doi tugng khach theo dung c~huyén mon nghi¢p vu; Thuc hién dugce téqg két
bao cao hoat dong ctia by phan 1€ tan; Thanh toan hang ngay vé1 bo phan ké toan
khach san nhanh chong, chinh x4c theo ding quy dinh cua khéch san; Thyc hanh
ban giao ca I¢ tan theo dung chuyén moén nghiép vu.

3. Chu dong bao quan va str dung tai san mot cach co trach nhiém trong qua
trinh tac nghi¢p; Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai
quyét kho khin, vuéng mac trong cong viéc.

II. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu quy trinh 1am thi tuc tra budng cho mt s6 doi twong khach
(2,5)

1.1. Nhi¢m vu Ié tén truwéc khi khdch thanh todn trd buong

1.2. Quy trinh lam thii tuc trd buong

1.3. Thwe hanh lam thii tuc trd buong cho mét sé doi twong khdch

2. Thue hanh nhén biét va cip nhat thong tin vao sb va to roi (2, 4, 5)
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2.1. Kién thirc chuyén mén
2.2. Thuwe hanh nhén biét va cdp nhdt thong tin vao sé va to roi
3. Phuc vu hanh ly cho khach roi khach san (2, 4, 5)
3.1. Kién thirc chuyén méon
3.2. Thuc hanh cdc thao tic phuc vu hanh ly cho khach roi khdch san

4. Xir Iy mdt s tinh hudng xay ra trong qua trinh thanh toan tra budng
cho khéch (3-5)

4.1. Kién thivc chuyén mén

4.2. Thyc hanh xw Iy mjt sé tinh huéng xdy ra trong qud trinh thanh
todn tra buong cho khach

5. Tong két bao cao ciia by phan 1€ tan (3-5)
5.1. Kién thirc chuyén mén
5.2. Thuc hanh tong két bdo cdo ciia bé phin Ié tin

6. Thuc hanh thanh toan hang ngay véi b phan ké toan khach san (3-
5)

6.1. Kién thirc chuyén mon
6.2. Thwc hanh thanh todn hang ngay véi bd phin ké todn khdch san
7. Thuc hanh ban giao ca (3-5)
7.1. Kién thivc chuyén mén
7.2. Thwc hanh ban giao ca
BAI 6: HUONG DAN SU DUNG PHAN MEM QUAN LY KHACH SAN
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc cac chiic ning chinh ctua phan mém quan 1y khach san;
2. Thuc hién duoc cac thao tac trén phﬁn mém quan ly khéch san;
3. Can than, c6 trach nhiém cao trong cong viéc.
I1. NOI DUNG BAI
1. Gi6i thiéu chung vé phan mém quan Iy khach san
2. Tim hiéu vé cic chirc ning chinh ciia phan mém quan ly khach san
3. Thue hanh thao tic trén phan mém quan ly khach san.
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc thuc hanh véi day du
cac trang thi€t bi co ban va t61 thi€u tai quay lé tan dé luyén tap céc k¥ nang.

IL. Trang thiét bi, may méc
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TT Thiét bi may méc S6 lwong
1 | Méay tinh 1
2 | Quay 18 tan 1
3 | Dién thoai ban 1
4 | Ghé ngdi 1
5 | Lo hoa 1
6 | Bién I& tan 1
7 | Bang 1
8 |Tivi 1
9 | May tinh xach tay 1
10 | Loa may tinh 1
11 | Bang 1
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u
Hoc liéu: Giao trinh, bai giang, giao an, tai licu tham khao co lién quan.
Dung cu, nguyén vat liéu:
TT Dung cu, nguyén vat li¢u bVvT S6 lwong
a/ | Dung cu
1 | Khéan lau Cai 5
2 | Nu6c vé sinh lau ban, kinh Chai 1
(500ml)
3 | Nudc lau san (300ml) Chai 1
4 | Choi Cay 1
5 | Hotrac Cai 1
6 | Cay lau nha Cay 1
b/ | Nguyén vit li¢u
1 [S6 Quyén 4
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2 | BiClear Cai 18
3 | Gidy A4 To 90
4 | Batbi Cay 09
5 | Bat I6ng (mau do, mau xanh) Cay 10

IV. Cac diéu kién khac: Khong

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thic

- Trinh bay dung céc,kié'n thirc chuyén moén V~é chao dén, giao tiép véi
khach, stir dung cac trang thiét bi dung cu tai bd phan I€ tan;

- M6 ta chinh xé4c quy trinh phuc vu ctia b phan 1€ tan trong khach san nhur:
nhan dat budng, lam tha tuc dat budng, phuc vu khach Iuu tra, lam tha tuc tra
budng.

- Nhan dién céc sai hong thuong gip, nguyén nhan va bién phap khac phuc.
2. Ky nang

- Thu’c‘hién thanh thao cac quy trinh phuc vu cua 18 tan khéch san ké tir khi
khach dat buong cho téi khi khach ro1 khoi khach san;

- Xtr Iy céc tinh hudng phat sinh trong qua trinh khach luu tra tai khach san
ding quy dinh.

3. Mirc d¢ tw chi va trach nhiém

- Chu dong bao quan va st dung tai sdn mgt cach c6 trach nhi¢m trong qua
trinh tac nghié¢p;

- Hop tac lam viéc nhdm; thién chi trong ti€p nhan y kién va giai quyét kho
khan, vuéng mac trong cong viéc.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Péi voi kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc @6 nhén thuce (trac nghiém khach quan, viét,...) gié thuc hién kiém tra, danh
gid ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i v6i kiém tra dinh ky:

S6 bai kiém tra: 02

Hinh thtrc kiém tra: Thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 15 phut/ngudi hoc
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Pé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky dugc trinh
bay/dinh kem trong ké hoach bai giang va phai thé hién rd noi dung dé thi nhim
kiém tra, danh gid muc tiéu/chuin dau ra nao trong chuwong trinh mé dun.

2. Thi két thic mé dun
- Piéu kién dy thi:

Ngudi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bdo dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tmg duoc cic yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, m6 dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguot hoc co gidy xac nhén khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem x€t, quyét dinh uu ti@n diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi ngu6i hoc phai 6
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hi¢u truéng nha truong phé
duyét.

- Hinh thtrc thi: Thuc hanh

- Thoi gian thi: 30 phut/thi sinh (mdi lan thi 14 1 hoc sinh, mot budi t6i da
18 thi sinh).

- Thoi gian hoan thanh ngan hang d¢ thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thic mon hoc, m6 dun: Thuc hi¢n theo Quy dinh quan ly va t6 chuc l}oat déng
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo quyét dinh s6
1573/QD-CBKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudng Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung md dun: Chuong trinh m6 dun nay dugc st dung dé
giang day cho nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh do trung cap.

II. Huwéng din vé phuong phap giiang day, hoc tip mé dun

1. DPoi voi nha gido: Trudc khi giang day, nha gido can can ¢t vao ndi dung
cua tung bai hoc dé chuan bi day du cac di€u ki¢n can thiét nham bao dam chat
luong giang day.

a. Phan 1y thuyét: Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét:
+ Néu van dé;
+ Phat Vén;

+ Thao luan;
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+ Huéng dan tim hiéu, mo rong kién thuc;
+ Tong két, danh gia.
b. Phan thyc hanh:
- Ap dung céc phuong phap huéng dan thuc hanh:
+ MO ta cac cong viée va cac bude phai lam trong thuc té;
+ Yéu cau vé tiéu chuan phai dat;
+ Piéu kién dé thuc hién cong viéc;
+ Kién thurc, k¥ nang, muc d6 tu chu va trach nhiém can co trong thyc hién
cong vi¢e;
+ L&i thuong gdp can tranh.

- Két hop str dung may chiéu, bang hinh, biéu miu minh hoa gitip ngudi
hoc tiép can véi thyc té.

- Trong qua trinh giang bai, luu y van dung kién thirc cac moén hoc khéc va
thuc té dé nguoi hoc ndm bat duoc kién thirc va rén luyén ki niang nghé nghiép.

2. Poi voi nguoi hoc:

- Mdi bai déu duoc cau trac: muc tiéu, ndi dung chinh va cubi mdi bai déu
cO cac cau hoéi on tap, thdo luan, nhu vay nguodi hoc can nam bat dugc muc tiéu
va ndi dung co ban cua bai trude khi di sdu vao cac nd1 dung cu thé.

- Sau mdi bai, ngudi hoc can nghién ctru trd 101 cac cau hoi, trao ddi thao
luan va doc thém nhiing tai liéu lién quan nhu: sach tham khdo, tap chi chuyén
nganh, cic trang thong tin dién tir (website) dé md rong thém kién thirc.

- Thudng xuyén luyén tap cac bai thuc hanh theo yéu cau va hudng dan cua
nha giao.

I11. Nhitng trong tAm can chu y

- Phan 1y thuyét:

+ Quy trinh nhan dit buéng

+ Quy trinh 1am thii tuc nhan budng cho khach

+ Quy trinh phuc vu khach luu tra

+ Quy trinh 1am thu tuc trd phong cho khéach

- Phan thuc hanh:

+ Thuc hanh cac budc trong quy trinh nhan dat buéng, lam thu tuc nhan
budng, phuc vu khach luu tra, lam thu tuc trd buong cho khach .

+Thyc hanh xir 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh nhan dit budng,
lam thu tuc nhan budng, phuc vu khach luu tra, 1am thu tuc tra buong cho khach.

IV. Tai liéu tham khao
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1. Pao Lan Huong. Gio trinh nghiép vu huéng dan du lich. Ha Noi: NXB
Lao dong; 2016.

2. Tran Thi Hai Yén. Gido trinh Tam ly va k¥ ning giao tiép véi khach du
lich. Ha Noi: Truong Cao dang Ky thuat cong nghé¢; 2021.

3. Bui Thi Hai Yén. Tuyén diém du lich Viét Nam. Ha Noi: NXB Gi4o duc
Viét Nam; 2020.

4. Hong Van. Pudng vao nghé Du lich. TP HCM: NXB Tré; 2006.

5. Tran Van Mau. Cam nang huéng dan du lich. Ha Noi: NX Giao duc;
2005.

6: Tran Puc Thanh. Ha Nbi. Nhép mon khoa hoc du lich. Ha Noi: NXB Dai
hoc Qudc gia Ha Noi; 2022.

_ 7.B0 Vin hoa, thé thao va du lich. Tiéu chuan k§ ning nghe qudc gia cua
nghé Nghiép vu 18 tan. Ha Noi; 2019.

V. Ghi chu va giai thich

10 gid t6 chuc giang day truc tuyén dugce phan bo tai cac ndi dung:

- Bai 4. Phuc vu khach Iuu tra: 6 gio;

2. Bao quan chia khoa budng khach va tai san c6 gia tri cho khach: 2 gid

5. Xu Iy mot s6 tinh hudng xay ra trong qua trinh khach luu tra tai khach
san: 4 gio

- Bai 6: Huéng dan str dung phan mém quan 1y khach san: 4 gid

2. Tim hi€u vé cac chirc nang chinh ctia phan mém quan ly khach san
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO DUN
Tén mé dun: Thiét ké thuc don (Menu design)
Ma mo dun: 511520553
Thoi gian thye hién mo dun: 49 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thi
nghiém: 32 gio; kiém tra: 1 gio; thi: 1 gio).
A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: Thiét ké thuc don 1a mé dun chuyén mén, dugc giang day trong
hoc ky thtr | cuia chuong trinh dao tao nganh, ngh€ Nghiép vu nha hang, khach
san, trinh do trung cap. M6 dun nay duoc bo tri gidng day sau mon hoc Van hoa
am thyec.

II. Tinh chat: Thiét ké thuc don 12 mé dun chuyén mén bat budc trong
chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh d¢ trung
cip. Mo dun nay trang bi cho ngudi hoc mot sé kién thirc va k¥ nang can thiét dé
xay dung thuc don trong nha hang.

B. MUC TIEU MO PUN

|. Yéu cau vé kién thirc: Xay dung, phn tich va thiét ké thuc don phi hop
v6i1 yéu cau dinh dudng, dac diém khach hang, hinh thirc phuc vu va kha nang van
hanh.

IL. Yéu cau vé k¥ niing:
1. Xéc dinh dugc thuc don phu hop cho céc loai hinh phuc vu khac nhau

2. Tinh todn dugc dinh mc nguyén vat liéu va xay dung bang gia thuc
don.

3. Xay dyng va trinh bay dugc thuc don chuyén nghiép, 16 rang, dung
cau truc.

I1l. Mirc d§ tu chu va trach nhiém:
1. C6 tinh than can than, ti mi va sang tao trong thiét ké thuc don.
2. C6 ¥ thire dap tng nhu cau khach hang, bao dam strc khoe ngudi ding.

3. Tuan thu cac nguyén tdc vé sinh an toan thuc phém va van hoa Am thuc
phu hgp timg ving mién

C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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TT

Tén cac bai trong mé
dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

Bai 1: Tong quan vé xay
dung thuc don

0

1. Khai niém.

2. Vai tro cua thuc don.
3. Phan loai thuc don
4. Can ctr dé xay dung
thuc don

5. Nguyén tac xay dung
thuc don

Bai 2: Xay dung thuc
don tu chon

24

18

1. Nghién ctru nhu ciu
thi truong

1.1. N61 dung nghién ctru
nhu cau thi truong

1.2. Trinh tu thuc hién
1.3. Cht1 y vé an toan

1.4. Nhimg sai hong
thuong gap va cach khac
phuc

2. Dy kién thuc don

2.1. Noi dung thyc don
va du kién thuc don

2.2. Trinh tu thuc hién
2.3. Chu ¥ vé an toan

24. Nhing sai hong
thuong gdp va cach khac
phuc

3. Tinh toan gia thanh va
gia ban cho thyc don
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TT

Tén cac bai trong mé
dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

3.1. Phuong phap va cac
tiéu chuan ky thuat tinh
toan gié thanh va gia ban
cho thuc don

3.2. Trinh ty thyuc hién

3.3. Nhing sai hong
thuong gap va cach khac
phuc

4. Théng nhat va phé
duyét danh muc moén an,
do uong

4.1. NO1 dung, cac kinh
nghiém thuc té va tiéu
chuan ky thuat khi thong
nhat va phé duyét danh
muc moén an, d6 uong
4.2. Trinh tu thuc hién
4.3. Cht y vé an toan

4.4. Nhimg sai hong
thuong gap va cach khac
phuc

5. Trinh bay va in thuc
don

5.1. NOi dung va cac
kinh nghiém thyc t€ khi
trinh bay va in thyc don
5.2. Trinh tu thuc hién
5.3. Cha ¥ vé an toan
5.4. Nhing sai hong
thuong gdp va cach khac
phuc

6. Piéu chinh thuc don
sau thoi gian thyuc hién
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TT

Tén cac bai trong mé
dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

6.1. Noi1 dung, kinh
nghiém thuc t& va tiéu
chuan ky thuat khi diéu
chinh thuc don sau thoi
gian thyc hién

6.2. Trinh tu thuc hién
6.3. Cht ¥ vé an toan

6.4. Nhing sai hong
thuong gap va cach khac
phuc

Bai 3: Xay dung thuc
don dat trudc

20

14

1. Tiép xtic ban dau va
tim hiéu nhu cau khich
dat an

1.1. N61 dung, cac thong
tin can ndm va tiéu chuan
k¥ thuat khi tiép xtic ban
dau va tim hiéu nhu cau
khach dat an

1.2. Trinh ty thyuc hién
1.3. Cht y vé an toan

1.4. Nhitng sai hong
thuong gdp va cach khac
phuc

2. Tiép nhéan yéu cau dat
an cua khach hang

2.1. Noi dung va ti€u
chuan k¥ thuat khi tiép
nhan yéu cau dat an cia
khach hang

2.2. Trinh ty thyc hién

2.3. Chu ¥ vé an toan
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Thaoi gian (gio)
Tén cac bai trong mé s ooa
TT 2 . Bai tap, Thue . v e R
dun Tong | LY | “ihd0 | hanh, thi | ThV/Kiem
sO | thuyet A oA tra
luan nghi¢m
24. Nhimg sai hong
thuong gap va cach khac
phuc
3. Ky két hop dong
3.1. Noi dung, céac vthéng
tin  va tieu chudn ky
thuat khi ky hop dong
3.2. Trinh ty thuc hién 6 2 4
3.3. Chl y vé an toan
3.4. Nhimg sai hong
thuong gap va cach khac
phuc
Kiém tra 1 1
Thi 1 1
Cong: 49 15 32 2
NOI DUNG CHI TIET

dé thuc hanh va c6 thé lam duogc viéc mot cach nghiém tuc.

BAI 1: TONG QUAN VE XAY DUNG THUC PON

I.MUC TIEU

(Thoi gian: 4 gio)

1. Trinh bay dugc khai niém, vai tro, cac cach phan loai cua thuc don

2. Xac dinh duogc cac can cir va nguyén tic xay dung thue don

3. Van dung duoc tit ca nhitng kién thirc va k¥ ning da hoc dugc trong bai

I1. NOI DUNG BAI

1. Khai niém.

2. Vai tro cuaa thuc don.

2.1. Vai tro quang cdo

2.2. Vai tro quan ly, giam sat
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2.3. Vai tro trong chudn bi nguyén ligu thuwc phdam, cong cu dung cu,

nhédn luc

2.4. Vai tro trong hach todn

3. Phan loai thuc don

3.1.Thuc don dat trudc (set menu)

3.1.1.Thuc don an sang — Breakfast menu

3.1.2.Thuc don dat trudc theo bira

3.1.3.Thuc don tiéc — banquet menu

3.1.4.Thuc don theo ngay, theo tuan, theo thang ... trong bép an cong

nghiép

vu

3.2. Thwe don chon mon (A la carte menu)

3.3. Thuc don chon bita — table d’hote menu

3.4. Mt s6 dang thwe don khdc

3.4.1. Thuc don dac san

3.4.2. Thuc don an kiéng (Diet — menu)

3.4.3. Thuc don trong nha tré cho tré em (children — menu)
3.4.4. Thyc don an nhe gitra gio (Tea break — menu)

3.4.5. Thuc don phuc vu tai phong ngti (Room service — menu)
4. Can cir dé xay dung thue don

4.1. Can ctr vao tiéu chuan va sb lugng suat an.

4.2. Can ctr vao kha nang du trir thuc pham cta nha hang.

4.3. Can ctr vao kha nang tay nghé, s6 lwong dau bép va nhén vién phuc

4.4. Can ctr vao trang thiét bi dung cu

5. Nguyén tic xay dwng thue don

5.1. Nguyén tic chung

5.2. Xay dung thuc don dat trude (set menu)

5.3. Xay dung thuc don ti€c

5.4. Xay dung thuc don tu chon moén — a la carte menu

BAI 2: XAY DUNG THUC PON TU CHON
(Thoi gian: 24 gio)
I. MUC TIEU
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1. Trinh bay duoc nhiing ndi dung nghién ctru nhu ciu thi trudng an udng;
Mo ta duoc hinh thirc cac thuc don tu chon va thuc don dat trudc;

2. Xac dinh va phan loai dugc co cdu, cdu tric ciia cac bira dn. Tinh toén
gia ca chinh xac cho cac moén an,;
3. Van dung dugc tat ca nhitng kién thirc va k§ ning da hoc duoc trong bai
dé thuc hanh va c6 thé lam duogc viéc mot cach nghiém tuc.
I1. NQI DUNG BAI (1, 2, 3, 6)
1. Nghién ciru nhu cau thi trwomg
1.1. Nji dung nghién civu nhu cdu thi truong
1.1.1. Vai tro ciia viéc nghién ciru thi truong in uong
1.1.2. Nhitng théng tin can ndm bdt khi nghién civu thi trieong an uong
1.1.3. Tiéu chuan ky thudt khi nghién ciru nhu cau thi truong
1.2. Trinh tw thuc hién
1.3. Chii y vé an toan
1.4. Nhitng sai héng thwong gdp va cdch khic phuc
2. Dy kién thue don
2.1. Nji dung thue don va dw kién thuwe don
2.1.1. N6i dung vé thuc don
2.1.2. Noi dung du kién thuc don
2.1.3. Tiéu chudn dur kién thuc don
2.2. Trinh tu thwc hién
2.3. Chii y vé an toan
2.4. Nhiing sai héng thwong gdp va cdch khdic phuc
3. Tinh toan gia thanh va gia ban cho thwe don

3.1. Phwong phap va cac tiéu chuan k¥ thuat tinh toan gia thanh va gia
ban cho thuc don

3.1.1. Phwong phdp tinh toan gid ban cho thuc don

3.1.2. Phuong phap tinh toan gia thanh cho thuc don

3.1.3. Nhitng tiéu chudn ciia tinh todn gid thanh, gia ban thuc don
3.2. Trinh tu thuc hién

3.3. Nhitng sai héng thuwong gdp va cdch khéc phuc

4. Thong nhat va phé duyét danh muc mén iin, dd udng

4.1. Ngi dung, cdc kinh nghiém thuc té va tiéu chudn ky thudt khi théng
nhdt va phé duyét danh muc mon dan, do uong
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4.1.1. Néi dung thong nhdt va phé duyét danh muc mén an, dé uéng
4.1.2. Kinh nghiém thyec té khi phé duyét danh muc cdc mon an, dé uong

4.1.3. Tiéu chudn ky thudt khi thong nhat va phé duyét danh muc mén an,
do uong

4.2. Trinh ty thuc hién

4.3. Chii y vé an toan

4.4. Nhitng sai héng thwong gdp va cdch khdic phuc

5. Trinh bay va in thuc don

5.1. Ngi dung va cdc kinh nghi¢m thyc té khi trinh bay va in thuc don
5.1.1. Nogi dung trinh bay va in thuc don

5.1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té khi trinh bay va in thuc don
5.1.3. Nhitng tiéu chudn ky thudt khi trinh bay va in thue don
5.2. Trinh tw thuc hién

5.3. Chii y vé an toan

5.4. Nhitng sai hong thwong gdp va cdch khdic phuc

6. Piéu chinh thuwe don sau thoi gian thuc hién

6.1. Néi dung, kinh nghigm thyec té va tiéu chudn ky thudt khi diéu chinh
thuc don sau thoi gian thuc hién

6.1.1. Noi dung diéu chinh thuc don sau thoi gian thuc hién
6.1.2. Kinh nghiém thuc té khi diéu chinh thuc don sau thoi gian thuc hién
6.1.3. Tiéu chudn ky thudt khi diéu chinh thwe don sau thoi gian thuwc hién
6.2. Trinh tu thuc hién
6.3. Chii § vé an toin
6.4. Nhitng sai hong thwong gdp va cdch khic phuc

BAI 2: XAY DUNG THU'C PON PAT TRUGC

(Thoi gian: 20 gio)

I. MUC TIEU
1. Trinh bay va phan loai dugc cac loai tiéc va hinh thirc phuc vu;

2. Lya chon cac mén an phu hgp vai tung loai ti€c, ting phuong thirc phuc
vu; Tinh toan gia ca chinh xac cho cdc moén an;

3. CO y thirc trong viéc thuc hién cac cong viéc xay dung thuc don dat
trudc, vui vé, nhanh nhen trong qua trinh ti€p xuc véi khach dé xay dung thuc
don.

I1. NOI DUNG BAI (1, 4,5, 6, 7)
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1. Tiép xiic ban diu va tim hiéu nhu ciu khach dit in

1.1.Ngi dung, cdc théng tin can ndm va tiéu chudn ky thudt khi tiép xiic
ban ddu va tim hiéu nhu cau khach dat an

1.1.1. Néi dung tiép xiic ban dau va tim hiéu nhu cau khéch dat an

1.1.2. Théng tin can ndm khi tiép xiic ban dau va tim hiéu nhu cau khdch
dat an

1.1.3. Tiéu chudn kj thudt ciia viéc tiép xiic ban dau va tim hiéu nhu cdu
khach dat an

1.2. Trinh tw thuc hién

1.3. Chii ¥ vé an toan

1.4. Nhitng sai héng thwong gip va cdch khdic phuc

2. Tiép nhdn yéu ciu ddt dn ciia khdach hang

2.1. Ngi dung va tiéu chudn ky thudt khi tiép nhdn yéu cdau ddt an ciia
khach hang

2.1.1. N6i dung tiép nhdn yéu cau dat an ciia khach hang

2.1.2. Thuc don dat truoc

2.1.3. Cac tiéu chudn kj thudt khi tiép nhdn yéu cau dat an ciia khdach
2.2. Trinh tu thuc hién

2.3. Chii y vé an toan

2.4. Nhitng sai héng thuwong gdp va cdch khéc phuc

3. Ky két hop dong

3.1. Nji dung, cdc thong tin va tiéu chudn ky thudt khi ky hop dong
3.1.1. Néi dung ky hop dong

3.1.2. Céc théng tin ghi trong hop dong

3.1.3. Cdc tiéu chudn kj thudt khi ky hop dong

3.2. Trinh tu thuc hién

3.3. Chii § vé an toan

3.4. Nhitng sai héng thuwong gdp va cdch khéc phuc

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

L. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong hoc ly thuyét cé trang
bi day du thiét bi day va hoc.

II. Trang thiét bi may méc:
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TT Thiét bi may méc S6 lwong
1 | Bang, phan 01
2 | May chiéu projector 01
3 | May tinh xach tay 01
4 | Loa may tinh 01

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u
- Hoc liéu: Gido trinh, bai giang, gido an, tai liéu tham khao co lién quan.

- Dung cu, may moéc, nguyén vat li¢u cho 1 16p

TT | Dung cu, may mdc, nguyén DVT S6 lwong
vat li€u
1 | Gidy A4 To 35
2 | Gidy Ay To 10
3 | Gidy Notes Xap 02
4 | Bat 16ng/bdt mau Cay 10
5 | Tranh anh minh hoa Cai -
6 | Video tinh hubng Cai -

IV. Piéu kién khac: Ddi véi to chirc giang day truc tuyén: Nguoi hoc can
trang bi céc thi€t bi dién tir (may tinh bang, may vi tinh, laptop hoac dién thoai
thong minh) c6 két noi internet.

E. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA

I. NOi dung

1. Kién thic:

- Trinh bay duogc cac van dé co ban vé xay dung thuc don;

- Trinh bay cac van dé vé xay dung thyc don tu chon va thuc don dét trude

- Tinh toan dinh mtc nguyén vat li¢u va xay dung bang chi phi thuc don
ve viéc tinh toan gid thanh va gid ban cho thuc don.

2. Ky nang:
- Thiét ké dugc thuc don phu hop cho céc loai hinh phuc vu khac nhau

- Biét cach ph6i hop moén an hai hoa vé mau sac, huong vi, phuong phap
ché bién va nguyén li¢u.
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- Tinh ding dinh mutc nguyén vt liéu va xay dung bang chi phi thuc don
deé tinh toan gia thanh va gia ban cho thuc don.

3. Mirc do tu chi, tw chiu trach nhi¢m:

- Co tinh than céan than, ti mi trong thuc don.

- Co y thirc dap &ng nhu ciu khach hang, bao dam stc khoe nguoi dung.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén va dinh ky

- D61 v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc d§ nhan thure (trac nghi€ém khach quan, viét,...) d€ thuc hién kiém tra, ddnh
gia ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i v6i kiém tra, ddnh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 01

Hinh thuc kiém tra: Tréic nghiém két hop tu luan

Thoi gian kiém tra: 01 gio

- Pé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mé dun

- Diéu kién dy thi:

~ Ngudi hoc duge du thi két thic mon hoc, mé dun phai bao dam tham dur it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tng dugce cac y€u cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, md dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tr
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguot hoc co gidy xac nhén khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem x¢ét, quyét dinh vu ti@n diéu ki¢n du thi nhung phai bao ddm diéu ki¢n vé
diém trung binh céac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don d€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hi¢u trudng nha truong phé
duyeét.

- Hinh thire thi: Trac nghiém két hop tu luan

- Thot gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du dicu kién va dang ky thyc hién Bai tap 1on thay cho thi két
thic mon hoc, m6 dun: Thuc hién theo Quy dinh quan ly va t6 chirc hoat dong
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nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh keém theo unyé't dinh s6
1573/QDb-CDKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudng Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi ap dung mé dun

_ Chuong trinh md dun Thiét ké thuc don duoc sir dung trong dao tao nganh,
nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh d§ trung cap cua Truong Cao ding
Kon Tum.

II. Hwéng din vé phwong phap giiang day, hoc tip md dun

1. P6i voi nha gido

Chuan bi tot cac phuong tién va dung cu phuc vu giang day; 4p dung
phuong phap giang day tich cuc dé phat huy tinh chu dong cho nguoi hoc; str
dung cac vi du thuc té dé minh hoa Iy thuyet st dung cong cu hd trg dé nang cao

hiéu qua giang day ly thuyét; dit ra mot sé cAu hoi dé 1am rd van dé trong bai hoc,
sau d6 kiém tra va danh gia két qua ctia ngudi hoc.

2. Poi v6i nguwoi hoc

Chuén bi day du cac tai liéu va dung cy, nguyén vat liéu hoc tap theo yéu
cau cua nha gido; lang nghe giang bai va ghi chép khi can; suy nghi va tra 10i cac
cau hoi ddt ra trong qua trinh hoc.

II1. Nhitng trong tim can chi y
IV. Tai li¢u tham khao
1. Truong Du lich Ha Néi, Bar va do ucfng, 1998.

2. Nguyén Quang Khai, Tdp tuc va kiéng ky (suu tim gi6i thiéu), NXB vin
hoa dan toc, 2001.

3. Phan Ngoc, Bdn sdc van hod Viét Nam, NXB Van hoc, 2002.

4. Trinh Xuan Diing va Hoang Minh Khang, Tdp qudn khdu vi an ciia mot
50 nuoc va thyc don nha hang, Truong Du lich Ha Né6i, 2023.

5. Tu Giéy, Phong cach an Viéet Nam, NXB Y hoc 1996.

6. Téng cuc du lich Vi¢t Nam, Gido trinh nghi€p vu Nha hang, 2005.
7. Thuong thurc trong gia dinh, NXB Ha Noi, 1997.

V. Ghi chu va giai thich (néu cé)
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO PUN
Tén md dun: Pha ché va phuc vu dd udng (Mixing and serving drinks)
M3 s6 mé dun: 511530563
Thoi gian mé dun: 64 gio (ly thuyét: 21 gid; bai tap, thao luan: 0 gid; thuc
hanh: 39 gio; kiém tra: 2 gio; thi: 2 gi0).
A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: Pha ché va phuc vu d6 uéng 1a mé dun chuyén mén, bit budc
trong chuong trinh tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh d6 trung
cap. M6 dun nay dugc giang day doc lap voi cac mon hoc, md dun khac trong
chuong trinh dao tao.

IL. Tinh chét: Pha ché va phuc vu dd uéng 1a mo6 dun duoc t6 chic giang
day tai phong thuc hanh pha ché va phuc vu dd uéng VOl day du trang thiét bi,
dung cu phyc vu cho giang day pha ché va phyc vu d6 udng, md dun trang bi cho
nguoi hoc mot so kién thuc va ky nang can thiét dé tré thanh nhéan vién pha ché
va phuc vu d6 udng trong quay bar & khach san, resort,... hodc tu khéi nghiép
kinh doanh d6 udng. M6 dun nay duoc to chirc theo hinh thite ddo tao két hop
(Blended Learning), két hop giita day hoc truc tuyén va truc tiép nham nang cao
hiéu qua va chat lugng dao tao.

B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cau vé kién thirc
Trinh bay duoc kién thire toan dién vé nghé pha ché, tir viéc phan biét cac

vai trd, nam vimng nguyén tic, k¥ thuat, nguyén liéu dén quy trinh thuc hanh va
xur 1y sai sot.

Il. Yéu cau vé ky ning

Thyc hanh cot 161 ctia mot nhan vién pha ché chuyén nghiép, tir viéc chuan
bi, vé sinh quay bar, xir Iy nguyén liéu dén viéc van hanh may moc. Trong tam la
kha ning pha ché va phuc vu thanh thao da dang cac loai dd uong (tra, ca phe,
cocktail...) theo dung tiéu chuan va danh gia chat luong san pham.

II1. Mirc do tu chu, tu chiu trach nhiém

Thé hién pham chat nghé nghiép véi tinh than ky luat, chu dong hoc hoi va
y thirc trach nhiém cao vé an toan.

C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

Bai 1: Tong quan vé pha che do
uong

1. Phan loai do udng
1.1. D6 ubng khong con
1.2. D6 ubng c6 con

0,25

0,25

2. Phan loai nhan vién pha ché
2.1. Barista

2.2. Bartender

2.3. Pha ché tong hop

0,25

0,25

3. T6 chtrc nhan sy quay bar
3.1. Phu bar

3.2. Nhan vién pha ché

3.3. Bar Truong

3.4. Giam sét thtc uéng

3.5. Quan ly thirc ubng

3.6. Quan ly bar — Nha Hang

0,25

0,25

4. Céc loai hinh quan ca phé pho
bien

4.1. Ca phé via he, bét

4.2. Ca phé mang di — take away
4.3. Ca phé thuong hi¢u

4.4. Ca phé san vuon

4.5. Ca phé “hop”

4.6. Ca phé sach, kich, ca, meo...
4.7. Ca phé van phong

4.8. Ca phé san thugng

0,25

0,25
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TT

Thaoi gian (gio)
A s n Bai Thi/
Tén cac bai trong mo dun Téng | Ly tap, | Thuc .Rl
A X 7 R Kiém
so |thuyet| thao | hanh
A tra
luan

5. C4c nguyeén tic co ban trong | 0,25 | 0,25
lwa chon, bao quan nguyén liéu
5.1. Nguyén tic lya chon
nguyén liéu
5.2. Nguyén tic bao quan
nguyén liéu
6. C4c nguyeén tac co ban trong
k¥ thuat trong pha ché do uong
6.1. Nguyén tic LEGGO

A e 0,5 0,5
6.2. Nguyén tac FIFO (nhap
trudc, Xuat trudc)
6.3. Nguyén tic trang tri
7. K§ thuat co ban trong pha ché
7.1. K§ thuat phan tang
7.2. Ky thuat rét thang
7.3. Ky thuat danh bang may | 0,25 | 0,25
xay
7.4. Ky thuat lac
7.5. K¥ thuat khudy
8. Qiéi thiéu dung cu va trang
thiet bi dung trong pha ché do
uong
8.1. Dung cu pha ché 0,251 0.25
8.2. Cac may moc chuyén dung
trong quay pha che do uong
9. Cac loai ly, tach, chén dung
trong pha ché d@6 uong

. .1 0,25 | 0,25

9.1. Ly — tach — chén cho do
uong nong
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

9.2. Ly cho d6 uong lanh

10. V& sinh dung cu pha ché do
uong

10.1. V& sinh dung cu bang kim
loai

10.2. Vé sinh ly, tach

0,25

0,25

11. Vé sinh khu vuc pha ché
11.1. Yéu cau
11.2. Trinh ty thuc hién

0,25

0,25

Bai 2: Pha ché lipton

1. Gi6i thiéu vé nguyén liéu tra
1.1. M6 ta cdu tao bup ché
1.2. Phéan loai tra

0,5

0,25

0,25

2. Nguyén liéu tra dung trong
pha che¢ tra lipton

2.1. Giéi thiéu vé tra lipton
2.2. Syrup duong

0,5

0,25

0,25

3. Pha ché mot s loai tra lipton
3.1. Pha ché tra lipton chanh
nong

3.2. Pha ché tra lipton chanh da
3.3. Pha ché tra lipton ndng
3.4. Pha ché tra lipton da

2.0

0,5

1,5

Bai 3: Pha ché tra két hop V6i
sa gung

0,5

1,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

1. Nguyén liéu dung trong pha
ché tra két hop vai sa gung

0,25

0,25

2. Pha ché mot s6 loai tra

2.1. Pha ché nuéc sa gung

2.2. Pha ché tra chanh sa ging
néng

2.3. Pha ché tra chanh sa ging
da

1,75

0,25

1,5

Bai 4: Pha ché tra két hop véi
trai cay

1,5

2,5

1. Nguyén li¢u dung trong pha
ché tra ket hop vai trai cay

1.1. Nguyén liéu tra trai cay
1.2. Nguyén liéu vai ngam, dao
ngam

1.3. Syrup dau

1.4. Céc dang thtic uéng tra tréi
cay

0,5

0,5

2. Pha ché mot sé loai tra
2.1. Pha ché tra vai
2.2. Pha ché tra dao

2.3. Pha ché tra dao chanh
(chanh day)

2.4. Pha ché tra dau

Bai 5: Pha ché tra két hop v6i
sira

1. Nguyén liéu dung trong pha
ché tra ket hop vai sira

0,5

0,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

1.1. Nguyén liéu Tra Thai
1.2. Nguyén liéu stra

2. Pha ché mot s6 loai tra

2.1. Pha ché tra thai xanh sita
da

2.2. Pha ché tra thai do sita da

2.3. Pha ché tra lipton két hop
sita

0,5

1,5

Bai 6: Pha ché tra matcha

1. Gigi thiéu veé tra matcha

0,25

0,25

2. Nguyeén liéu dung trong pha
ché tra matcha

0,25

0,25

3. Pha ché mot sb tra matcha
3.1. Pha ché tra matcha latte
néng

3.2. Pha ché tra matcha latte da
3.3. Pha ché tra matcha nong

3.4. Pha ché tra matcha da

2,5

0,5

Bai 7: Pha ché nudc ép cu qua

1. Khai quat vé nudc ép cu qua

0,25

0,25

2. Nguyén li¢u dung trong pha
ché nudc ép cu qua

2.1. Nguyén li¢u dra

2.2. Nguyen liéu ca rot

0,75

0,25

0,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

Thi/
Kiém
tra

2.3. Nguyeén liéu coc
2.4. Nguyeén liéu 6i
2.5. Nguyén liéu dua hau

3. Gidi thigu ve may ép ding
trong pha ché nudc ép cu qua

0,25

0,25

4. Pha ché mot so loai nuéc ép
4.1. Pha ché nudc ép coc oi
4.2. Pha ché nudc ép dua

4.3. Pha ché nudc ép ca rét
4.4. Pha ché nudc ép dua hau

1,75

0,25

1,5

Bai 8: Pha ché smoothie

1. Khéi quat vé smoothie

0,25

0,25

2. Nguyén liéu trong pha ché
smoothie

2.1. Nguyén liéu xoai

2.2. Nguyén liéu mat viét quat
2.3. Chuoi

2.4. Cam

2.5.Bo

2.6. Bot beo (Frappe)

0,5

0,5

3. Giéi thigu vé may xay diing
pha ché smoothie

0,25

0,25

4. Pha ché mét sé smoothie

4.1. Pha ché smoothie cam
chuoi

3,9

2,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

4.2. Pha ché smoothie xoai
4.3. Pha ché smoothie viét quat
4.4. Pha ché smoothie bo x0ai

Bai 9: Pha ché milkshake

1. Khéi quét vé milkshake

0,5

0,5

2. Nguyén liéu dung trong pha
ché milkshake

2.1. Nguyén liéu chocolate
2.2. Sbt caramel
2.3. Dau

0,5

0,5

3. Pha ché mét sé milkshake

3.1. Pha
milkshake

3.2. Pha
milkshake

3.3. Pha ché Caramel milkshake
3.4. Pa ché cookie milkshake

ché chocolate

ché  strawberry

3,5

2,5

10

Bai 10: Pha ché soda

1. Khéi quat vé soda

0,25

0,25

2. Nguyén liéu pha ché soda
2.1. Syrup viét quat/ mat vit
quat

2.2. Chanh day

2.3. Dau

0,75

0,25

0,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

3. Pha ché mot s loai soda
3.1. Pha ché soda dau

3.2. Pha ché soda chanh day
3.3. Pha ché soda viét quat
3.4. Pha ché soda cam

3,0

0,5

2,5

11

Bai 11: Pha ché mocktail

1. Khai niém mocktail

0,25

0,25

2. Ngudén gbéc ra doi cua
Mocktail

0,25

0,25

3. Phan loai mocktail

0,75

0,25

0,5

4. Pha ché mét sé mocktail

4.1. Pha
Cinderella

4.2. Pha ché Mocktail Shirley
Temple

4.3. Pha ché Mocktail Sweet
Dawn

4.4. Pha ché Pussy Foot
4.5. Pha ché Mocktail Zoo Zoo
4.6. Pha ché Virgin Pinacolada

ché  mocktail

4,75

1,25

3,5

12

Bai 12: Pha ché ca phé va mot
SO thic uong tur ca phé

1. Gigi thiéu may xay ca phé

0,25

0,25
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

2. Céc loai nguyén lieu dung
trong pha che ca phé va mot so
thirc uong tir ca phé

0,75

0,25

0,5

3. Pha ché céc loai ca phé tir ca
phé phin

3.1. Pha ché ca phé den

3.2. Pha ché ca phé sira

3.3. Pha ché ca phé sai gon

3.4. Pha ché ca phé két hop véi
cacao

2,5

0,5

2,0

4. Pha ché ca phé may

4.1. Pha ché ca phé espresso
4.2. Pha ché ca phé Capuchino
4.3. Pha ché ca phé Mocha

4.4. Pha ché ca phé Caramel
macchiato

3,5

2,5

13

Bai 13. Pha ché cocktail

1. Khai niém cocktail

0,25

0,25

2. Phan loai cocktail

0,5

0,25

0,25

3. Cac yéu t6 tao thanh ly
cocktail

0,25

0,25

4. Ty 1¢ cac thanh phan khi pha
ché cocktail

0,25

0,25

5. Nguyén liéu dung trong pha
ché cocktail

0,75

0,25

0,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

Tf] i/
Kiém
tra

5.1. Rugu Rum (Rhum)
5.2. Rugu Gin

5.3. Rugu Brandy

5.4. Ruogu Tequila

5.5. Rugu Whiskey
5.6. Ruou Vodka

6. Pha ché mot s loai cocktail
6.1. Pha ché Lychee Martini

6.2. Pha ché Cocktail
Reasons

6.3. Pha ché kamikaze
6.4. Pha ché margarita

151

2,75

0,25

2,5

7. Giéi thiéu vé mojito
7.1. Khai niém

7.2. Phan loai

7.3. Lich sur

7.4. Pha qhé va phuc vu mojito
truyén thong

7.5. Pha ché va phuc vu mojito
xoali

2,25

0,5

1,75

Bai 14: Phuc vu d6 uéng

14

1. Quy trinh phuc vu khach
1.1. Bon khach

1.2.Ti€p nhan yéu cau goi do
uong cua khach

1.3. Pha ché/ 1ay d6 udng

0,25

0,5




176

TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

1.4. Mang d6 udng va phuc vu
khach

2. Phuc vu d6 udng pha ché

0,25

0,5

3. Phuc vu bia, rugu vang,
champagne, rugu manh

3.1. Phuc vu cac loai bia
3.2. Phuc vu céc loai ruou vang

3.3. K¥ thuat phuc vu rugu
champagne

3.4. K¥ thuat phuc vu ruou
manh

1,5

11

Thi/ Kiém tra

4

Cong

64

21

39

2(0,2)/
2(0,2)

NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: TONG QUAN VE PHA CHE PO UONG
(Thoi gian: 3 gio)

I. MUC TIEU

1. Phan biét duoc cac khai niém vé Bartender, Barista, Pha ché téng hop;
D6 udng c6 codn va dd udng khong con; Néu dugc to chirc nhan sy quay bar, cac
loai hinh quén ca phé va dac dlem ctia chung; Trinh bay dugc cac nguyén tic co
ban trong ky thuat pha ché d6 udng, trong lya chon, bao quan va str dung nguyén
lidu, cong dung va ciu tao ctia cac thiét bi, dung cu co ban dung trng pha ché;

2. Str dung duoc trang thiét bi, dung cu dung trong pha ché do uong;

3. Biét cach vé sinh trang thiét bi, dung cu dung trong pha ché dd uéng.

3. Biét cach vé sinh trang thiét bi, dung cu dung trong pha ché do uéng.

I1. NOI DUNG (4)
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1. Phan loai @6 udng

1.1. P6 uéng khong con

1.2. Pé uéng c6 con

2. Phan loai nhan vién pha ché

2.1. Barista

2.2. Bartender

2.3. Pha ché téng hep

3. To chiic nhan sw quay bar

3.1. Phu bar

3.2. Nhan vién pha ché

3.3. Bar Truong

3.4. Giam sat thac uéng

3.5. Quadn ly thazc uéng

3.6. Quan ly bar — Nha Hang

4. Céc loai hinh quan ca phé phé bién

4.1. Ca phé via he, bét

4.2. Ca phé mang di — take away

4.3. Ca phé thuwong hiéu

4.4. Ca phé sdn vuon

4.5. Ci phé “hgp”

4.6. Ca phé sach, kich, ca, meo...

4.7. Ca phé van phong

4.8. Ca phé sdn thwong

5. C4c nguyén tic co ban trong lwa chen, biao quan nguyén liéu
5.1. Nguyén tic luwa chen nguyén ligu

5.2. Nguyén téc bdo quan nguyén ligu

6. Cac nguyén tic co ban trong ki thuat trong pha ché dé uong
6.1. Nguyén tic LEGGO

6.2. Nguyén tic FIFO (nhdp trudc, Xudt trudc)
6.3. Nguyén tdc trang tri

7. Ky thuat co ban trong pha ché

7.1. Ky thudt phan tang

7.2. Ky thudt rét thang
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7.3. Ky thudt ddnh bang may xay
7.4. Ky thudt ldc
7.5. Ky thudt khudy
8. Gidi thiéu dung cu va trang thiét bi dung trong pha ché dé uéng
8.1. Dung cu pha ché
8.2. Cac may mac chuyén dung trong qudy pha ché dé uéng
9. Céc loai ly, tach, chén dung trong pha ché dé uéng
9.1. Ly — tach — chén cho dé uéng néng
9.2. Ly cho d6 uéng lanh
10. Vé sinh dung cu pha ché d6 udng
10.1. Vé sinh dung cu bang kim loai
10.2. V¢ sinh ly, tach
BAI 2: PHA CHE LIPTON
(Thoi gian: 3 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan biét dugc cac loai tra; Néu dugc dic diém, cach st dung tra lipton
trong pha ché do uong; Li¢t ké dugc cac nguyén liéu dung trong pha ché tra lipton;
Phan loai, lya chon va bao quan dugc cac nguyén liéu dung trong pha ché tra
lipton;

2. St dung dugc dung cu, thiét bi pht hop dé pha ché tra lipton; Thyc hién
dugc cac thao tac trong pha che tra lipton theo ding trinh ty va yéu cau ky thuat;
Thue hién danh gia duge mot so tidu chun cam quan ctia mot sd san pham duoc
pha ché tir tra lipton;

3. Tuan thu cac quy dinh an toan v¢ sinh thuc phém va an toan lao dong.
11. NOI DUNG

1. Gi6i thiéu vé nguyén liéu tra (4)

1.1. M6 ti céu tao biip ché

1.2. Phan logi tra

2. Nguyén liéu tra ding trong pha ché tra lipton (4)
2.1. Gigi thigu vé tra lipton

2.2. Syrup dwong

3. Pha ché mét sé loai tra lipton (4)

3.1. Pha ché tra lipton chanh néng

3.2. Pha ché tra lipton chanh dd
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3.3. Pha ché tra lipton néng
3.4. Pha ché tra lipton dd
BAI 3: PHA CHE TRA KET HOP VOI SA GUNG
(Thoi gian: 2 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké duoc cac nguyén liéu dung trong pha ché tra két hop véi sa gimg;
Trinh bay dugc cach thuc hién cac budc cong viéc pha ché tra két hop vai sa gung;

2. Thyc hi¢n dugce cac thao tac trong pha ché tra tra két hop véi sa gimg
theoo ding trinh tu va yéu cau ky thuat; Thyc hién danh gid cam quan duogc san
pham tra tra két hop vdi sa gung;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc pham va an toan lao dong.

II. NOI DUNG

1. Nguyén liéu dung trong pha ché tra két hep véi sa girng (4)

2. Pha ché mét sé loai tra (4)

2.1. Pha ché nwéc sd girng

2.2. Pha ché tra chanh sd girng noéng

2.3. Pha ché tra chanh sd girng dd

BAI 4: PHA CHE TRA KET HQP VOI TRAI CAY
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké duoc cac nguyén liéu dung trong pha ché tra két hop véi trai cay;
Trinh bay dugc cach thuc hién cac budc cong viéc pha ché tra két hop voi trai
cay;

2. Thyc hién dugc cac thao tac trong pha ché tra két hop v0i trai cdy theo

dung trinh ty va yéu cau  ky thuat; Thue hién danh gia dugc mot s tiéu chuan cam
quan ctia mot s6 san pham tra két hop véi trai cay;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc pham va an toan lao dong.
II. NOI DUNG

1. Nguyeén liéu dung trong pha ché tra két hep véi trai cay (4)

1.1. Nguyén ligu tra trai cay

1.2. Nguyén li¢u vdi ngam, dao ngam

1.3. Syrup dau

1.4. C4c dang thirc uéng tra trai cay

2. Pha ché mét s6 loai tra (4)

2.1. Pha ché tra vdi
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2.2. Pha ché tra dao
2.3. Pha ché tra dao chanh (chanh diy)
2.4. Pha ché tra dau
BAI 5: PHA CHE TRA KET HOP VOI SUA
(Thoi gian: 3 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké duoc cac nguyén liéu dung trong pha ché tra két hop véi sira;
Trinh bay duogc cach thyc hién cac budc cong vi¢e pha ché tra két hop voi sira;

2. Thyc hién dugce cac thao tac trong pha ché tra két hop voi stra theo dung
trinh ty va yéu cau ky thuat; Thuc hién danh gia dugc mot so tiéu chuan cam quan
ctia mot s6 san pham tra két hop véi sira;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc pham va an toan lao dong.
I1. NOI DUNG
1. Nguyeén liéu dung trong pha ché tra két hep véi sira (3)
1.1. Nguyén li¢u Tra Thai
1.2. Nguyén li¢u siza
2. Pha ché mét sé loai tra (3)
2.1. Pha ché tra thai xanh sita dd
2.2. Pha ché tra thdi do sita dd
2.3. Pha ché tra lipton két hep sia
BAI 6: PHA CHE TRA MATCHA
(Thoi gian: 3 gio)
I. MUC TIEU

1. Liét ké duoc cac nguyén liéu dung trong pha ché tra matcha; Trinh bay
dugc cach thuc hién cac budc cong viéc pha ché tra matcha;

2. Thyuc hién duoc cac thao tac trong pha ché tra matcha theo ding trinh tu
va yéu cau k¥ thuat; Thuc hién danh gia dugc mot so6 ti€éu chuan cdm quan cua
mot sO san pham pha ché tir tra matcha;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc pham va an toan lao dong.
I1. NOI DUNG

1. Gigi thiéu vé tra matcha (4)

2. Nguyén liéu dung trong pha ché tra matcha (4)

3. Pha ché mét s6 tra matcha (4)

3.1. Pha ché tra matcha latte néng
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3.2. Pha ché tra matcha latte dd
3.3. Pha ché tra matcha néng
3.4, Pha ché tra matcha dd
BAI 7: PHA CHE NUOC EP CU QUA
(Thoi gian: 3 gio)

I. MUC TIEU

1. Li¢t ké duoc cac nguyén li¢u dung trong pha ché nudc ép cu qua; Trinh
bay dugc cach thuc hién cac budc cong viéc pha ché nude ép cu qua;

2. Thyc hién duoc cac thao tac trong pha ché nudc ¢ép cu qua theo dung
trinh ty va yéu cu k¥ thuat; Thuc hién danh gia duoc mot sé tiéu chuan cam quan
clia ting san pham nudc ép cu qua;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc pham va an toan lao dong.
II. NOI DUNG
1. Khai quéat vé nuéc ép ci qua (3)
2. Nguyén li¢u dung trong pha ché nwéc ép cii qua (3)
2.1. Nguyén ligu dira
2.2. Nguyén liéu ca rét
2.3. Nguyén liéu céc
2.4. Nguyén liéu éi
2.5. Nguyén liéu dwa hédu
3. Gidi thiéu vé may ép dung trong pha ché nwéc ép ci qua (3)
4. Pha ché mét sé loai nuéc ép (3)
4.1. Pha ché nuéc ép coc oi
4.2. Pha ché nwéc ép dira
4.3. Pha ché nwéc ép ca rot
4.4. Pha ché nwéc ép dwa hiu

BAI 8: PHA CHE SMOOTHIE

(Thoi gian: S gio)

I. MUC TIEU

1. Néu duogc khai niém smoothie; Liét ké duge cac nguyén liéu dung trong
pha cl}é smoo‘ghie; Lua chon va st dung dugc nguyén li€u, dung cu, thiét bi phu
hop dé pha ché smoothie; Trinh bay dugc cach thuc hién cac budc cong vi¢c pha
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ché pha ché smoothie;

2. Thuc hién dugc céac thao tac trong pha ché smoothie theo ding trinh tyu
va yéu cau k¥ thuat; Thuc hi¢én danh gia dugc mot so6 ti€u chuan cdm quan cua
tirng san pham smoothie;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc phdm va an toan lao dong.
II. NOI DUNG
1. Khai quéat vé smoothie (4)
2. Nguyén liéu trong pha ché smoothie (4)
2.1. Nguyén liéu xoai
2.2. Nguyén liéu mazt viét quat
2.3. Chuai
2.4. Cam
2.5. Bo
2.6. Bgt béo (Frappe)
3. Gidi thiéu vé may xay dung pha ché smoothie (4)
4. Pha ché mét sé6 smoothie (4)
4.1. Pha ché smoothie cam chuoi
4.2. Pha ché smoothie xoai
4.3. Pha ché smoothie viét qudt
4.4. Pha ché smoothie bo xoai
BAI 9: PHA CHE MILKSHAKE
(Thoi gian: 5 gio)

I. MUC TIEU

1. Néu dugc khai niém milkshake; Liét ké dugc cac nguyén li¢u dung trong
pha ché milkshake; Lua chon va st dung duoc nguyén liéu, dung cu, thiét bi phu
hop dé pha ché milkshake; Trinh bay duogc cach thuc hién cac budc cong viéc pha
ché milkshake;

2. Thyc hién duogc cac thao tac trong pha ché milkshake theo dang trinh tu
va yéu cau ky thuat; Thyc hién danh gid dugc mot so6 ti€éu chuan cdm quan cia san
pham milkshake;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc pham va an toan lao dong.
II. NOI DUNG

1. Khai quéat vé milkshake (4)

2. Nguyén liéu dung trong pha ché milkshake
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2.1. Nguyén liéu chocolate
2.2. Sét caramel
2.3. Dau
3. Pha ché mét sé milkshake (4)
3.1. Pha ché chocolate milkshake
3.2. Pha ché strawberry milkshake
3.3. Pha ché Caramel milkshake
3.4. Pa ché cookie milkshake
BAI 10: PHA CHE SODA
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Néu dugc khai niém soda; Liét ké dugc cac nguyén liéq dung trong pha}
ché soda; Lya chon va sir dung dugc nguyén li€u, dung cu, thiét bi ph1,‘1 hop dé
pha ché soda; Trinh bay dugc cach thuc hién cac budc cong viéc pha ché pha ché
soda;

2. Thuc hién dugc cac thao tac trong pha ché soda theo dting trinh tu va yéu
cau k¥ thuat; Thuc hién danh gid dugc mdt so ti€éu chuan cam quan cua tung san
pham soda;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc pham va an toan lao dong.
IL. NOI DUNG
1. Khai quat vé soda (3)
2. Nguyén liéu pha ché soda (3)
2.1. Syrup viét quat/ mat viet quat
2.2. Chanh day
2.3. Dau
3. Pha ché mét sé loai soda (3)
3.1. Pha ché soda dau
3.2. Pha ché soda chanh day
3.3. Pha ché soda vigt quat
3.4. Pha ché soda cam
BAI 11: PHA CHE MOCKTAIL
(Thoi gian: 6 gio)
I. MUC TIEU

1. Néu duogc khai niém mocktail; Trinh bay dugc nguon gbc ra doi cua
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mocktail;
2. Pha ché duoc cac loai mocktail thong dung mdét cach thanh thao;

3. Van dung céc k¥ nang da hoc huéng dan cho hoc sinh pha ché cac loai
Mocktail thong dung theo dung trinh ty yéu cau k¥ thuat.

II. NOI DUNG
1. Khai niém mocktail (3)
2. Nguén gdc ra doi cia Mocktail (3)
3. Phéan loai mocktail (3)
4. Pha ché mét sé6 mocktail (3)
4.1. Pha ché mocktail Cinderella
4.2. Pha ché Mocktail Shirley Temple
4.3. Pha ché Mocktail Sweet Dawn
4.4, Pha ché Pussy Foot
4.5. Pha ché Mocktail Zoo Zoo
4.6. Pha ché Virgin Pinacolada
BAI 12: PHA CHE CA PHE VA MQT SO THUC UONG TU CA PHE
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cach thuc hién cac bude cong viée pha ché ca phé va mot
sO thurc uong tur ca phé phin;

2. Thyc hién dugc cac budc thao tac trong pha ché ca phé va mot sb thirc
ubng tur ca phé theo ding trinh ty va yéu cau k¥ thuat; Thyc hién danh gia dugc
mot s6 tiéu chudn cam quan ctia san pham ca phé va mot sb thie udng tir ca phé;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc pham va an toan lao dong.
II. NOI DUNG
1. Giéi thigu may xay ca phé (4)

2. Céc loai nguyén ligu diing trong pha ché ca phé va m@t sb thiic
uong twr ca phé (4)

3. Pha ché cac loai ca phé tir ca phé phin (4)
3.1. Pha ché ca phé den

3.2. Pha ché ca phé sira

3.3. Pha ché ca phé sai gon

3.4. Pha ché ca phé két hep véi cacao

4. Pha ché ca phé may (4)
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4.1. Pha ché ca phé espresso
4.2. Pha ché ca phé Capuchino
4.3. Pha ché ca phé Mocha
4.4. Pha ché ca phé Caramel macchiato
BAI 13: PHA CHE COCKTAIL
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém cocktail, phan loai cocktail va cac yéu té tao
nén ly cocktail; Phan bi¢t duoc cac loai rugu dung trong pha ché cocktail; Liét ké
dugc cac nguyén li¢u dung trong pha ché cocktail; Lua chon va st dung duoc
dung cu, thiét bi phut hop dé pha ché cocktail; Trinh bay duoc cach thuc hién cac
budc cong viéc pha ché mot sb loai cocktail;

2. Thyc hién duoc cac thao tac trong pha ché cocktail theo dung trinh ty va
yeu cau k¥ thuat; Thuc hién danh gid dugc mdt so ti€u chuan cdm quan cua tung
san pham cocktail;

3. Tuan thi cac quy dinh an toan vé sinh thuc pham va an toan lao dong.
II. NOI DUNG

1. Khai niém cocktail (2, 4)

2. Phan loai cocktail (2, 4)

3. Céc yéu td tao thanh ly cocktail (2, 4)

4. Ty 1& cac thanh phan khi pha ché cocktail (2, 4)
5. Nguyén liéu dung trong pha ché cocktail (2, 4)
5.1. Rwou Rum (Rhum)

5.2. Rugu Gin

5.3. Ruwou Brandy

5.4. Rwou Tequila

5.5. Rwou Whiskey

5.6. Ruwou Vodka

6. Pha ché mot s6 loai cocktail (2, 4)

6.1. Pha ché Lychee Martini

6.2. Pha ché Cocktail 151 Reasons

6.3. Pha ché kamikaze

6.4. Pha ché margarita

7. Gi6i thiéu vé mojito (2, 4)
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7.1. Khai ni¢m
7.2. Phan logi
7.3. Lich sw
7.4. Pha ché va phuc vu mojito truyén théng
7.5. Pha ché va phuc vu mojito xoai
BAI 14: PHUC VU PO UONG

(Thoi gian: S gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc quy trinh phuc vu va cac kién thuc lién quan vé phuc vu
cac loai ruou, bia;

2. Phuyc vu khach céac loai d6 udng c6 con, khong con, bia, ruou vang,
champagne, rugu manh dung yé€u cau, dat ti€u chuan, phu hgp véi cac hinh thire
phuc vu khac nhau;

3. Rén luyén thai do ti mi, lam viéc khoa hoc va c6 tinh hé théng, linh hoat.
II. NOI DUNG

1. Quy trinh phuc vu khéch (1, 2)

1.1. Don khadch

1.2.Tiép nhdn yéu ciu goi dé uong ciia khdch

1.3. Pha ché/ ldy d6 uong

1.4. Mang db uéng va phuc vu khdch

2. Phuc vu d6 udng pha ché (1, 2)

3. Phuc vu bia, rwou vang, champagne, rweou manh (1, 2)
3.1. Phuc vu cac loai bia

3.1.1. Kién thirc chuyén mén

3.1.2. Quy trinh phuc vu bia

3.1.3. Thuc hanh quy trinh phuc vu cdc loai bia

3.2. Phuc vu cac loai ruwou vang

3.2.1. Kién thirc chuyén mén

3.2.2. Quy trinh phuc vu ruou vang

3.2.3. Thuc hanh quy trinh phuc vu rwou vang

3.3. Ky thudt phuc vu ruwou champagne

3.3.1. Kién thirc chuyén mén

3.3.2. Quy trinh phuc vu ruou champagne

3.3.3. Thuc hanh mo va phuc vu ruwou champagne
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3.4. Ky thudt phuc vu ruwou manh
3.4.1. Kién thirc chuyén mon
3.4.2. Quy trinh phuc vu ruwou manh
3.4.3. Thuc hanh phuc vu ruwou manh
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mon héa, nha xwéng: Phong thyc hanh pha ché va
phuc vu do uong.

II. Trang thiét bi may méc:

TT Thiét bi may méc S6 lwong
1 | May tinh xach tay 01
2 | May chiéu (projector) 01
3 | Bép dién tir don 01
4 | Binh niu nudc soi 01
5 | May xay sinh tb 01
6 | Mayép 01
7 | Man hinh ti vi 01

May déanh tring 01
9 | Tulanh 01
10 | May xay ca phé 01
11 | May pha ca phé

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Hoc li¢u: Gido trinh, bai giang, gido an, tai liéu tham kh,é,O co lién quan.

- Dung cy, nguyén vat li¢u: cho 1 16p (16p hoc ly thuyét khong qua 35
nguoi hoc, 16p hoc thuc hanh khong qua 18 ngudi hoc)

TT| Dung cu, nguyén vit liéu PVT S6 lwong
1 | Ray bot inox cai 02
2 | Binh shaker cai 02
3 | Lo ric chocolate cai 02
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TT | Dung cu, nguyén vat li€u bVvT S6 lwong
4 | Chau inox dk 24 cai 02
5 | Dung cu do nhiét do cai 02
6 | Bo mudng dinh luong bo 01
7 | Binh nhya chtra syrup cai 02

Dao inox trung cai 02
9 | Mudng khudy dai cai 10

10 | Mudng khuay ngan cai 10
11 | Cay danh bot cai 02
12 | Cay xuc da cai 01
13 | Luogc loc da cai 02
4 Soomt somty 02

15 | Mudng teaspoon cai 10

16 | Binh chtra tra, ca phé cai 02

17 | Lot ly nhya/gd cai 15

18 | Cay gap nho cai 02

19 | Cay gap 16n cai 02

20 | Phin ca phé (loai nho) cai 6

21 | Phin ca phé (loai 16n) cai 02

22 | Bo tach bang st (06 céi) bo 03

53 | BO tch bang thiy tinh (06 bd 03

cai)

24 | Ly Highball cai 06

25 | Ly Collin cai 06

26 | Ly Rock cai 06
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TT | Dung cu, nguyén vat li€u bVvT S6 lwong
27 | Ly lce cream cai 06
28 | Ly Poco cai 06
29 | Ly Globet cai 06
30 | Ly Hurricane cai 06
31 | Ly lIrish cai 06
32 | Ly Pilsner cai 06
33 | Ly Tumber cai 06
34 | Ly Tiara cai 06
35 | Ly Royal cai 06
36 | Ly Martini cai 06
37 | Ly Margarita cai 06
38 | Ly ca quai vuong cai 06
39 | Ly ca quai trai thom cai 06
40 | Ly mi¢ng loe cai 06
41 | Kéo inox cai 01
42 | Dung cu khui hop cai 01
43 | Hop dung thuy tinh cai 10
44 | Ong hat nhé (mau) goi 01
45 | Ca tao bot sira cai 02
46 | Thung dung da cai 01
47 | Banh Oreo goi 1
48 | Banh qué hop 1
49 | Bot béo g 100
50 | Bot ca cao g 50
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TT | Dung cu, nguyén vat li€u bVvT S6 lwong
51 | Bot Matcha g 50
52 | Caphé g 600
53 | Ca rdt kg 1,5
54 | Cam thao g 50
55 | Chai xit kem chai 1
56 | Chanh kg 3,5
57 | Pao ngdm hop 1
58 | Dau tuoi g 100
59 | Dtra qua 3
60 | Puong kg 2
61 | Gung tuoi g 350
62 | La bac ha g 100
63 | Mat ong ml 100
64 | Mubi goi 1
65 | Nudc sét vi viét quat ml 500
66 | Sa g 500
67 | Syrup dau ml 150
68 | Soda lon 6
69 | S6t caramel ml 360
70 | Sét socola ml 200
71 | Stra béo hop 1
72 | Stra dac kg 2
73 | Stra tuwoi khong duong lit 3
74 | Syrup dao ml 150
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TT | Dung cu, nguyén vat li€u bVvT S6 lwong
75 | Syrup vai ml 100
76 | Tra dao tai 7
77 | Tra vai tai 7
78 | Tra lipton nhén vang tai 20
79 | Tra thai do tai 7
80 | Tra thai xanh tai 7
81 | Tuyp duong goi 15
82 | Vai ngam hop 1
83 | Xi muodi Vién 10
84 | Xoai chin kg 2
84 | Chanh day kg 0,5
85 | Ruou Ruhm ml 500
86 | Dabi lan 17
87 | Ong hut bo 3
88 | Ly nhya c6 nip bo 1
89 | Nudc rira chén chai 0,5
90 | Khin lau tring cai 2
91 | Khan lau vang cai 4.0
92 | Khan lau hong cai 4.0
93 | Nudc lau san binh 0,5
94 | Bao nylon kg 0.4
95 | Cay rtra ly cai 2
96 | Nudc rira kinh chai 0,5
97 | Bao dung rac kg 0,5
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TT | Dung cu, nguyén vat li€u bVvT S6 lwong

98 | Miéng co rira bon cai 1

IV. Piéu kién khac: Trang bi binh chita chay.

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Trinh bay dugc cac cong viéc co ban cua mot nhan vién pha ché d6 udng
va nhiing cht y khi phuc vu do uong;

- Néu duogc cac nguyén tac dung trong pha ché d6 udng;

- Trinh bay duoc cac phuong phap pha ché d6 udng;

_ - Liét ké duoc cac dac diém cua cac nguyén liéu dua vao pha ché va phuc

vu d6 udng tong hop, ca phé va pha ché cocktail;

- Néu cac sai hong thuong gap, nguyén nhan va cach ,khéc phuc khi nhan
dang, lya chon, bao quan nguyén li¢u dung trong pha ché tong hogp, ca phe,
cocktail,

- Trinh bay dugc cac tiéu chuan pha ché va phuc vy mot s6 thirc udng pha
ché tong hop (mot 5O thire udng tir tra két hop trai cdy, tra két hop voi sira, tra
matcha); mot so thuc uong ca ph¢ pha phin, ca ph€ pha may, mot so thire udng ca
phé thong thuong; mot so6 thirc udng cocktail pha trén nén rugu Rhum, Vodka,
Tequila.

- Néu cac budc tlen hanh pha ché va phuc vu mot sé thic ubng pha ché
tong hop (mét s6 thire ubng tir tra két hop trai cdy, tra két hop voi sira, tra matcha);
mot sO thirc udng ca phé pha phin, ca phé pha may, mot s6 thic udng ca phé thong
thuong; mot s6 thirc udng cocktail pha trén nén rugu Rhum, Vodka, Tequila.

- Néu dugc cac sai hong thuong gap, nguyén nhan va cach khac ‘phuc khi
pha ché va phuc vu mot sb thirc uéng pha ché tong hop (mot 5O thirc udng tur tra
két hop trai cay, tra két hop voi sira, tra matcha); mot s6 thue uong ca phé pha
phin, ca phé pha may, mét s6 thirc udng ca phé thong thuong; mot sé thirc udng
cocktail pha trén nén ruou Rhum, Vodka, Tequila.

2. Ky nang

- Nhan dang duoc cac dung cu, cac loai ly dung trong pha ché do uéng;

- Vé sinh thanh thao quiy bar va cac dung cu st dung trong quay bar;

- Nhan dang, lya chon va bao quan dugc nguyén li¢u dung trong pha ché
do uong tong hop, pha ché ca phé va pha ché cocktail;

- Néu dugc syrup duong ding quy trinh k¥ thuat, bdo ddm an toan v¢ sinh
thuc pham;
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- Van hanh dugc may xay ca phé va may pha ca phé;

- Pha ché va phuc vu mot sb thire uong tir tra (tra két hop véi trai cdy, tra
ket hop vdi sira va tra matcha), mot s thirc udng tir nudce ep cua qua, mot so thirc
uong smoothie, mot s6 thirc uéng milkshake, mot s thirc udng soda, mot s thirc
udng ca phé pha phin, mot s6 thirc udng ca phé pha may, mot so thirc udng ca phé
thong dung, mot sd thirc udng cocktail trén nén rwou Rhum, rugu Vodka, ruou
Tequila dang quy trinh k¥ thuat, bao dam an toan vé sinh thuc pham;

- Panh gia duoc mot s6 tiéu chudn cam quan cua timg san pham pha che tur
tra (tra két hop véi trai cy, tra ket hop voi sira va tra matcha), mot so thice ubng
tr nude ep cua qua, mot so thire uong smoothie, mot sO thire udng milkshake, mot
s6 thirc udng soda, mot s6 thire udng ca phé pha phin, mot 50 thire uong ca phé
pha may, mot s6 thirc udng thong dung khac tir ca phé, mot sé thirc uéng cocktail
trén nén rugu Rhum, rugu Vodka, rugu Tequila.

3. Mirc d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém

- C6 y thuc ky luat, chap hanh tét cac quy dinh;

- C6 ¥ thuc hoc tap, rén luyén cac k¥ nang nghé, chii dong, linh hoat trong
cong viéc;

- C6 10ng yéu nghé, c6 ¥ thirc cao vé van dé vé sinh an toan thuc pham va
an toan lao dong.

Il. Phwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Pbi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc d0 nhan thuc (trac nghiém khach quan, viét,...) dé thyc hién kiém tra, danh
gid ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i voi kiém tra, ddnh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 02

Hinh thtrc kiém tra: Thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 30 phat/HS

- Pé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai duogc trinh
bay/dinh kem trong ké hoach bai gidng.

2. Thi két thiic mé dun

- Diéu kién dy thi:

Nguoi hoc dugce du thi két thuc mon hoc, md dun phai bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc ly thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tng dugc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mo dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tr
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.
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Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem x¢ét, quyét dinh uu tién di€u kién du thi nhung phai bao dam di€u kién vé
diém trung binh céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai céd
don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hi€u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thire thi: Thyc hanh, bb tri song song cung luc 2 thi sinh, 01 budi thi
s€ t0 chtrc danh gia dugc 18 thi sinh/phong

- Thot gian thi: 30 phat/thi sinh

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két
thuc mon hoc, méd dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chitc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1573/QD-CBKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung md dun: M6 dun “Pha ché va phuc vy do uong” duge
ap dung trong chuong trinh dao tao nganh, ngh€ Nghiép vu nha hang, khach san,
trinh do trung cap cua truong Cao dang Kon Tum

I1. Hwéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip md dun
1. P6i voi nha gido
a. Phan 1y thuyét

Nha giao sur dung cac phuong phap giang day nhu: thuyét trinh, giang giai,
phat van, dung mau vat két hop voi viéc dung hinh anh va doan phim lién quan
dén nd1 dung bai hoc

b. Phan thyuc hanh
Nha gido lam mau, hoc vién 1am lai va theo d&i, nhan xét phﬁn thuc hanh.
2. P6i véi nguoi hoe

- Mbi bai déu duoc ciu trac: muyc tiéu, ndi dung chinh va cubi mdi bai déu
c6 cac cau hoéi on tap, thao luan, nhu vay nguoi hoc can nam bat dugc muc tiéu
va ndi dung co ban cua bai trudc khi di sdu vao cac ndi dung cu thé.

- Sau mdi bai, nguoi hoc can nghién cutru trd 101 cac cau hoi, trao ddi thao
luan va doc thém nhirng tai li¢u lién quan nhu: sach tham khao, tap chi chuyén
nganh, cic trang thong tin dién tir (website) dé md rong thém kién thirc.

- Hoan thanh cac bai tp theo yéu cau va hudng dan cia nha gido.
I11. Nhitng trong tim chwong trinh cin chia y
a. Phan 1y thuyét:
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- Khai niém Bar, Barista, Bartender va pha ché tong hop;

- Cac don vi dong ludng va cach chuyén ddi cac tiéu chuan dong ludng
trong pha chg;

- Céc cong viéc co ban ctia mot nhan vién pha ché dd udng va nhimng cha y
khi phuc vu 6 uong;

- Cé4c nguyén tic dung trong pha ché d6 ubng;

- Cac phuong phap pha ché d6 udng;

- Pic diém cta cac nguyén liéu dua vao pha ché do udng téng hop, ca phé
va pha ché cocktail;

- Cac tiéu chuan pha ché va phuc vu mot sb thic uéng pha ché tong hop
(mot so thire udng tir tra két hop trai cdy, tra két hop v0i stra, tra matcha); mot so

thirc udng ca phé pha phin, ca phé pha may, mot sd thirc udng ca phé thong
thuong; mot s6 thirc udng cocktail pha trén nén rugu Rhum, Vodka, Tequila.

- C4c budc tién hanh pha ché va phuc vu mot sé thirc udng pha ché tong
hop (mot sé thirc ubng tir tra két hop trai cay, tra két hop voi sira, tra matcha); mot
s6 thuc udng ca ph€ pha phin, ca phé pha may, mot s6 thire ubng ca phé thong
thuong; mot s thirc ubng cocktail pha trén nén ruou Rhum, Vodka, Tequila.

b. Phan thyuc hanh:

- Nhén dang cac dung cu, cac loai ly ding trong pha ché d6 udng;

- Vé sinh quay bar va cac dung cu sit dung trong quay bar;

- Lya chon va bao quan nguyén liéu dung trong pha ché d6 udng tong hop,
ca phé, cocktail

- Néu dugc syrup duong ding quy trinh k¥ thuat, bao dam an toan v¢ sinh
thuc pham;

- Van hanh may xay ca phé va may pha ca phe¢;

- Pha ché va phuc vu mot sb thire uong tir tra (tra két hop voi trai cdy, tra
ket hop véi sira va tra matcha), mot s6 thirc ubng tir nudce ep cua qua, mot so thire
uong smoothie, mdt s6 thirc uéng milkshake, mot s thuc udng soda, mot s thirc

udng ca ph€ pha phin, mot s6 thirc }Jong ca phé pha may, mot sO thuc udng thong
dung khéc tir ca phé, mot so6 thirc uong cocktail trén nén rugu Rhum, rugu Vodka,
rugu Tequila.

IV. Tai liéu cin tham khao

1. Nguyén Thi Thanh Hai. Gio trinh thuc hanh Nghiép vu bar. NXB Ha
noi; 2018.

2. Nguyén Xuan Ra. Nang cao nghi¢p vu Bartender va pha ché cocktail.
NXB thdng tin va truyen thong; 2013.

3. Pham Thi Minh Thu, Phan Thi Ngoc Tuyét. Cam nang pha ché thuc
uong. NXB Phu Nir; 2013.
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4. ThS Nguyén Thi Thanh Nga, ThS Nguyén Thi Hoai Tam, ThS Nguyén
Thi Thu Thuy, ThS Chau Thanh Hién. Gido trinh pha ché d6 uong. Truong Cao
dang Luong thuc — Thyc pham; 2017.

V. Ghi chu va giai thich

Phan b 10h hoc tryc tuyén gdm: bai 1 (4), bai 3 (1h), bai 4 (2h), bai 7 (1),
bai 9 (2h).
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: T chirc cc sy kién trong kinh doanh nha hang (Organizing
events in restaurant business)

Ma mé dun: 511520573

Thoi gian thye hién mo dun: 64 gio (ly thuyét: 21 gio; thuc hanh, thi
nghiém: 39 gio; ki€ém tra: 2 giod; thi: 2 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

T6 chuic cac sy kién trong kinh doanh nha hang 1a mé dun chuyén mén,
dugc giang day trong hoc ky thir Il cia chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép
vu nha hang, khach san, trinh d§ trung cap.

II. Tinh chit

T6 chtic cac su kién trong kinh doanh nha hang 14 mé dun chuy&n mén bat
budc trong chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghi¢p vu nha hang, khach san,
trinh do trung cip. M6 dun nay dé cap dén nhimg kién thtrc va k§ ning co ban vé
t6 chtrc su kién trong kinh doanh nha hang.

B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cau vé kién thirc

Khai quat hoa cac kién thirc lién quan vé t6 chirc sy kién trong hoat dong
kinh doanh nha hang.

II. Yéu cau vé k¥ niing

Thuc hién cac cong viée t6 chirc sy kién trong kinh doanh nha hang theo
ding cac trinh tu, thao tdc bdo dam yéu cau ky thuat va tranh nhiing sai hong
thuong gap.

1. Mirc d§ tu chu va trach nhiém

Tuan thu nhitng yéu ciu co ban vé chuong trinh hoc. C6 thé thuc hién nhanh
va chu dong trong qua trinh t6 chirc sy kién. Ludn cé y thuc trach nhi¢m trong
hoc tap, rén luyén tinh kién tri, can than, sdng tao.

C.NOQI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN



198

TT

Tén cac bai trong mé6 dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thue
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

Bai 1: Xuc tién sy kién

4

1. To chirc thu thap thong tin

1.1. T6 chure sy kién trong hoat
dong kinh doanh nha hang

1.2. Ly thuyét V% thong tin va thu
thap thong tin dé t6 chirc sy kién
trong hoat dong kinh doanh nha
hang

1.3. Nhimng tiéu chuan k¥ thuat
1.4. Trinh tu thao tac

1.5. Y&u cau vé an toan

1.6. Nhiing sai hong thuong gép
va cach khac phuc

0,5

0,5

2. T6 chire tiép xuc khach hang
2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tu thao tac

2.3. Yéu cau vé an toan

2.4. Nhfrng, sai hong thuong gap
va cach khac phuc

0,5

0,5

3. T6 chirc dam phan
3.1. Ly thuyét lién quan
3.2. Trinh tu thao tac
3.3. Yéu ciu vé an toan

3.4. Nhing sai hong thuong gap
khi dam phén va cach khac phuc

0,5

0,5

4. Xay dung ké hoach so luoc
4.1. Ly thuyét lién quan

1,5

0,5
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TT

Tén cac bai trong mé6 dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thue
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

4.2. Trinh tu thao tac
4.3. Yéu cau vé an toan

4.4. Nhimg sai hong thuong gip
va cach khac phuc

5. Ky két hop dong

5.1. Ly thuyét lién quan
5.2. Thao tac thyuc hién
5.3. Y&u cau vé an toan

5.4. Nhfrng’ sai hong thuong gap
va cach khac phuc

1,5

0,5

6. Kiém tra, danh gi4 cong tac
xuc kién su kién

6.1. Ly thuyét lién quan

6.2. Trinh tu thao tac

6.3. Y&u cau vé an toan

6.4. Nhiing sai hong thuong gap
va cach khac phuc

0,5

0,5

Bai 2: Lap ké hoach su kién

1. H¢ théng hoa ndi dung su kién
1.1. Ly thuyét lién quan

1.2. Trinh ty thao tac

1.3. Cac yéu cau vé an toan

1.4. Nhiing sai hong thuong gap
va cach khac phuc

0,5

0,5

2. Xay dung kich ban su kién
2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tu thao tac

2.3. Nhiing yéu cau vé an toan

0,5

0,5
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TT

Tén cac bai trong mé6 dun

Thaoi gian (gio)

Tong | Ly
sO | thuyet

Bai
tap,
thao
luan

Thue
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

2.4. Nhiing sai hong thuong gap
va cach khac phuc

3. Lap ké hoach vé thoi gian
thuc hién su kién

3.1. Ly thuyét lién quan
3.2. Trinh tu thao tac
3.3. Nhiing yéu cau vé an toan

3.4. Nhing sai hong thuong géap
va cach khac phuc

0,5

4. Lap ké hoach vé xay dung
hinh anh su kién

4.1. Ly thuyét lién quan
4.2. Trinh tu thao tac
4.3. Nhimg yéu cau vé an toan

4.4. Nhitng sai hong thuong gap
va cach khac phuc

0,5

5. Lap ké hoach vé ngan sach su
kién

5.1. Ly thuyét lién quan

5.2. Trinh tu thao tac

5.3. Nhiing yéu cau vé an toan

5.4. Nhing sai hong thuong gap
va cach khac phuc

0,5

6. Lép 1§é hoach vé xu 1y tinh
hudng bat ngo trong su kién

6.1. Ly thuyét lién quan
6.2. Trinh tu thao tac

6.3. Nhiing yéu cau vé an toan

0,5
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TT

Tén cac bai trong mé6 dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thue
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

6.4. Nhimng sai hong thuong géap
va cach khac phuc

7. Lap ké hoach tong thé cho su
kién

7.1. Ly thuyét lién quan

7.2. Trinh tu thao tac

7.2.1. Tong hop cac ké hoach bd
phan

7.2.2. Banh gia kha nang thuc
hién lan cuoi cung

7.2.3. Xay dung ké hoach tong
thé chinh thuc

7.3. Nhitng yéu cdu vé an toan

7.4. Nhitng sai hong thuong gap
va cach khac phuc

0,5

0,5

8. Kiém tra danh gia cong tac
xay dung ké hoach

8.1. Ly thuyét lién quan
8.2. Trinh tu thao tac
8.3. Nhiing yéu cau vé an toan

8.4. Nhimng sai hong thuong gép
va cach khac phuc

0,5

0,5

Kiém tra

Bai 3: Chuén bj sy kién

20

14

1. Chuan bi co s vat chat ky
thuat cho t6 churc su kién

1.1. Ly thuyét lién quan
1.2. Trinh ty thao tac

1.3. Yéu cau vé an toan
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TT

Tén cac bai trong mé6 dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thue
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

1.4. Nhing sai hong thuong gap
va cach khac phuc

2. Chuan bi nhan su cho t6 churc
su kién

2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tu thao tac
2.3. Yéu cau vé an toan

2.4. Nhing sai hong thuong géap
va cach khac phuc

3. Chuan bi danh sach khach
moi, thi€p mo1 va gui thi€p moi
khach

3.1. Ly thuyét lién quan

3.2. Trinh tu thao tac

3.3. Yéu ciu vé an toan

3.4. Nhitng sai hong thuong gap
va cach khac phuc

Bai 4: To6 churc thuc hién su
kién

20

14

1. Bon tiép khach tham du su
kién

1.1. Ly thuyét lién quan

1.2. Trinh ty thao tac

1.3. Yéu cau vé an toan

1.4. Nhimng sai sot thuong gap va
cach khac phuc

1,5

3,5
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TT

Tén cac bai trong mé6 dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thue
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

2. Phuc vu khéch trong thoi gian
dién ra sy kién

2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tu thao tac
2.3. Yéu cau veé an toan

2.4. Nhitng sai sot thuong gép va
cach khac phuc

10

3. T6 chirc bao dam an ninh, an
toan trong qua trinh thuc hién su
kién trong nha hang

3.1. Ly thuyét lién quan
3.2. Trinh tu thao tac
3.3. Yéu cau vé an toan

3.4. Nhitng sai hong thuong gap
va cach khac phuc

1,5

3,5

Kiém tra

Bai 5: Két thic sy kién

1. T6 chirc bé mac su kién
1.1. Ly thuyét lién quan
1.2. Trinh ty thao tac

1.3. Yéu cau vé an toan

1.4. Nhiing sai hong thuong gap
va cach khac phuc

0,5

0,5

2. T6 chire tién khach
2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tu thao tac

2.3. Yéu cau veé an toan

0,5

0,5




204

Thaoi gian (gio)
A R Bai
TT | Téncéacbai trong md dun | 3. Ly ta Thuc Thi/Kiém
A & y,{ 'P’ hanh, thi
soO | thuyét| thao o tra
A nghiém
luan

2.4. Nhimg sai hong thuong géap
va cach khac phuc
3. T6 chirc thu don mit bang
3.1. Ly thuyét lién quan
3.2. Trinh tu thao tac 5 05 15

3.3. Yéu cau vé an toan

3.4. Nhimng sai hong thuong géap
va cach khac phuc

4. T6 chtc danh gia, rat kinh
nghiém sau sy kién

4.1. Ly thuyét lién quan
4.2. Trinh tu thao tac 1 0,5 0,5
4.3. Yéu cau vé an toan lao dong

4.4. Nhitng sai hong thuong gap
va cach khac phuc

Thi 2

Céng: 64 | 21 39 4

NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: XUC TIEN SU KIEN
(Thoi gian: 7 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac loai sy kién c6 thé t6 churc trong kinh doanh nha
hang;

2. Lap va ky két dugc cac hop dong lién quan dén t6 chire su kién dong thoi
t6 chirc ddm phan duogc voi khach hang vé viée to chire sy kién;

3. C6 thai do nghiém tuc, vui vé, than thi¢n trong qua trinh thuc hién to
chure cac su kién.

I1. NOI DUNG BAI (1, 5, 6)
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1. Té chirc thu thap thong tin

1.1. T6 chikc sw kién trong hoat dpng kinh doanh nha hang
1.1.1. Khai niém vé t6 chirc su kién

1.1.2. Pdc diém cia kinh doanh nha hang

1.1.3. Muc tiéu ciia t6 chirc su kién trong kinh doanh nha hang

1.2. Ly thuyét vé thong tin va thu thdp thong tin dé té chirc sw kién trong
hoat dong kinh doanh nha hang

1.2.1. Khdi niém vé théng tin

1.2.2. Vai tro cua thong tin

1.2.3. Poi twong va ndi dung théng tin can thu thdp
1.3. Nhitng tiéu chudn ky thuit

1.4. Trinh tw thao tdic

1.4.1. Xdc dinh d6i twong thu thip théng tin

1.4.2. Xdc dinh néi dung théng tin can thu thdp tir cac doi twong
1.4.3. Ldp ké hoach thu thdp théng tin

1.4.4. Tién hanh thu thdp théng tin

1.4.5. Xu Iy thong tin

1.5. Y8u cdu vé an toan

1.6. Nhitng sai héng thwong gap va cdich khéic phuc
2. T6 chirc tiép xiic khach hang

2.1. Ly thuyét lién quan

2.1.1. Khdi quat vé hoat dong tiép xiic khach hang
2.1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té

2.1.3. Nhitng tiéu chudn ky thudt

2.2. Trinh tw thao tac

2.2.1. M6 dau cdu chuyén

2.2.2. Dan ddt cdu chuyén

2.2.3. Két thiic cau chuyén

2.3. YU cdu vé an toan

2.4. Nhitng sai héng thuwong gdp va cdch khéc phuc
3. T6 chirc dam phan

3.1. Ly thuyét lién quan

3.1.1. Khdi qudat vé dam phan
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3.1.2. Nhitng kinh nghiém thuc té
3.1.3. Tiéu chuan ky thudt trong dam phdn
3.2. Trinh tu thao tdac
3.2.1. Giai doan chudn bi
3.2.2. Giai doan nghe
3.2.3. Giai doan tranh ludn:
3.2.4. Thoa thudn
3.3. Yéu cau vé an toan
3.4. Nhitng sai hong thuwong gdp khi dam phdn va cdch khic phuc
4. Xay dung ké hoach so luoc
4.1. Ly thuyét lién quan
4.1.1. Céu triic ciia mot ban ké hoach
4.1.2. Nhitng tiéu chudn ky thudt
4.2. Trinh twr thao tac
4.2.1. Bua ra cdc phwong dn té chirc duwa trén cdc can cir co ban
4.2.2. Chinh siza theo yéu cau khach hang
4.2.3. Xay dung kich ban so lioc chinh thuc
4.3. Yéu cau vé an toan
4.4. Nhitng sai héng thwong gdp va cdch khic phuc
5. Ky két hop dong
5.1. Ly thuyét lién quan
5.1.1. Ly thuyét vé hop dong:
5.1.2. Nhiing tiéu chuan k§ thuat:
5.2. Thao tac thuc hién
5.2.1: Soan thao hop dong
5.2.2: Kiém tra lan cudi ndi dung ban hop dong
5.2.3: Ky két hop dong
5.3. Yéu cdu vé an toan
5.4. Nhitng sai hong thwong gdp va cdch khdic phuc
6. Kiém tra, danh gia cong tac xuc kién su kién
6.1. Ly thuyét lién quan
6.1.1. Ly thuyét vé kiém tra danh gia
6.1.2. Nhitng kinh nghiém thyc té
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6.1.3. Tiéu chuan ky thugt

6.2. Trinh t thao tac

6.2.1: Tong hop tdt ca cac thdng tin can thiét vé qua trinh xdc tién su kién

6.2.2. Panh gia dya trén cac tiéu chi cua doanh nghiép

6.3. YEu cdu vé an toan

6.4. Nhiing sai héng thwong gép va cach khac phuc

BAI 2: LAP KE HOACH TO CHUC SU KIEN
(Thdoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc céc ndi dung ctia su kién can t6 chuc;

2. Lap cac ké hoach bo phan chi tiét va ké hoach tong thé cho timg cong
viéc cua su kién;

3. qu mé, hirng thu vai viée hoc tap, co6 dao duc, luong te‘}m nghé nghiép,
co y thirc t6 chirc ky ludt, strc khoé gitip cho ngudi hoc sau khi tot nghiép c6 kha
nang tim kiém viéc lam tai cac doanh nghiép.

IT1. NOI DUNG BAI (2, 3, 6)

1. H¢ thong héa ndi dung sw kién

1.1. Ly thuyét lién quan

1.1.1. Ly thuyét vé hé thang hoa ngi dung si kién:

1.1.2. Tiéu chudn thuc hién

1.2. Trinh tw thao tac

1.2.1. Khai quat cac hoat dong chudn bi té chirc sir kién

1.2.2. Xay dung kich ban su kien

1.2.3. Xay dung ké hogch vé thoi gian chudn bi cho su kién
1.2.4. Xay ding ké hoach vé xay dung hinh anh su kién

1.2.5. Ldp ké hoach xi# ly cac tinh huéng bdt ngo trong su kién
1.2.6. Xay dung ké hoach vé cac nguon luc thuc hién si kién
1.2.7. Ldp ké hoach téng thé cho su kién

1.2.8. Kiém tra danh gid céng tac xdy dung ké hoach cho si kién
1.3. Cdc yéu cdu vé an toan

1.4. Nhéng sai héng thwong gip va cach khdc phuc

2. Xay dung kich ban sy kién

2.1. Ly thuyét lién quan

2.1.1. Khai niém vé kich ban cua su kién
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2.1.2. Can cir dé xdy dung kich bdn
2.1.3. Cac logi kich ban
2.1.4. Kinh nghiém thuc té
2.1.5. Tiéu chudn thuc hién
2.2. Trinh tw thao tdac

2.2.1. Xem xét cdc yéu to lién quan lam can cu xdy dung noi dung cua kich
ban su kién

2.2.2. Phac thao kich ban su kién

2.2.3. Panh gid mirc g twong thich giita kich ban va cdc nguon lie 6 chirc
va chinh swa kich ban

2.2.4. Xay dung kich ban chinh thzc

2.3. Nhitng yéu ciu vé an toan

2.4. Nhiing sai héng thwong gép va cach khac phuc

3. Lap ké hoach vé thoi gian thwc hién s kién

3.1. Ly thuyét lién quan

3.1.1. Tinh toan thei gian té chirc si kién

3.1.2. Cdc phwong phdp tinh todn thoi gian té chirc sir kién

3.1.3. Tiéu chudn thuc hién

3.2. Trinh tw thao tac

3.2.1. Ldp thoi gian biéu chudn bi cho s kién

3.2.2. Xdc dinh thei gian cho chudn bi té chirc su kién

3.2.3. Xac dinh thoi gian biéu t6 chirc su kién

3.3. Nhitng yéu ciu vé an toan

3.4. Nhitng sai hong thwong gap va cdch khéic phuc

4. Lap ké hoach vé xay dung hinh anh sy kién

4.1. Ly thuyét lién quan

4.1.1. Ly thuyét vé xay dung hinh dnh sy kién

4.1.2. Céc tiéu chuan thuc hién

4.2. Trinh tyr thao tac

4.2.1. H¢ thong cac ngi dung va cac gia tri ma chu s¢ hitu s kién, nha
hang muon gui den khan gid

4.2.2. Xay dung hinh anh thdng qua néi dung chwong trinh

4.2.3. Xay dung hinh anh thdng qua cac chién Lot truyén thong

4.3. Nhitng yéu cau vé an toan
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4.4. Nhitng sai héng thwong gdp va cdch khic phuc

5. Lap ké hoach vé ngén sach sw kién

5.1. Ly thuyét lién quan

5.1.1. Y8u cdu khi di todn ngan sach to chic su kién

5.1.2. Dy toan so bg ngan sdch

5.1.3. Cdc tiéu chudn ky thudt

5.2. Trinh te thao tac:

5.2.1. Xac dinh cac nguén thu va ngan sach cho phép thuc hién té chirc sir
kien:

5.2.2. Ldp dinh murc vdt tu, hang hoa dich vu va du kién don gia

5.2.3. Cén déi thu va chi ngan sach sy kién

5.3. Nhitng yéu ciu vé an toan

5.4. Nhitng sai hong thwong gap va cdch khéic phuc

6. Lap ké hoach vé xir Iy tinh hudng bat ngé trong sw kién

6.1. Ly thuyét lién quan

6.1.1. Tinh hudng trong té chirc sw kién

6.1.2. Tiéu chudn kyj thugt

6.2. Trinh t thao tac

6.2.1. Hinh dung si kién va céc tinh husng bdt ngo c6 thé xay ra

6.2.2. Lén phwong dn phong ngira cdc tinh huong

6.2.3. Lén phwong dn xir ly cac tinh huéng bdt ngo

6.3. Nhitng yéu cdu vé an toan

6.4. Nhitng sai hong thwong gdp va cdch khéic phuc

7. Lap ké hoach tong thé cho s kién

7.1. Ly thuyét lién quan

7.1.1. Y&u cau khi Idp ké hoach tong thé cho su kién

7.1.2. Noi dung co ban cua ké hoach téng thé cho mét su kién

7.1.3. Tiéu chudn thuc hién

7.2. Trinh tr thao tac

7.2.1. Tong hop cdc ké hoach bg phin

7.2.2. Pdnh gid khd ndng thuc hign lan cudi cing

7.2.3. Xay dwng ké hoach téng thé chinh thac

7.3. Nhiing yéu cdu vé an toan
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7.4. Nhitng sai hong thuwong gap va cdch khdc phuc
8. Kiém tra danh gia cong tic xiy dung ké hoach
8.1. Ly thuyét lién quan
8.1.1. Nguyén nhan phdi kiém tra danh gid céng tdc xdy dung ké hoach
8.1.2. Ngi dung kiém tra danh gia
8.1.3. Tiéu chudn thuc hién
8.2. Trinh t thao tac
8.2.1. Ldap ké hoach kiém tra danh gid
8.2.2. Chudn bj cho viéc kiém tra danh gid
8.2.3. Tién hanh kiém tra
8.3. Nhitng yéu ciu vé an toan
8.4. Nhitng sai hong thwong gap va cdch khéic phuc
BAI 3: CHUAN BI TO CHUC SU KIEN
(Thoi gian: 20 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc co so vat chat k§ thuat can dé to chuc su kién;

2. Lap duoc danh sach khach moi, chudn bi thiép moi va gii gidy moi khach
tham du su kién,

3. Yéu nghé, c6 nhan thuc ding dan vé quy trinh va cach chuan bi dé t6
chire su kién.

I1. NOI DUNG BAI (1, 6)

1. Chuén bi co s¢ vat chat ky thuét cho to chic sy Kién
1.1. Ly thuyét lién quan

1.1.1. Khéng gian té chc su kién

1.1.2. Trang thiét bj ky thudt dé té chirc sur kién

1.1.3. M{t s6 vén dé can luu y

1.1.4. Tiéu chuan ky thudt

1.2. Trinh tg thao tac

1.2.1. Chudn bj khdng gian cho su kién

1.2.2. Chuan bi ld'p dat cdc trang thiét bi ky thudt theo vi tri da théng nhat
1.3. Yéu cau vé an toan

1.4. Nhitng sai héng thwong gap va cdich khéic phuc

2. Chuin bi nhén sy cho t6 chirc sy kién
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2.1. Ly thuyét lién quan

2.1.1. Chuan bj vé s6 lwong nhan sy

2.1.2. Chudn bi vé chat luwong sw

2.1.3. Tiéu chuan ky thudt

2.2. Trinh tw thao tdac

2.2.1. Thanh Idp ban té chuic su kién

2.2.2. Phan c6ng nhiém vi cu thé cho cac thanh vién trong ban té chic

2.3. Yéu cdu vé an toan

2.4. Nhitng sai hong thuong gap va cdch khdc phuc

3. Chuan bi danh sach khach méi, thiép moi va giri thiép moi khach

3.1. Ly thuyét lién quan

3.1.1. Khdach moi

3.1.2. Thiép moi

3.1.3. Tiéu chuan ky thudt

3.2. Trinh tr thao tac

3.2.1. Lén danh sach khach moi

3.2.2. Thiét ké thiép moi

3.2.3. Gui thiép

3.2.4. Nhdn phdn hoi tir khach moi va diéu chinh su kién

3.3. Yéu cdu vé an toan

3.4. Nhitng sai hong thwong gap va cdch khéic phuc

BAI 4: TO CHU'C THU'C HIEN SU KIEN
(Thoi gian: 20 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cong tac don tiép khach dén tham dy su kién mot cach
khoa hoc;

2. To chtic phuc vu cho ting d6i tuong khach trong thoi gian dién ra sy
kién bdo dam an ninh, an toan trong qua trinh dién ra sy ki¢n;

3. Lam viéc ddc 1ap ca nhan hay hop tac voi nhau trong nhom dé hoan thanh
cac nhiém vy, chu dé ma nha gido yéu cau (bai tap, thao luan nhom,...).

I1. NOI DUNG BAI (1, 2, 6)
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1. P6n tiép khach tham dy sy Kkién
1.1. Ly thuyét lién quan
1.1.1. Y nghia cua viéc dén tiép khach trong té chirc su kién
1.1.2. Cac hinh thize dén tiép cho té chirc sur kién
1.1.3. Cac nghi thizc don
1.1.4. Tiéu chudn ky thudt
1.2. Trinh tw thao tac
1.2.1. Chudn bj dén tiép khéch
1.2.2. Pén tiép khdch
1.2.3. Cdp nhdt céc thong tin vé khach
1.3. Yéu ciu vé an toan
1.4. Nhitng sai sot thuwong gip va cdach khdic phuc
2. Phuc vu khach trong thoi gian dién ra su kién
2.1. Ly thuyét lién quan
2.1.1. Phuc vu hoat dong giai tri
2.1.2. Phuc vu dn uéng
2.1.3. Mét sé hoat déng khac
2.1.4. Tiéu chudn ky thugt
2.2. Trinh twr thao tac
2.2.1. Xdc dinh céc hoat déng phuc vu khach trong thoi gian dién ra si

2.2.2. Tién hanh cong tac phuc vu

2.2.3. Kiém tra cdng tac phuc vu khach

2.3. Yéu cau vé an toan

2.4. Nhitng sai s6t thwong gip va cdch khdic phuc

3. T6 chirc bio dam an ninh, an toan trong qua trinh thuc hién sy kién

trong nha hang

3.1. Ly thuyét lién quan
3.1.1. Bdo dam vé an toan
3.2.2. Bdo dam vé an ninh
3.1.3. Tiéu chuan ky thudt
3.2. Trinh tw thao tdac

3.2.1. Dy kién cac van dé vé an ninh, an toan va nguyén nhan cua no
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3.2.2. Phan chia nguén lwe bao vé an toan, an ninh trat tw sy kién

3.2.3. Gidm sat, theo doi qua trinh hoat dong su kién

3.3. Yéu cau vé an toan

3.4. Nhitng sai hong thuong gip va cach khdic phuc

BAI 5: KET THUC SU KIEN
(Thoi gian: S gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc cac diéu kién va thuc hién bé mac su kién;

2. Tb chirc chuan bi cac phuong tién dé thuc hiér} viéc dua tién cac dé}i
tuong khach cling nhu cong tac thu don va tra lai mat bang sau khi sy kién két
thuc;

3. Lam vig¢c dgc 1ap ca nhan hay hop tac voi nhau trong nhom dé hoan thanh
cac nhiém vy, chu d€ ma nha gido yé€u cau (bai tap, thdo luan nhom,...).

IT1. NOI DUNG BAI (2, 4, 6)

1. To chirc bé mac sy kién

1.1. Ly thuyét lién quan

1.1.1. Vai tro cia hoat dong bé mac si kién

1.1.2. Nhitng ndi dung chii yéu ciia chwong trinh bé mac sw kién
1.1.3. Tiéu chudn ky thudt

1.2. Trinh tg thao tac

1.2.1. Chudn by céc tai lidu, vdt dung can thiét truée khi vao 16 bé mac
1.2.2. Thyc hién chirong trinh bé mac su kién

1.3. Yéu céiu vé an toan

1.4. Nhitng sai héng thuwong gdp va cach khic phuc

2. T6 chirc tién khach

2.1. Ly thuyét lién quan

2.1.1. Chudn bi phwong tién dwa tién khach

2.1.2. Tién khéach

2.1.3. Tiéu chuan ky thugt

2.2. Trinh tr thao tac

2.2.1. COng tac chudn bi duea tién khach

2.2.2. Chudn bj xe tién khach

2.2.3. Tién khach

2.3. Yéu cau ve an toan
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2.4. Nhitng sai hong thuwong gap va cdch khdc phuc
3. To chirc thu don mit bing
3.1. Ly thuyét lién quan
3.1.1. Noi dung cua thu don mat bcing sau bé mac s kién
3.1.2. Tiéu chuan ky thudt
3.2. Trinh tw thao tac
3.2.1. Thao gé trang tri va céc thiét bj ki thugt

3.2.2. Sap xép va xu ly céc trang thiét bi dung cu va cac vdt dung phuc vu
s kien

3.2.3. Don dep mdt bang

3.3. Yéu cdu vé an toan

3.4. Nhitng sai hong thwong gap va cdch khéic phuc

4. To chirc danh gi, rat kinh nghiém sau sy kién

4.1. Ly thuyét lién quan

4.1.1. Ly do phai rut kinh nghiém sau su kiéen

4.1.2. Noi dung cua cong tac rut kinh nghiém sau sy kién
4.1.3. Tiéu chudn ky thudt

4.2. Trinh ty thao tac

4.2.1. Banh gida mat manh, mat yéu trong viéc 16 chire sy kién
4.2.2. Phan tich cac nguyén nhan danh hwong dén cong tac té chirc sir kién
4.3. Yéu ciu vé an toan lao djng

4.4. Nhitng sai héng thwong gip va cdch khdic phuc

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xuwéng

Phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh/ co sé thuc hanh.

II. Trang thiét bi, may moéc

May vi tinh, laptop, may chiéu/tivi, bang di dong, bang phén.
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

, Giao trinh md dun T chic cac su kién trong kinh doanh nha hang, va, but,
giay A0, A4, giay Roki, but 16ng.

IV. Cac diéu kién khac
Mot sb dung cu, vat li¢u khac can cho bai hoc
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
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I. N¢i dung
1. Kién thire

- Trinh bay dugc cac 1y thuyét lién quan vé t6 chirc su kién trong hoat dong
kinh doanh nha hang, ly thuyét vé thong tin va thu thap thong tin dé t6 chuc su
kién trong hoat dong kinh doanh nha hang;

- Trinh bay trinh tu thao tac khi xtc tién sy kién va thuc hién to chtc sy
kién;

- Trinh bay duogc nhitng tiéu chuan ki thuat, nhirng sai hong thuong gip va
cach khac phuc trong qué trinh thuc hién t6 chuc su ki¢n;

- M6 ta cac budce thue hién dé lap ké hoach t6 churc su kién cling nhu quy
trinh t6 chirc su kién;

2. Ky nang

- Thuc hién dugc viéc thu thap thong tin ¢o6 lién quan trong cac su kién kinh
doanh nha hang;

- To chire tiép xuc khach hang theo dting trinh ty;
- To chitc dam phan véi khach hang trong kinh doanh nha hang;

- Xay dung ké hoach tiép xuc khach hang va t6 chtic cac su kién trong kinh
doanh nha hang;

- Lap ké hoach t6 chirc cac su kién trong kinh doanh nha hang;
- Thye hién cac bude dé chuan bi to chire su kién cling nhu két thic su kién.
3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém

- Co thai do quan tdm, ham thich tim hiéu vé nganh nghé; tich cuc, chu
dong tap trung trong ti€p thu kién thirc mo dun;

- Lam viéc dgc 1ap ca nhan hay hop tac vdi nhau trong nhoém dé hoan thanh
cac nhiém vy, chu dé€ ma nha gido yéu cau (bai tap, thdo luan nhom,...).

- C6 nhan thirc dung dan hon vé quy trinh va cach thic to chire cac sy kién
trong kinh doanh nha hang;

- Say mé, hung tha véi viée hoc tap, co dao dirc, lwong tim nghé nghiép,
c6 y thirc t6 chure ky luat, suc khoé gitip cho nguodi hoc sau khi tot nghi€p c6 kha
nang tim kiém viéc lam tai cac doanh nghiép;

- C6 kha nang tu nghién ctu, ty hoc, tham khao tai liéu lién quan dén mo
dun dé van dung vao hoat dong hoc tap;

- Van dung nhﬁ:qg kién thirc da hoc dé thuc hién cong viéc dung quy trinh,
bao ddm an toan va khac phuc dugc nhitng sai hong thuong gip trong cong viéc.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky
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- Béi voi kiém tra, ddnh gia thudng xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc d0 nhan thuce (trac nghiém khach quan, viét,...) Eié thuc hién kiém tra, danh
gid ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.

- B6i vé6i kiém tra, danh gid dinh ky:

S6 bai kiém tra: 02

Hinh thirc kiém tra: Tric nghiém két hop tu luan

Thoi gian kiém tra: 01 gio/bai

- B¢ kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh keém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic md dun

- Diéu kién duy thi:

’ Nguoi hoe dugce du thi két ‘ghlic mon hoc, mo dun ph?fl’i bao dam tham du it

nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc

hanh, thyc tap va dap Uimg duogc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mé dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tré 1én theo thang diém 10.

Nguoti hoc co gidy x4c nhéan khuyét tat theo quy dinh thi duoc Hiéu truong
xem x¢ét, quyét dinh uu ti@n di€u kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vy hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugce Hi€u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thte thi: Trac nghiém két hop tu luan

- Thoi gian thi: 02 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cuia nha
truong

- Nguoi hoc dii dicu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thtic mén hoc, mé dun: Thyc hién theo Quy dinh quan ly va t6 chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo 7Quyét dinh so
1573/QDb-CDKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi ap dung m6 dun

Chuong trinh m6 dun Té chuc cac sy kién trong kinh doanh nha hang dugc
su dung trong dao tao nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh d6 Trung cap
cua Truong Cao dang Kon Tum.

I1. Heéng din vé phuwong phap gidng day, hoc tip mé dun
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1. P6i voi nha gido
Chuan bj tot cac phuong tién va dung cu phuc vu giang day; 4p dung
phuong phap giang day tich cuc dé phat huy tinh chu dong cho ngudi hoc; st
dung cac vi du thuc té dé minh hoa Iy thuyet st dung cong cu hd tro dé nang cao

hiéu qua giang day ly thuyét; dit ra mot sé cAu hoi dé 1am rd van dé trong bai hoc,
sau d6 kiém tra va danh gia két qua ciia ngudi hoc.

2. P6i véi nguoi hoe
‘ Chuén bi déy du cac tai li¢u va dung cu, nguyén‘vélt liéu hoc tap theo yéu
cau cua nha giao; lang nghe giang bai va ghi chép khi can; suy nghi va tra 101 cac
cau hoi dat ra trong qua trinh hoc.
I11. Nhitng trong tim can chi y
IV. Tai liéu tham khao
1. Nguyén Hiru Chi, Nghiép vu vin phong, Nha xuit ban Thong ké, 2001.

2. PGS.TS. Luu Van Nghiém, To chirc su kién, NXB PH Kinh té quéc dan
Ha Noi, 2007.

3. Nguyén Vin Tham, Nghiép vu thu ky vin phong, NXB Ha Noi, 2002.

4. Special Events: Best Practices in Modern Event Management,
Hospitality, Travel & Tourism.

5. Leonard H. Hoyle, Conventions, and Expositions, The Wiley Event
Management Series, Hardcover.

6. Téng cuc du lich Viét Nam, Gido trinh nghi€p vu Nha hang, 2005.
V. Ghi chu va giai thich (néu cé)


http://www.amazon.com/Special-Events-Practices-Management-Hospitality/dp/0471287458/ref=sid_dp_dp
http://www.amazon.com/Special-Events-Practices-Management-Hospitality/dp/0471287458/ref=sid_dp_dp
http://www.amazon.com/exec/obidos/search-handle-url/ref=ntt_athr_dp_sr_1?%5Fencoding=UTF8&search-type=ss&index=books&field-author=Leonard%20H.%20Hoyle
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO DUN
Tén mé dun: Phyc vu budng phong (Housekeeping Operations)
Ma mé dun: 511520623
Thoi gian thye hién mé dun: 64 gio (ly thuyét: 21 gio; bai tap, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 39 gio; ki€m tra: 2 gi0; thi: 2 gi0).
A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

L. Vi tri: La m6 dun chuyén mon nghé bat budc trong chuong trinh dao tao
nganh, ngh€ Nghiép vu nha hang, khach san, duoc bo tri giang day sau mo6 dun
Tong quan du lich va khach san trong chuong trinh dao tao.

IL. Tinh chat: La mé dun tich hop, duoc t6 chuc giang day tai phong thuc
hanh co day du trang thiét bi day va hoc. M6 dun nay trang bi cho hoc sinh nhiing
kién thirc va k¥ nang dé thuc hién cong viéc cia mot nhan vién budng phong. Mo
dun nay dugc t6 chirc theo hinh thirc dao tao két hop (Blended Learning), két hop
giita day hoc truc tuyén va tryc tiép nham nang cao hiéu qua va chat luong dao
tao.

B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu ciu vé kién thirc

1. Trinh bay dugc cac thuat nglt co ban trong phuc vu budng phong, déac
diém t6 chirc cua b phan buong phong va moi quan h¢ gitra bd phan buong phong
vo1 cac bo phan khéc trong khach san.

2. Mo ta va giai thich dugc nguyén tic, quy trinh k¥ thuat nghiép vu trong

phuc vu buong phong; nhén dang duoc cac sai hong thuong gép, nguyén nhan va
cach khic phuc trong qua trinh thyc hién cic cong viée phuc vu budng phong.

3. Liét ké dugc céac loai trang thiét bi, dung cu v¢ sinh va hoa chét tay raa
trong phuc vu buéng phong, cong dung va cach st dung ctia chung.

II. Yéu cau vé ky niing

1. Lya chon chinh xac va str dung thanh thao céc trang thiét bi, dung cu va
hoa chat tay rura trong tirng cong viéc v¢ sinh phuc vu buong phong.

2. Thuc hién sép xép xe day phuc vu budng phong bao dam gon gang, an
toan va day du cac vat liéu can thiét.

3. Thyc hién cac cong viéc v€ sinh budng khach vura tra, v€ sinh budng
khach dang Iuu trii, vé sinh budng trong khach, cung cép dich vu minibar, xtr Iy
d6 giat 13, trang tri buong honeymoon va két thiic ca 1am viéc ding quy trinh, bao
dam an toan va dat yéu cau ky thuat.

IT1. Mirc d§ tu chi va trach nhiém
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1. Tac phong chuyén nghiép, c6 kha ndng lam viéc doc lap va lam viéc theo
nhom.

2. Cén than, nghiém tuc, bao dam tuan thu nguyén tic, dao dirc nghé nghiép.
C.NOQI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Thaoi gian (gio)

Tén cac bai trong mé dun 2 Ly Bai tap, Thue Tt\i/
thao hanh, thi | Kiém

S0 | thuyet lun nghiém tra

Bai 1: Gi6i thiéu vé bo phan

budng va budng trong khach san 4 4 0

1. Giéi thiéu bo phan budng

1.1. Khai niém bo phan budng
phong

1.2. Vai tro, chirc nang va nhiém
vu cua bg phan buong phong

13 Tb chirc lao dongcuabdphan | 5 2
budng phong

1.4. Moi quan hé gifra bd phén
budng phong va cac b phan khac
trong khach san

1.5. Yéu cdu doi voi nhan vién
phuc vu budng

2. Gi61 thiéu cac loai buéng,
giuong trong khach san

2.1. Cac loai budng

2.2. Céc loai giuong

3. Bai tri trang thiét bi, tién nghi
trong buong

3.1. Cac trang thiét bi, tién nghi
trong buong

3.2. Bai tri, sap xép trang thiét bi,
tién nghi trong budng

Bai 2: Nhan ca lam viéc 4 2 2
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TT

Tén cac bai trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

1. Chuén bi ca nhan trudc ca lam
viéc

1.1. V¢ sinh ca nhan

1.2. Tac phong nghé nghiép

2. Nhan ca lam viéc

2.1. N6i dung cong viée can thuc
hién khi nhan ca lam viéc

2.2. Quy trinh nhén ca lam viéc

2.3. Cac 16i thuong gip va cach
khac phuc

Bai 3: Chudn bj dung cu, xe ddy
va hoa chat

1. Phan loai dung cu va thiét bi vé
sinh

1.1. Dung cu thu cong
1.2. Thiét bi co khi

2. Sép‘xép va str dung xe dy phuc
vu buong phong

2.1. Gi6i thiéu xe day va cac loai
hang hoéa, vat dung dugc sap xép
trén xe day

2.2. Sép xép xe day
2.3. Str dung xe day

3. Quan Iy va sir dung hoa chét
3.1. Phan loai hoa chét theo cong
dung

3.2. St dung, luu trir va bao quan
hoa chat

Bai 4: Vé sinh budng phong

24

18
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TT

Tén cac bai trong mo dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/
Kiém
tra

1. Vé sinh budng khach tra
1.1. Ly thuyét lién quan
1.2. Trinh ty thuc hién

1.3. Cac sai hong thuong gap,
nguyén nhan va cach khac phuc

2. V¢é sinh budng khach dang &
2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh ty thuc hién

2.3. Cac sai hong thuong gap,
nguyén nhan va cach khac phuc

3. Vé sinh budng trong
3.1. Ly thuyét lién quan
3.2. Trinh ty thyc hién

3.3. Cac sai hong thuong gap,
nguyén nhan va cach khac phuc

Kiém tra dinh ky s6 1

Bai 5: Cung cép dich vu cho
khach luu tra

16

13

1. Cung cap dich vu minibar
1.1. Ly thuyét lién quan
1.2. Trinh tu thuc hién

1.3. Cac sai hong thuong gap,
nguyén nhan va cach khac phuc

2. Cung cép dich vu giit 1a
2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh ty thyuc hién

2.3. Cac sai hong thuong gép,
nguyén nhan va cach khac phuc
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Thaoi gian (gio)
TT Tén cac bai trong mo dun 2 . Bai tap, Thuce Thi/
Tong| LY | “thao | hanh,thi | Kiém
sO | thuyét A ‘A
luan nghi¢m tra

3. Trang tri budng honeymoon
3.1. Ly thuyét lién quan
3.2. Trinh tu thuc hién 6 1 5
3.3. Cac sai hong thudng gép,
nguyén nhan va cach khac phuc
Bai 6: Két thiic ca lam viéc 4 2 2
1. V€ sinh trang thiét bi, dung cu
sau khi lam viéc
1.1. N§i dung cong viéc 5 1 1
1.2. Trinh tu thuc hién

7 1.3. Cac sai hong thuong gip va
cach khac phuc
2. Ban giao cudi ca
2.1. No6i dung cong viéc
2.2. Trinh ty thyc hién 2 1 1
2.3. Cac sai hong thuong gdp va
cach khac phuc

8 | Kiém tra dinh ky s6 2 1 1

Thi két thic mé dun 2 2
Cong: 64 21 0 39 2/2
NOI DUNG CHI TIET
Bai 1: GIOI THIEU VE BQ PHAN BUONG VA BUONG TRONG
KHACH SAN

(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU
1. Trinh bay duoc khai ni¢m, vai tro, chirc nang va nhiém vu ctia by phan
budng; dac diém t6 chuc lao dong cua bo phan budng va xac dinh dugc co cau to
chirc bo phan buong; cac yéu cau doi vdi nhan vién phuc vu buong va phan tich
duoc moi quan h¢ gitra bd phan buong va cac bd phan khéc trong khach san.
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2.Kétén va phén biét dugc cac loai budng, giudng trong khach san; liét ké
dugc cac trang thiét bi, tién nghi trong budng va néu duoc nguyen tac bai tri, sap
X€ep.

3. Hinh thanh thai d¢ yéu nghé va co y thirc giir gin hinh anh nghé nghiép.

IT1. NOI DUNG BAI

1. Gi6i thiéu bd phan budng (1,2)

1.1. Khdi ni¢gm b phin buong phong

1.2. Vai tré, chirc ning va nhigm vu ciia b phidn buong phong

1.3. Té chire lao dpng ciia bj phin buong phong

1.4. M6i quan hé giiva bj phin buong phong va cdc bg phin khdc trong
khach san

1.5. Yéu ciu déi véi nhén vién phuc vu buéng
2. Gi6i thiéu cac loai budng, giwong trong khach san (2,3)
2.1. Cdc logi buong
2.2. Cac logi giwong
3. Bai tri trang thiét bi, tién nghi trong buong (2,3)
3.1. Cdc trang thiét bi, tién nghi trong buéng
3.2. Bai tri, sdp xép trang thiét bi, tién nghi trong buong
Bai 2: NHAN CA LAM VIEC
(Thoi gian: 4 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc cac yéu cau vé vé sinh ¢4 nhan va tac phong ngh¢ nghiép
cuia nhan vién budng khi nhan ca lam viéc; cac cong viéc can thuc hién khi nhan
ca va trinh tu cac budc nhan ca lam viéc.

2. Thyc hi¢n cac cong viéc nhan ca lam viéc day du, chinh xac va ding
trinh tu.

3. Giit gin tac phong chuyén nghiép, trung thuc, tuan thu ndi quy lao dong
va ti€u chuan an toan — v¢ sinh trong toan bo qua trinh nhéan ca.

I1. NOI DUNG BAI

1. Chuin bj c4 nhén trudée ca lam viée (1, 3, 4)

1.1. V¢ sinh cd nhdin

1.2. Tdc phong nghé nghiép

2. Nhén ca lam viéc (1, 3, 4)

2.1. Ngi dung céng viéc can thuwe hi¢n khi nhén ca lam vigc

2.2. Quy trinh nhdn ca lam viéc
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2.3. Cdc 16i thwong gap va cach khdc phuc
Bai 3: CHUAN BI DUNG CU, XE PAY VA HOA CHAT
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc cac loai dung cu, thiét bj va hoa chét sir dung trong vé
sinh buong phong; nguyén tdc bao quan va an toan khi st dung dung cu, thlet bi,
hoa chat; mo ta duoc xe diy phuc vu budng phong, trinh tu cac budc sap xép va
str dung xe day, cac sai hong thuong gip khi chuan bi xe dy va cach khac phuc.

2. Lya chon dung va du dung cu, thiét bi, hoa chit theo yéu cau cong viéc;
sap x€p xe day gon gang, khoa hoc va dung k¥ thuat.

3. Can than, tiét kiém trong sir dung hoa chét téy rua.

I1. NOI DUNG BAI

1. Phan loai dung cu va thiét bi vé sinh (2, 4)

1.1. Dung cu thu cong

1.2. Thiét bj co khi

2. Sap xép va sir dung xe diy phuc vu budng phong (2, 4)

2.1. Gidi thiéu xe ddy va cdc loai hang héa, vit dung dwoc sip xép trén
xe day

2.2. Sip xép xe diy
2.3. Sir dung xe diy
3. Quan Iy va sir dung héa chit (2, 4)
3.1. Phén loai héa chit theo cong dung
3.2. Sir dung, lwu triv va bdo quan héa chit
Bai 4: VE SINH BUONG PHONG
(Thoi gian: 24 gio)
I. MUC TIEU

1. Trin}l bay duo’c trinh tu thuc hién vé sinh buéng khach tra, buéng khach
dang & va buong trong khach.

2. Thyc hién vé sinh buong khach tra, budng khach dang & va buong trong
khéch ding quy trinh va bao dam yéu cau k¥ thuat.

3. Chiju trach nhiém vé chét lugng v¢ sinh va an toan cho ban than, déng
nghi¢p, khach va tai san khach san.

I1. NOI DUNG BAI
1. V& sinh budng khach tra (2, 3, 4)
1.1. Ly thuyét lién quan
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1.2. Trinh tw thwc hién

1.3. CAc sai hong thuwong gdp, nguyén nhén va cdch khic phuc

2. Vé sinh budng khach dang & (2, 3, 4)

2.1. Ly thuyét lién quan

2.2. Trinh tw thuc hién

2.3. Cdc sai héng thwong gdp, nguyén nhéan va cach khdc phuc

3. Vé sinh budng trong (2, 3, 4)

3.1. Ly thuyét lién quan

3.2. Trinh tw thuc hién

3.3. Cdc sai héng thwong gip, nguyén nhan va cdch khdic phuc
Bai 5: CUNG CAP DICH VU CHO KHACH LUU TRU

(Thoi gian: 16 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc quy trinh cung cap dich vu minibar, giat la d6 khach va
trang tri buong honeymoon; cac sai hong thuong gap va cach khac phuc.

2. Thyc hién cung cép dich vu minibar, giat 1a dd khach va trang tri buéng
honeymoon dung trinh tu va dat yéu cau k¥ thuat.

3. Khéo 1éo, tinh than trach nhiém cao, xir Iy duoc cac tinh hudng phat sinh
trong qué trinh cung cap dich vu.

I1. NOI DUNG BAI
1. Cung cip dich vu minibar (3, 4)
1.1. Ly thuyét lién quan
1.2. Trinh tw thuc hién
1.3. C4c sai hong thuwong gdp, nguyén nhan va cdch khéc phuc
2. Cung cép dich vu giat 1a (3, 4)
2.1. Ly thuyét lién quan
2.2. Trinh tw thuc hién
2.3. Cac sai héng thwong gdp, nguyén nhan va cach khdc phuc
3. Trang tri budng honeymoon (3, 4)
3.1. Ly thuyét lién quan
3.2. Trinh tw thuc hién
3.3. CAc sai héng thwong gdp, nguyén nhan va cach khdc phuc
Bai 6: KET THUC CA LAM VIEC
(Thoi gian: 4 gio)
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I. MUC TIEU

1. Liét ké dugc cac cong viéc can 1am khi két thic ca 1am viée; trinh bay
dugc quy trinh vé€ sinh trang thiét bi, dung cu sau khi lam viéc; ban giao cudi ca;
cac sai hong thuong gap cach khac phuc.

2. Thuc hién v€ sinh trang thiét bi, dung cu sau khi lam viéc va ban giao
cudi ca dung trinh tu, yéu cau ky thuat.

3. Trung thuec, cAn than, hop tac va co tinh than trach nhiém trong qua trinh
ban giao ca.

I1. NOI DUNG BAI

1. V¢ sinh trang thiét bi, dung cu sau khi lam viéc (3, 4)
1.1. Noi dung cong viéc

1.2. Trinh tw thuwc hién

1.3. Céac sai hong thwong gap va cdch khic phuc

2. Ban giao cudi ca (2, 3, 4)

2.1. Ngi dung cong viéc

2.2. Trinh tw thwc hié¢n

2.3. Cac sai héng thwong gap va cdch khic phuc

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

L. Phong hoc chuyén mén, nha xwéng: Phong hoc tich hop thoang mat,
day du trang thiét bi thuc hanh, may chiéu.

II. Trang thiét bi, may méc:

TT Tén thiét bi S6 lwong
Trang thiét bi phong khéch

1 | Ta lanh nho 1

2 | Diéuhoa 1

3 | Kétantoan 1

4 | Dién thoai ban 1

5 | Rém ctra s6 (Rém ngay va rém dém) 1

6 | Tu quan 4o 1

7 | Mic treo quan 4o trong tu 3)

8 | Gidhanhly 1
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TT Tén thiét bi S6 lwong
9 | Ban, ghé udng tra 1

10 | Ban ghé 1am viéc 1

11 | Dép di trong phong khach 2

12 | Hop dung gidy Tissue 2

13 | Guong dting 1

14 | Giuong doi/don 1

15 | Bém giudong doi/don 1

D6 vai trai givong doi/don

Ga tradi 3
Vo chan 3
Ruot chan 1
16 | Tdm bdo vé dém 1
Goi 4
V6 goi 12
Goi trang tri 2
Dai trang tri givong 1
17 | Amtra 1
18 | Tach tra 2
19 | Ly thuy tinh 2
20 | Lo hoa 1
21 | Thung dung rac 1
22 | Am dun nuéc 1

Trang thiét bi phong tim

1 | Guong phong tim 1
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TT Tén thiét bi S6 lwong
2 | Bon tdm, voi sen 1
3 | Bon rira tay 1
4 | Bon cau 1
5 | Gia treo khan 1
6 | Can strc khoe 1
7 | May say toc 1
8 | Khay dé d6 hoa my pham 1

D6 vai cung cap trong phong tam

Khan tam 12
Khan tay 12
° Khan mat 12
Tham chan 3
Ao choang tim 2
10 | Dép di trong nha v¢ sinh 1

Trang thiét bi vé sinh

1 | Xe ddy phuc vu budng 1
2 | May hut bui 1
3 | May danh bong san 1

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u
Hoc liéu: Giao trinh, bai giang, giao an, tai liéu tham khao co lién quan.
Dung cu, nguyén vat liéu: Dung cho 18 hoc sinh/16p hoc thuc hanh.
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TT Tén thiét bi PVT S6 lwong
1 Dung cu
1.1 X6 nhua Cai 1
1.2 Cay lau san Cai 1
1.3 Cay day bui Cai 1
1.4 B6 dung cu v¢ sinh kinh Bo 1
1.5 Hop dung dung cu vé sinh Cai 1
1.6 Binh xit dung hoa chat Cai 3
1.7 Choi co toilet Cai 1
1.8 Bot bién lam v¢ sinh Céi 2
1.9 Choi Céi 1
1.10 Cay gom rac Cai 1
1.11 Khan vé sinh Cai 20
1.12 Gang tay cao su boi 2
2 Nguyén vit liéu

2.1 Hoa hong do Bong 15
2.2 Bong bay do Cai 10
2.3 Hoa chét khir mui ml 100
2.4 | Hoa chét toilet ml 300
2.5 Hoa chét da nang nl! 300
2.6 Hoa chét gat guong nl! 500

IV. Cac diéu kién khac: Déi vai to chiic day truc tuyén gian tiép, nguoi
hoc can trang bi cac thiét bi di¢n tr (may tinh bang, may vi tinh, dién thoai thong

minh...) va c6 két ndi internet.
E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA
I. Noi dung
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1. Kién thire: Puoc danh gia bang hinh thac kiém tra viét, trac nghiém theo
cac ndi dung sau:

- Trinh bay duogc vai tro, chic nang, nhiém vu cia by phan budng va yéu
cau doi voi1 nhan vién phuc vu budng.

- Phan loai duogc cac loai bué)ng, giuong.

- Li¢t ké duoc cac loai trang thiét b, dung cu v¢ sinh va hoa chét téy rua
trong phuc vu buéng phong, cong dung va cach str dung cta ching.

- M6 ta dugc quy trinh nhan ca lam vi¢ce, chuan bi dung cu, xe déy va hoa
chat, v€ sinh budng, cung cap dich vu cho khach luu tra va két thuc ca lam viéc.

2. K¥ niing: Kiém tra ki nang bang hinh thac thuc hanh theo cac noi dung:

- Thyuc hién cac cong viéc nhan ca lam viéc day du, chinh x4c va dung trinh
tu.

- Lua chon dung cu, trang thiét bj va hoa chat phu hop vé1 nd1 dung cong
viéc dugc phan cong.

- Sap xép va sir dung xe dy phuc vu budng gon gang, khoa hoc va dung k§
thuat.

- V& sinh budng khach tra, buong khach dang & va budng trong khach diing
quy trinh, bdo ddm nguyén tac an toan v¢ sinh va ti€éu chuan k¥ thuat.

- Cung cap dich vu minibar, giit 1a va trang tri buong honeymoon cho khach
luu trt dung trinh tu va dat yéu cau ky thuat.

- Thuc hién v¢ sinh trang thiét bi, dung cu sau khi lam viéc va ban giao cudi
ca dang trinh ty, yéu cau k¥ thuét..

3. Mirc @9 tw chii va trach nhiém: Vé sinh ca nhan va tc phong nghé
nghiép trude ca; tinh can than va tinh than trach nhi€ém trong qua trinh thyuc hién
cong viéc; xur Iy mdt so tinh hudng ddc thu trong qua trinh thyc hién cong viéc.

I1. Phwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Péi voi kiém tra, ddnh gia thudng xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc d§ nhan thure (trac nghiém khach quan, viét,...) dé€ thuc hién kiém tra, ddnh
gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai gidng.

- P6i v6i kiém tra, ddnh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 02

Hinh thtc kiém tra: Thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 01 gid/bai

- D¢ kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc trinh
bay/dinh kém trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mé dun
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- Piéu kién duy thi:

Ngudi hoe dugce du thi két thac mon hoc, md dun phai bdo dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tdp va dap tmg duoc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mo dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguoi hoc ¢6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xé&t, quyét dinh uu ti€n di€u ki¢n du thi nhung phai bao dam diéu ki¢n ve
di€m trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vy hoc phi theo quy dinh cua nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi dung thoi han thi nguoi hoc phai co
don dé€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duge Hi€u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thirc thi: Thuc hanh

- Thoi gian thi: 02 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cuia nha
truong

- Nguoi hoc du diéu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thuc mén hoc, md dun: Thyc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chtic hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung md dun: Chuong trinh m6 dun nay dugc su dung dé
giang day cho nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh d¢ trung cap.

I1. Hwéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip md dun

1. P6i v6i nha gido: Trudc khi giang day, nha gido can cin ¢t vao ndi dung
cua tung bai hoc dé chuan bi day du cac di€u kién can thiét nham bao dam chat
luong giang day.

a. Phan 1y thuyét: Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét:
+ Néu van dé;

+ Phat vén;

+ Thao luan;

+ Hudng din tim hiéu, mo rong kién thuc;

+ Tong két, danh gia.

b. Phan thyuc hanh:

- Ap dung céc phuong phap huéng dan thuc hanh:
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+ MO0 ta cac cong viéc va cac budc phai lam trong thuc té;
+ Y¢€u cau vé tiéu chuan phai dat;
+ Diéu ki¢n dé thuc hién cong viéc;
+ Kién thire, k¥ nang, mtc do tu chu va trach nhiém can c¢6 trong thuc hi¢n
cong viéc;
+ Loi thuong gip can tranh.

- Két hop str dung may chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitp ngudi
hoc tiép can véi thyc té.

- Trong qua trinh giang bai, luu y van dung kién thirc cac mon hoc khéac va
thuc té dé nguoi hoc ndm bat dugc kién thirc va rén luyén k¥ ning nghé nghiép.

2. P6i véi nguoi hoc:

- Mdi bai déu duoc ciu trac: muyc tiéu, ndi dung chinh va cudi mdi bai déu
cO cac cau hoéi on tap, thao luan, nhu vay nguoi hoc can nim bit duoc muc tiéu
va ndi dung co ban cua bai trude khi di sdu vao cac ndi dung cu thé.

- Sau moi bai, nguoi hoc can nghién ctru trd 101 cac cau hoi, trao doi théo
luan va doc thém nhiing tai liéu li€én quan nhu: sach tham khdo, tap chi chuyén
nganh, cac trang thong tin dién tir (website) dé mé rong thém kién thuec.

- Thuong xuyén luyén tap cac bai thuc hanh theo yéu cau va hudng dan cua
nha giéo.

I11. Nhitng trong tim can chi y

- Nghién ctru nhu cau khach;

- Khao sat diéu kién cung tng;

- Xay dung lich trinh chi tiét cho chwong trinh du lich;

- Tinh gia cua chuong trinh du lich.

IV. Tai liéu tham khao

L Tong cuc Giao duc nghé nghiép, Tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia cta
nghé Phuc vu budng. Ha N§i: B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; 2017.

2. Tong cuc Du lich Viét Nam, Tiéu chuén nghé du lich Viét Nam - Phuc
vu budng. Ha N§i: B§ Van hoa - Thé thao va Du lich; 2015.

3. Nguyén Quyét Thiang, Quan tri budng tir Iy thuyét dén thuc té. Ha Noi:
NXB Tai chinh; 2015.

‘ 4. Vi Thi Bich Phuong, Phan Thi Thu Thao, Giéo,trinh Nghiép vu phuc vu
buong (Dung trong cac truong THCN). Ha Noi: Nha xuat ban Ha Noi; 2005.

V. Ghi cha va giai thich (néu cé)
M6 dun cd thé t6 chtc giang day truc tuyén 16 gio, bao gom cac noi dung:
Bai 1: Gigi thiéu bo phan budng va budng trong khéch san (4 gio)
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Bai 2: Nhan ca lam viéc (4 gio)
Bai 3: Chuan bi dung cuy, xe déy va hoa chit
- Phan loai dung cu va thiét bi vé sinh (2 g10)
- Quan 1y va sir dung hoa chat (2 gio)
Bai 6: Két thic ca l1am viéc (4 gio)
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO PUN

Tén md dun: Chuén bj diéu kién phuc vu nha hang (Prepare the conditions
to serve the restaurant)

Ma mo dun: 511520633

Thoi gian thye hién mo dun: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; thuc hanh, thi
nghiém: 28 gio; kiém tra: 1 gio; thi: 1 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri

Chuan bi diéu kién phuc vu nha hang 12 mé dun chuyén moén, dugc giang
day trong hoc ky Il cua chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang,
khach san, trinh do trung cap.

I1. Tinh chat

Chuan bi diéu kién phuc vu nha hang 1a mé dun chuyén mon, 1a md dun bat
budc trong chu’g’ng trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san,
trinh do trung cap.

B. MUC TIEU MO PUN

. Y8u cau vé kién thirc

Tong hop nhitng kién thirc lién quan dén nhitng diéu kién dé phuc vu trong
nha hang.

II. Yéu cau vé k¥ niing

Thuc hién duge cac nghiép vu co ban dé phuc vu nha hang nhu: gap khan
an, trai khan ban, trang tri, sap xép va bay cac kiéu ban an. Pong thoi giai quyét
dugc cac tinh hudng phét sinh trong qué trinh thuc hién

1. Mirc d§ tu chu va trach nhiém

C6 y thire ky luat chap hanh cic quy dinh tai nha hang, noi 1am viéc. Can
than, ti mi va bao dam an toan, v¢ sinh khi thuc hién cong viéc. Néu cao tinh than
trach nhi€m trong hoc tap, rén luyén tinh kién tri, can than, sang tao.

C.NOQI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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TT

Tén cac bai trong mé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai tap,
thao
luan

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

Bai 1: Gidi thi¢u chung

4

1. Nha hang

1.1. Khéi niém va phan loai
nha hang

1.2. Cac khu vuc trong nha
hang

1.3. Céc vi tri lam vi¢c trong
nha hang

2. Nhan vién phuc vu nha
hang

2.1. Pic diém cua nghé
phuc vu nha hang

2.2. Nhiém vu cua nhan vién
phuc vu nha hang

2.3. Yéu cau dbi voi nhan
vién phuc vu nha hang

1,5

1,5

3. Trang thiét bi va dung cu
an uong trong nha hang

3.1. Trang thiét bi trong nha
hang

3.2. Dung cu an udng trong
nha hang.

1,5

1,5

Bai 2: Chuén bi lam viéc

10

1. V€ sinh ca nhan
1.1. Yéu ciu thyc hién

1.2. Thuc hién vé sinh ca
nhan
1.3. Cac sai hong, nguyén
nhan va bién phap khac
phuc
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Thaoi gian (gio)
TT | Tén cac bai trong md dun Téng Ly Bai fﬁpa \Thl.l’c | Thi/Kiém
X £ thao hanh, thi
sO | thuyet n oA tra
luan nghi¢m
2. Chuan bi tic phong
chuyén nghié¢p
2.1. Bi¢u bg tac phong
2.2. Giao tiép voi khach| 2 0,5 1,5
hang
2.3. Chuan bi cac dung cu
mang theo bén minh
3. V¢ sinh nha hang
3.1. Yéu cau thuc hién
3.2. Thuc hién vé sinh nha
hang 2 0,5 15
3.3. Cac sai hong, nguyén
nhan va bién phap khac
phuc.
4. Vé sinh dung cu dn udng
4.’1. V§ sinh dung cu an
uong bang may
42. V¢ sinh dyng cy an| 2 0.5 1,5
uong bang tay
43 Bdo quan dung cu an
uong
5. Lau béng dung cu an
uong
5.1. Lau bong dung cu kim
loai
2 0,5 1,5

5.2. Lau béng dung cu thuy
tinh
5.3. Lau bong dung cu sanh
su
Bai 3: Gap khan an va trai

3| khin ban 1013 !
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Thaoi gian (gio)
TT | Tén cdc bai trong md dun | 5 Ly Bai tap, Thue Thi/Kiém
A5 .. | thiao | hanh, thi
sO | thuyet n oA tra
luan nghi¢m
1. Gap khian in
1.1. Tim hiéu vé khan an 3 1 2
1.2. Gap khin an
2. Trai khan ban
2.1. Tim hiéu vé khan ban.
2.2. Trai khan ban khi chua 3 1 2
co khach
2.3. Trai khan ban khi co
khéch
3. Gép g6c khan ban (boxing
khan ban)
3.1. Yéu cau thuc hién
3.2. Thuc hién gip goc khan 4 1 3
ban
3.3. Cac sai hong, nguyén
nhan va bién phdp khac
phuc
Kiém tra 1
4 | Bai 4: Bay ban an 12 4 8
1. Bay ban an Au
1.1. Khai quat vé bita an Au
1.2. Bay ban an sang Au
1.3. Béy ban an trua, tdi Au 5 2 3
theo kiéu goi moén
1.4. Bay ban an trua, t0i Au
theo kiéu dat trudce
2. Bay ban an A
2.1. Khai quat vé bira an A 4 1 3
2.2. Bay ban an trua, t6i A
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TT

Thaoi gian (gio)

Bai tap,
thao
luan

Tén cac bai trong mo dun | -z Ly

s6 | thuyét

Thuc
hanh, thi
nghiém

Thi/Kiém
tra

3. Chuan bj do gia vi va
clguén bi khu vuc phuc vu
san sang

3.1. Chuan bi d6 gia vi

3.2. Chuén bj khu vyc phuc
vu san sang

Bai 5: Két thuc ca lam viéc 3 1

1. bam bao hai long khach
hang

2. Chuan bi san sang phuc
vVu

3. Thu don

4. An ninh

5. Thanh toan

6. Trugce khi ra vé

7. Roi khoi nha hang

Thi

Cong: 45 15

28

NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: GIOI THIEU CHUNG
(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dac diém, nhiém vu va yéu cau dbi v6i nhan vién phuc vu nha
hang ciing nhu cong dung cac trang thiét bi va dung cu an uong trong nha hang;

2. Phan biét duogc cac loai nha hang, nhan biét va sir dung dugc cac trang

thiét bi va dung cu an udng trong nha hang;

3. Can than, ti mi va bdo dam an toan, v¢ sinh khi thyc hién cong viéc.

I1. NOI DUNG BAI (1, 6, 7)
1. Nha hang
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1.1. Khai niém va phdn logi nha hang
1.2. Ca&c khu vurc trong nha hang
1.3. Cac vi tri lam viéc trong nha hang
2. Nhan vién phuc vu nha hang
2.1. Pic diém ciia nghé phuc vu nha hang
2.2. Nhiém vu cua nhdn vién phuc vu nha hang
2.3. Yéu cau doi véi nhin vién phuc vu nha hang
3. Trang thiét bi va dung cu in udng trong nha hang
3.1. Trang thiét bi trong nha hing
3.2. Dung cu dn uong trong nha hang.

BAI 2: CHUAN BI LAM VIEC
(Thoi gian: 10 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thuc hién, cac 16i, nguyén nhan va
bién phéap khac phuc ctia cac quy trinh v€ sinh c& nhan, v€ sinh nha hang, v€ sinh
va lau bong dung cu an udng;

2. Thuc hién v¢ sinh ca nhan dang ti€u chuan d6i v&i nhan vién phuc vu,
v¢ sinh nha hang, dung cu an uong dung quy trinh va k¥ thuat;

3. Rén luyén tac phong, thai d6 1am viéc va giao tiép chuyén nghiép.
IT. NOI DUNG BAI (1, 6, 7)

1. V€ sinh ca nhan

1.1. Yéu cdu thuc hi¢n

1.2. Thuc hién vé sinh ca nhdn

1.3. Céc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
2. Chuin bj tac phong chuyén nghiép

2.1. Diéu by tac phong

2.2. Giao tiép véi khdch hang

2.3. Chudn bi cdc dung cu mang theo bén minh

3. Vé sinh nha hang

3.1. Yéu cdu thwe hign

3.2. Thwc hién v¢ sinh nha hang

3.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdc phuc.
4. V¢ sinh dung cu in udng

4.1. Vé sinh dung cu dn uong biang mdy
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4.2. V¢ sinh dung cu dn uong bing tay
4.3. Bio quan dung cu in uéng
5. Lau bong dung cu in udng
5.1. Lau bong dung cu kim loai
5.2. Lau bong dung cu thuy tinh
5.3. Lau bong dung cu sanh sw
BAI 3: GAP KHAN AN VA TRAI KHAN BAN
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc yeu cau, quy trinh thyc hién, cac 16i, nguyén nhan va
bién phap khac phuc cta cac quy trinh gap khan an, gap khan ban, trai khan ban
khi chua c6 khach va c6 khach, gap goc khan ban;

2. Gap duoc cac kiéu khin dn co ban ding quy trinh va k¥ thuat, trai duogc
khén ban khi chua c6 khach va cé khach dung quy trinh va k¥ thuat;

3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
I1. NOI DUNG BAI (1, 6)
1. Gap Kkhin in
1.1. Tim hiéu vé khan én
1.2. Gép khdn an
2. Trai khan ban
2.1. Tim hiéu vé khin ban.
2.2. Trdi khan ban khi chwa co khach
2.3. Trdi khén ban khi cé khdch
3. Gap géc khiin ban (boxing khin ban)
3.1. Yéu cdu thuc hign
3.2. Thuee hién gép goc khén ban
3.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khic phuc
BAI 4: BAY BAN AN
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thyc hién, cac 15i, nguyén nhan va
bién phap khac phuc ciia cac quy trinh biy cac ban an sang, trua, toi Au va A;

2. Bay ban an cho cac kiéu ban a an sang, trua, t6i Au va A ding quy trinh,
k¥ thuat va chuan bi khu vuc phuc vu san sang dung quy trinh va k¥ thuat;
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3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong vigc;
I1. NQI DUNG BAI (1, 7)
1. Bay ban iin Au
1.1. Khdi qudt vé biva dn Au
1.2. Bay ban dn sing Au
1.3. Bay ban in trua, toi Au theo kiéu goi mén
1.4. Bay ban dn trua, toi Au theo kiéu dat truéc
2. Bay ban dn A
2.1. Khdi qudt vé bira in A
2.2. Bay ban dn trua, t6i A
3. Chuin bj d6 gia vi va chuin bi khu vwe phuc vu sin sang
3.1. Chudn bi dé gia vi
3.2. Chudn bi khu vuc phuc vu sin sang
BAI 5: KET THUC CA LAM VIEC
(Thoi gian: 3 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thuc hién, cac 18i, nguyén nhan va
bién phap khac phuc cua cac quy trinh cua két thiic ca lam viéc;

2. Thyc hién két thuc ca lam viéc dung quy trinh va k¥ thuat. Giai quyét
duoc cac tinh huong phat sinh trong qua trinh thyc hién;

3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
I1. NOI DUNG BAI (1, 3)

1. Pam bao hai long khach hang

2. Chuan bi sin sang phuc vu

3. Thudgn

4. An ninh

5. Thanh toan

6. Trwéc khi ra vé

7. Ro1 khéi nha hang

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén, nha xuwdéng

Phong hoc 1y thuyét, phong thuc hanh/ co so thuc hanh.

II. Trang thiét bi, may méc
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May vi tinh, laptop, may chiéu/tivi, bang di dong, bang phén.
I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu

Qiéo trinh m6 dun Chuén bi diéu kién phuc vu nha hang, vé, but, gidy A0,
A4, giay Roki, but 16ng.

IV. Cac diéu kién khac

Mot sb dung cu, vat li¢u khac can cho bai hoc

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc

- Mo ta dugc cac khu vyc va vi tri lam viéc trong nha hang;

- Trinh bay duogc dic diém, nhiém vu va yéu cau ddi v6i nhan vién phuc vu
nha hang;

- Trinh bay duogc cong dung cac trang thiét bi va dung cu dn ubng trong nha
hang;

- Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thuc hién, cac 101 nguyén nhan va bién
phép khac phuc cta cac quy trinh bay ban an sang, trua, toi Au, A;

- Trinh bay duoc yéu cau, quy trinh thyc hién, cac 161, nguyén nhan va bién
phap khac phuc cia cac quy trinh trang tri, sap xép ban ghé, bay ban cac loai tiéc,
hoi nghi.

2. Ky nang

- Vé sinh ca nhan va trang phuc dung yéu cau ctia nhan vién nha hang;

- Nhan biét va st dung ding, an toan cac trang thiét bi, dung cu trong nha
hang;

- Thyc hién vé sinh nha hang, dung cu phuc vu dn udng ding quy trinh va
k¥ thuat;

- Gap duoc khin an theo cac kiéu co ban;

- Trai khan ban dung quy trinh va k¥ thuat;

- Bay cac kiéu ban an sang, trua, tdi Au, A, cac ban tiéc, ban hoi nghi dang
quy trinh va k¥ thuat;

- Trang tri, sdp xép céac kicu ban ghé tiéc, hoi nghi dung quy trinh va k¥
thuat;

- Thuc hién day du cac cong viéc khi két thiic ca lam viéc.
3. Mirc do tu chi va trach nhiém
- Can than, ti mi va bao dam an toan, v¢ sinh khi thuc hién cong viéc;

- C6 ¥ thire ky luat, chap hanh tét cac quy dinh;



243
- Hop téac trong 1am viéc nhom va chu dong, linh hoat trong cong viéc;

- Nhan thire duoc cac yéu cau ctia nghé nghiép ddi voi ban than, tir d6 nang
cao y thurc hoc tap, trau doi kién thirc va chuyén mon nghé nghiép.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén va dinh ky

- B6i vé6i kiém tra, danh gia thudng xuyén:

+ S6 bai kiém tra: 01 bai.

+ Hinh thtrc kiém tra: Panh gia nguoi hoc thong qua kiém tra van dap trong
gi0 hoc, kiém tra viét (tu ludn, trac nghi¢m), ki€ém tra mot s6 ndi dung thuc hanh,
hodc kiém tra, ddnh gia két hgp cac hinh thtrc trén. V61 thot gian lam bai bang
hoac dudi 30 phat.

+ Thyc hién kiém tra, danh gia ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi
vao k¢ hoach bai giang.

- B6i véi kiém tra, danh gia dinh ky: 01 bai

+ S6 bai kiém tra: 1 bai 1y thuyét.

+ Hinh thire kiém tra: Tric nghiém khéach quan hodc tu luan.

- Thoi gian kiém tra: 1 gio.

- ’Dé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky dugc trinh bay
trong ké hoach bai giang.

2. Thi két thiic mé dun

- Diéu kién dy thi:

’ Nguoi hoe dugce du thi két ‘ghﬁc mon hoc, mo dun phélri bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tng dugce cac y€u cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, md dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguoti hoc ¢o gidy xac nhéan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiu truong
xem x€ét, quyéet dinh vu tie}n di€u kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cua nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don d€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hi¢u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thtrc thi: Trac nghi¢m két hop tu luan

- Thot gian thi: 01 gio
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- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong
- Nguoi hoc du dicu kién va dang ky thyc hién Bai tap 1on thay cho thi két
thic mon hoc, mo dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chuc hoat dong

nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo unyét dinh sb
1573/QDb-CDKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudng Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi 4p dung mo dun
Chuong trinh chi tiét mé dun Chuén bi diéu kién phuc vu nha hang dugc

str dung trong dao tao nghé Nghiép vu nha hang, khach san trinh d6 Trung cap
hinh thirc dao tao chinh quy cua Truong Cao dang Kon Tum.

I1. Hwéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip md dun

1. P6i voi nha gido

Chuén bi tét cac phuong tién va dung cu phuc vu giang day; ap dung
phuong phap giang day tich cuc d€ phat huy tinh chu dong cho nguoi hoc; sur
dung cac vi du thuc té dé minh hoa Iy thuyet st dung cong cu hd trg dé nang cao

hiéu qua giang day ly thuyét; dat ra mot s6 cau hoi dé 1am rd van dé trong bai hoc,
sau d6 kiém tra va danh gia két qua ctia ngudi hoc.

2. Poi voi nguoi hoc

Chuén bi day du cac tai liéu va dung cy, nguyén vat liéu hoc tap theo yéu
cau cua nha gido; lang nghe giang bai va ghi chép khi can; suy nghi va tra 10i cac
cau hoi dat ra trong qua trinh hoc.

I11. Nhitng trong tim can chi y

IV. Tai liéu tham khao

1. Tiéu chun nghé du lich Viét Nam (2015), Phuc vu nha hang, B Van
hoa thé thao va du lich, Tong cuc du lich Viét Nam.

2. Tiéu chuan k§ ning nghé du lich Viét Nam (2008), Nghiép vu nha hang
(trinh do co ban), B6 Van hoa thé thao va du lich, Tong cuc du lich Viét Nam.

3. Ha Nam Khanh Giao, Nguyén Van Binh (2011), Giao trinh Nghiép vu
nha hang, Nha xuat ban Tong hop Thanh pho H6 Chi Minh.

4. Trinh Xuan Ding (2009), Gido trinh nghiép vu phuc vu dan uong, Nha
xuat ban Lao dong xa hdi.
_ 5.B0¢ Lao dong Thuong binh - Xa hoi (2010), Tai liu boi dudng ki ning
nghé cho nha giao day nghé.

6. Truong Cao dang nghé Pa Néng (nam 2010), Gi4o trinh Nghiép vu nha
hang.

7. Nguyén Van Pinh, Hoang Thi Lan Huong (2007), Gido trinh Cong ngh¢
phuc vu trong khdch san —nha hang, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té qudc dan.
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V. Ghi chii va giai thich (néu c6)
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO DUN
Tén m6 dun: Phuc vu nha hang (Restaurant service)
Mi s6 mé dun: 511530593
Thoi gian md dun: 93 gio (ly thuyét: 20 gid; bai tap, thao luan: 0 gid; thuc
hanh: 69 gio; ki€ém tra: 2 gio; thi: 2 g10).
A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: Phuc vu nha hang 1a mé dun chuyén mon nghé bt bude, duoc to
chtrc hoc tap trong hoc ky III cia chuong trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu
Nha hang, khach san, trinh d6 trung cép. M6 dun duoc giang day sau khi hoc xong
md dun Chuan bj diéu kién phuc vu nha hang.

I1. Tinh chat: Pay 1a mo6 dun tich hop, dugc giang day tai phong hoc thyc
hanh Nghiép vu nha hang c6 day du trang thiét bi day hoc. Mot s6 ndi dung cua
mo dun c6 thé duoc giang day truc tuyén gian tiép. M6 dun trang bi cho nguoi
hoc nhiing kién thirc va k¥ nang co ban vé phuc vu nha hang: phuc vu tai ban,
phuc vu phong, phuc vu tiéc, phuc vu hdi nghi,... M6 dun nay duoc td chirc theo
hinh thtrc dao tao két hop (Blended Learning), két hop giita day hoc truc tuyén va
trye tiép nham nang cao hiéu qua va chat lugng dao tao.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé kién thirc

Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thuc hién, cac 16i, nguyén nhan va bién
phap khéc phuc cua céc 1537 thuat cham soc khach hang, phuc vu mon an, phuc vu
thirc uong, thu don; céc 101, nguyén nhan va bién phéap khac phuc cua cac quy trinh
phuc vu.

II. Yéu cau vé ky niing

Thuc hién du;’(_)'c k¥ thuat cham soc khach hang, phuc vu an, uéng, thu don;
Dong thoi giai quyét duoc cac phan nan cia khach hang

II1. Mirc do tu chu, tu chiu trach nhiém

Tac phong chuyén nghigp, thai d 1am viéc can than, ky luat; tinh than chi
dong, hop tac va mot y thuc ty giac khdng ngung hoc hoi dé hoan thién va phat
trien ban than trong nghé nghiép.

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

Bai 1. Cham soc khach hang

10

1.1. Yéu cau thuc hién

1.2. Thyc hién tiép nhan dat
ban an

1.3. Cac sai héng, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

0,5

1,5

2. Chao d6n va tiép nhan khach
2.1. Yéu cau thyc hién

2.2. Thuc hién chao dén va tiép
nhan khach

2.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

2,5

0,5

3. Trinh thuc don va danh muc
ruou vang

3.1. Gidi thiéu vé céc loai thuc
don

3.2. Trinh thyc don va danh
muc rugu vang

0,5

1,5

4. Tiép nhan va chuyén yéu cau
g£01 mon
4.1. Ti€p nhan y€u cau goi moén

4.2. Chuyén yéu cau goi mon

0,5

1,5

5. Piéu chinh bo dd an theo
phuong thirc goi moén

5.1. Yéu cau thuc hién

5.2. Thyuc hién diéu chinh bo do
an

5.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

2,5

0,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

6. Phuc vu nudc udng, banh my
va bo

6.1. Yéu cau thuc hién

62 Thuc hién Phuc vu nudc
uong, banh my va bo

6.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

0,5

1,5

Bai 2. K¥ thuat phuc vu mén an

10

1. Phuc vu moén khai vi va mon
sup theo dia

1.1. Yéu cau thyc hi¢n

1.2. Thyuc hién phuc vu mén
khai vi va mon stp theo dia
1.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

2,0

0,5

1.5

2. Phuc vu moén sup tu bat 1on
2.1. Yéu cau thyc hién

2.2. Thuc hién phuc vu moén
sup tu bat 1on

2.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

2,0

0,5

1,5

3. Phuc vu mon chinh theo dia
3.1. Yéu cau thuc hién

3.2. Thuc hién phuc vu mén
chinh theo dia

3.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

2,5

0,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

4. Phuc vy moén an dung thia,
dia (muong, nia)

4.1. Yéu cau thyc hién

4.2. Thyuc hién phu~c vu mon an
dung thia, dia (muong, nia)
4.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

1,75

0,25

1,5

5. Két hop giita phuc vu bang
thia, dia va phuc vu theo dia

5.1. Yéu cau thyc hién

5.2. Thyc hién két hop gitra
phuc vu bang thia, dia va phuc
vu theo dia

5.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

1,75

0,25

1,5

Bg}li 3. K§ thuat phuc vu d6
uong

13

10

1. Phuc vu ruou vang
1.1. Tim hiéu vé ruou vang

1.2. Phuc vu ruou vang do va
trang

1.3. Phuc vu rugu vang sui bot

2. Phuc vu bia
2.1. Tim hiéu vé bia

2.2. Phuc vu bia lon/ chai

2,5

0,5

3. Phuyc vu ca phé tai ban
3.1. Tim hiéu vé ca phé

3.2. Phuc vu ca phé tai ban

2,5

0,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

Tf] i/
Kiém
tra

4. Phuc vu tra/ tra thao moc tai
ban
4.1. Tim hiéu vé tra

4.2. Phuc vu tra/ tra thao moc
tai ban

Bai 4. Ky thuat thu don

11

1. Thu don dia an sup
1.1. Yéu cau thuc hién

1.2. Thuc hién thu don dia an
sup

1.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

1,5

0,5

2. Thu don dia an phy va an
chinh trong dn Au

2.1. Yéu ciu thyuc hién

2.2. Thuc hién thu don dia an
phu va an chinh

2.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

2,5

0,5

3. Thu don mén trang miéng,
bat, coc tach

3.1. Yéu cau thuc hién

3.2. Thuc hién thu don mén
trang mi¢ng, bat, coc tach

3.3. Céc sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

0,5

1,5

4. Don so ban an va quét vun
thirc an

0,5

1,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

4.1. Yéu cau thyuc hién

4.2. Thuc hién don so ban an
va quét vun thuc an

4.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

5. Xir 1y viéc thirc an bi 6 ra
ban

5.1. Yéu cau thuc hién

5.2. Thyc hién xu ly viée thirc
an bi do ra ban

5.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

1,5

0,5

6. Thay gat tan
6.1. Yéu cau thuc hién
6.2. Thyc hién thay gat tan

6.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

1,5

0,5

Bai 5. Xur Iy thanh toan va giai
quyét cac phan nan cua khach

1. Céc hinh thurc thanh toan
1.1. Tién mat

1.2. Thé tin dung

1.3. Thé ghi ng

1.4. Thanh toan bang Séc du
lich

1.5. Phiéu thanh toan (voucher)
1.6. Thanh toan di¢n tur

2,5

0,5

2. Xu ly thanh toan

2,5

0,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

2.1. Yéu cau thuc hién
2.2. Thyc hién thanh toan

2.3. Cac sai hong, nguyén nhén
va bi¢n phép khac phuc.

3. Giai quyét cic phan nan cua
khach

3.1. Xtr 1y céc phan nan ctua
khach

3.2. Cac phan nan thuong géap
va cach gidi quyét

Bai 6. Phuc vu bira an

12

10

1. Céc kiéu phuc vu

1.1. Phuc vu theo dia - Plate
Service

1.2. Phuc vu kiéu gia dinh -
Family service

1.3. Phuc vu Silver Service

1.4. Phuc vu trén xe déy -
Gueridon

1.5. Tu phuc vu - Buffet

2. Phuc vu bita an Au
2.1. Phyc vu an sang Au

2.2. Phuc vu an trua, toi Au

45

0,5

3. Phuc vu bita dn A
3.1. Phuc vu an sang A

3.2. Phyc vu an trua, tbi A

4,5

0,5

Bai 7. Phuc vu tai phong
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

Tf] i/
Kiém
tra

1. Tiép nhan yéu cau cua khach
hang

1.1. Yéu cau thuc hién

1.2. Thyc hién tiép nhan yéu
cau cua khach hang

1.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢én phép khac phuc.

2. Chuén bi va phuc vu tai
phong
2.1. Yéu cau thyc hién

2.2. Thuc hién chuan bi va
phuc vu tai phong

2.3. Cac sai hong, nguyén nhén
va bién phap khac phuc.

2,5

0,5

3. Thu don phuc vu tai phong
3.1. Yéu cau thyc hién

3.2. Thuc hién thu don phuc vu
tai phong

3.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc.

2,5

0,5

Bai 8. Phuc vu tiéc

1. Phuc vu tiéc ngéi

1.1. Yéu cau thyc hién

12 Thuc hién phuc vu tiéc
ngoi

1.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc.
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

2. Phuc vu tiéc tu chon (buffet)
2.1. Phuc vu tiéc tu chon
2.2. Thu don tiéc tu chon

2,5

0,5

3. Phuc vu dd uéng va dd an
nhe cho tiéc tu chon dung tay

3.1. Yéu cau thuc hién

3.2. Thuc hién phuc vu dd uéng
va do an nhe cho tiéc tu chon
dung tay

3.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc.

2,5

0,5

Bai 9. Phuc vu hoi nghi

1. Phuc vu tra/ ca phé trong gio
giai lao

1.1. Yéu cau thyc hién

1.2. Thuc hién phuc vu tra/ ca
phé trong gio giai lao

1.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc.

0,5

2,5

2. Phuc vy hdi nghi trong gio
giai lao

2.1. Y&u cau thyc hién

2.2. Thyc hién phuc vu hoi
nghi trong gio giai lao

2.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc.

0,5

2,5

11

Thi/ Kiém tra
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Thaoi gian (gio)
S| _ . q Bai Thi/
T Tén cac bai trong mé dun Téng | Ly tap, | Thue | .z
A £ y \ Kiém
so |thuyet| thao | hanh
< tra
luan
A 2(0,2)/
NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: CHAM SOC KHACH HANG
(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc yéu cau, quy trinh, cc 16i thudng gip, nguyén nhan va

gidi phap cua qué trinh phuc vu, bao gém tiép nhan dat ban, chao don khach,
gid1 thiéu thuc don va danh muc rugu, tlep nhan yéu cau goi mon, diéu chinh

dung cu 4n va phuc vu cdc moén ban dau nhu nuéc udéng, banh my va bo.

2. Thuc hién thanh thao cac nghiép vu tlep nhan dat ban, chao don, huéng

dan khéch, trinh thuc don, ghi nhan order, diéu chinh dung cu, phuc vu nuéc va
banh my theo dung quy trinh k¥ thuat.

mi.

3. Chu dong thuc hién cong viéc véi tinh than trach nhiém cao, can than, ti

II. NOI DUNG

1. Tiép nhén dit ban in (3, 4)

1.1. Yéu cdu thuc hign

1.2. Thuee hién tiép nhgn dit ban in

1.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
2. Chao dén va tiép nhan khach (3, 4)

2.1. Yéu cdu thwe hign

2.2. Thuee hién chao don va tiép nhian khdch

2.3. Cdc sai héng, nguyén nhdn va bién phdp khic phuc
3. Trinh thye don va danh muc rwou vang (3, 4)

3.1. Gidi thiéu vé cdc logi thwe don

3.2. Trinh thwc don va danh muc ruwou vang

4. Tiép nhan va chuyén yéu ciu goi mén (3, 4)

4.1. Tiép nhdn yéu cdu goi mon
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4.2. Chuyén yéu ciu goi moén
5. Piéu chinh b dd &in theo phwong thirc goi mén (3, 4)
5.1. Yéu cdu thuc hién
5.2. Thwc hién diéu chinh bé do dn
5.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
6. Phuc vu nwéc udng, banh my va bo (3, 4)
6.1. Yéu cdu thue hién
6.2. Thuc hién Phuc vu nwéc uong, banh my va bo
6.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bi¢n phdp khic phuc
BAI 2: KY THUAT PHUC VU MON AN
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thyc hi¢n, cac 16i, nguyén nhan va
bién phap khic phuc ctia cac quy trinh phuc vu cac moén an khai vi, mén siip, mon
chinh theo dia; phuc vu mén sup tir ban 16n; phuc vu mén an dung thia, dia
(mudng, nia); két hop gitta phuc vu bang thia, dia va phuc vu theo dia;

2. Phuc vu mén khai vi va mon sup theo dia, mon sup tur bat 16n, moén an
dung thia, dia (mudng, nia) ding quy trinh va k¥ thuat; Két hop gitra phuc vu
bang thia, dia va phuc vy theo dia diing quy trinh va k¥ thuat; Giai quyét dugc cac
tinh hudng phat sinh trong qua trinh thuc hién;

3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
II. NOI DUNG

1. Phuc vu mén khai vi va mén sap theo dia (4, 6)

1.1. Yéu cdu thuc hi¢n

1.2. Thuc hién phuc vu mon khai vi va mon sup theo dia
1.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khic phuc
2. Phuc vu mén sip tir bat lém (4, 6)

2.1. Yéu cdu thwe hign

2.2. Thwc hién phuc vu mon sup tw bat lon

2.3. Cdc sai héng, nguyén nhdn va bién phdp khic phuc
3. Phuc vu mén chinh theo dia (4, 6)

3.1. Yéu cdu thwe hign

3.2. Thwc hién phuc vu mon chinh theo dia

3.3. Cdc sai héng, nguyén nhan va bién phdp khic phuc
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4. Phuc vu mén in dung thia, dia (mudng, nia) (4, 6)
4.1. Yéu cau thuc hi¢n
4.2. Thwe hién phuc vu mon éan ding thia, dia (muéng, nia)
4.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
5. Két hop giira phuc vu bang thia, dia va phuc vu theo dia (4, 6)
5.1. Yeu cdu thuc hi¢n
5.2. Thuc hién két hop giita phuc vu bang thia, dia va phuc vu theo dia
5.3. Cdc sai héng, nguyén nhdn va bién phdp khic phuc
BAI 3: KY THUAT PHUC VU PO UONG
(Thoi gian: 13 gio)
I. MUC TIEU

1. Phén biét cac loai ruou vang, bia, ca phé, tra; dong thoi trinh bay dugc
yéu cau, quy trinh chuén, céc 15i thuong gap cung nguyén nhan va giai phap khac
phuc cho viéc phuc vu ting loai d6 udng tai ban;

2. Thuc hién thanh thao, chinh xac quy trinh phuc vu tai ban cho céc loai
d6 uong tir rugu vang (trang, do, sui bot), bia, ca phé cho dén tra/tra thao moc;

3. Thé hién y thirc tu giac va trach nhiém cao trong cong viéc.
II. NOI DUNG
1. Phuc vu rwou vang (6, 7)
1.1. Tim hiéu vé rwou vang
1.2. Phuc vu rwou vang dé va tring
1.3. Phuc vu rwou vang sui bot
2. Phuc vu bia (6, 7)
2.1. Tim hiéu vé bia
2.2. Phuc vu bia lon/ chai
3. Phuc vu ca phé tai ban (6, 7)
3.1. Tim hiéu vé ca phé
3.2. Phuc vu ca phé tai ban
4. Phuc vu tra/ tra thao mdc tai ban (6, 7)
4.1. Tim hiéu vé tra
4.2. Phuc vu tra/ tra thao mic tai ban
BAI 4: KY THUAT THU DON
(Thoi gian: 11 gio)
I. MUC TIEU



258

1. Trinh bay duoc yéu cau, quy trinh, cac 16i thudng gip, nguyén nhan va
giadi phap khac phuc cho toan bd cac nghi¢p vu thu don va duy tri su sach s¢ tai
ban an;

2. Thyc hié¢n thanh thao, kin ddo va chuyén nghiép cac thao tac thu don tai
ban;

3. Thai do 1am viéc cha dong va c6 trach nhiém, thuc hién moi cong viéc
mot cach can than, ti mi nham bao dam tiéu chuan v¢€ sinh, an toan va khong lam
gian doan trai nghiém cta khach hang.

II. NOI DUNG

1. Thu don dia an sup (3, 4)

1.1. Yéu cdu thuc hién

1.2. Thwc hién thu don dia dn sup

1.3. Céc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
2. Thu don dia iin phu va in chinh trong in Au (3, 4)
2.1. Yéu cdu thuwce hign

2.2. Thuc hién thu don dia dan phu va an chinh

2.3. Cdc sai héng, nguyén nhdn va bién phdp khic phuc
3. Thu don mén trang miéng, bat, coc tach (3, 4)

3.1. Y&u cdu thurc hién

3.2. Thuee hién thu don mon trang miéng, bdt, coc tach
3.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
4. Don so ban an va quét vun thirc an (3, 4)

4.1. Yéu cdu thuc hign

4.2. Thuc hién don so ban an va quét vun thirc dan

4.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
5. Xir Iy viéc thire dn bi do ra ban (3, 4)

5.1. Yéu cdu thuc hién

5.2. Thuec hién xir Iy viéc thirc én bi do ra ban

5.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
6. Thay gat tan (3, 4)

6.1. Yéu cau thue hién

6.2. Thuc hién thay gat tan

6.3. Cic sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
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BAI 5: XU LY THANH TOAN VA GIAI QUYET CAC PHAN NAN CUA
KHACH

(Thoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU

1. Mo ta dugc cac hinh thuc thanh toan thong dung; Nhan di‘én duoc cac
phan nan cua khach thuong gap trong phuc vy; Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh
thyc hién, cac 10i, nguyén nhan va bién phap khac phuc cua cdc quy trinh thanh
todn, gidi quyé€t cac phan nan cua khach;

2. Xtr ly thanh toan ding quy trinh va ky thuat; X Iy dugc cac phan nan
cua khach thuong gap dang quy trinh va k¥ thuét;

3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.

II. NOI DUNG

1. Cac hinh thirc thanh toan (7)

1.1. Tién mdt

1.2. Thé tin dung

1.3. Thé ghi no

1.4. Thanh todn bang Séc du lich

1.5. Phiéu thanh todn (voucher)

1.6. Thanh toan dién tu

2. X ly thanh toan (7)

2.1. Yéu cdu thuc hign

2.2. Thuc hién thanh toan

2.3. Cdc sai héng, nguyén nhan va bién phdp khéc phuc.

3. Giai quyét cAc phan nan ciia khach

3.1. Xw ly cac phan nan ciia khach

3.2. Cdc phan nan thuong gdp va cdch gidi quyét

BAI 6: PHUC VU BUA AN
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Mb ta duoc cac kiéu phuc vuy; Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thyc
hién, céac 101, nguyén nhan va bi¢n phap khac phuc cua cac quy trinh phuc vu bira
an sang/ trua/ toi A/ Au;

2. Phuyc vu hoan chinh mot bira an sang/ trua/ tdi A/ Au ding quy trinh va
k¥ thuat; Giadi quyét dugc cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh thyuc hi¢n;

3. Can than, ti mi va bdo dam an toan, v¢€ sinh khi thyc hi¢n cong viéc.
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II. NOI DUNG
1. Céc kiéu phuc vu (4, 6)
1.1. Phuc vu theo dia - Plate Service
1.2. Phuc vu kiéu gia dinh - Family service
1.3. Phuc vu Silver Service
1.4. Phuc vu trén xe ddy - Gueridon
1.5. Tw phuc vu - Buffet
2. Phuc vu bira in Au (4, 6)
2.1. Phuc vu in sdng Au
2.2. Phuc vu an trwea, toi Au
3. Phuc vu bira in A (4, 6)
3.1. Phuc vu dn sing A
3.2. Phuc vu an trwea, toi A
BAl 7: PHUC VU TAI PHONG
(Thoi gian: 7 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc yéu ciu, quy trinh thuc hién, cac 16i, nguyén nhan va
bién phap khac phuc cta cac quy trinh phuc vu tai phong: ti€ép nhan yéu cau, chuan
bi, phuc vu va thu don tai phong;

2. Phuc vu tai phong dtng quy trinh va k¥ thuat; Giai quyét dugc céc tinh
hudng phat sinh trong qua trinh thyc hi¢n;

3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
II. NOI DUNG

1. Tiép nhan yéu cau ciia khich hang (6)

1.1. Yéu cdu thuc hi¢n

1.2. Thue hién tiép nhén yéu cdu ciia khdch hang

1.3. Cdc sai hong, nguyén nhan va bién phdp khdc phuc.
2. Chuin bi va phuc vu tai phong (6)

2.1. YU cdu thue hién

2.2. Thuee hién chudén bi va phuc vu tai phong

2.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc.
3. Thu don phuc vu tai phong (6)

3.1. Yéu cdu thwe hign

3.2. Thuc hién thu don phuc vu tai phong
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3.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc.
BAI 8: PHUC VU TIEC
(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc yéu ciu, quy trinh thuc hién, cac 16i, nguyén nhan va
bién phép khac phuc cua cac quy trinh trong phuc vu cac loai tiéc ngdi, ti¢c tu
chon, ti¢c tu chon dung tay;

2. Phuc vu duoc cac loai tiéc ngéi, ti¢c tw chon va phuc vu dd uéng va do
an nhe cho tiéc ty chon dung tay diing quy trinh va ky thuat; Giai quyét dugc cac
tinh huong phat sinh trong qua trinh thyc hién;

3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
II. NOI DUNG
1. Phuc vu tiéc ngoi (4)
1.1. Yéu cdu thuc hién
1.2. Thue hién phuc vu tige ngoi
1.3. Cdc sai hong, nguyén nhan va bi¢n phdp khdc phuc.
2. Phuc vu tiéc tw chon (buffet) (4)
2.1. Phuc vu tiéc tw chon
2.2. Thu don tiéc tu chon
3. Phuc vu d6 udng va do in nhe cho tiéc twr chon dung tay (3)
3.1. Yéu cdu thuc hign
3.2. Thwe hién phuc vu d6 uong va do dn nhe cho tiéc tw chon ding tay
3.3. Cdc sai héng, nguyén nhan va bién phdp khéc phuc.

BAI 9: PHUC VU HQI NGHI

(Thdoi gian: 8 gio)

I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thyc hién, cac 15i, nguyén nhan va
bién phap khac phuc cua cac quy trinh phuc vu hdi nghi;

’ 2. Phuc vu hoi nghi dung quy trinh va k¥ thuat; Giai quyét duoc cac tinh
hudng phat sinh trong qué trinh thuc hién;

3. Cén than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
II. NOI DUNG
1. Phuc vu tra/ ca phé trong gio giai lao (4)

1.1. Yéu cdu thuc hién
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1.3. Cdc sai hong, nguyén nhan va bi¢n phdp khdc phuc.

2. Phuc vu hgi nghi trong gio giai lao (6)

2.1. Yéu cau thuc hién

2.2. Thuc hién phuc vu hi nghi trong gio gidi lao

2.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc.
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mén héa, nha xwéng: Phong tich hop c6 trang bi ¢6
trang bi day di may moc thiét bi day va hoc.

II. Trang thiét bi may mac:

TT Thiét bi, may méc S6 lwong
1 | Bang viét 01
2 | B6 may chiéu va man chiéu/ Tivi 01
3 | Tulanh 01
4 | Ta dung rugu vang 01
5 | May ria ly chén 01
6 | Am dun nudce siéu tdc 01
7 | Tu cat giit dung cu 01
8 | Ban/ ti chuén bi phuc vu 02
9 | Ban vudng 4
10 | Ghé ngoi 16

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Hoc liéu: Gido trinh, ké hoach bai giang, tai liéu tham khao c6 lién quan.

- Dung cu, nguyén vt liéu cho 1 16p (16p hoc 1y thuyét khong qua 35 ngudi
hoc, 16p hoc thuc hanh khong qua 18 ngudi hoc)

o S6
TT Dung cu, nguyén vat licu bvT lwong
1 | Khan ban Cai 4
2 | Khan boxing Cai .
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A Al en So
TT Dung cu, nguyén vat li¢u bVT lwong
3 |[Khan an Cai 30
4 | Khan phuc vu Cai 10
5 | BO phuc vu Cai 4
B6 dao an Au: dao n chinh, dao #n salad, dao an
6 | thit bo, dao an ca, dao an banh mi, dao an mon Bo 16
trang miéng,...
B6 nia an Au: nia an chinh, nia dn salad, nia dn n
7 A Bo 16
ca, nia an hai san,...
3 B thia an Au: thia an chinh, mu§ng an soup, BS 16
muong dn mon trang mi¢ng, muong udng tra, ... .
B6 dia an Au: dia an chinh, dia dn soup, dia an
9 | salad, dia an mén trang miéng, dia an banh Bo 16
mi,...)
B¢ ly: ly nudce khong chan, ly nude co chan, ly
10 | rugu vang trang, ly ruou vang do, ly vang bot, ly Bo 16
bia,...
Bo6 do dn A: t6 com, to caph, dia xoai, dia 16n,
11 | dia trung, dia nho, chén soét, thia com, thia Bo 4
canh...
12 B0 an c4 nhan A: chén dn com, dia ké, chén sbt ca B6 16
nhan, ké diia, dua, ké thia, thia, dia ké khan,... :
13 | Am tra Cai 4
14 | Téch tra/ca phé, dia ké Bo 16
15 B~(_) dat ban (mudi, ti€u, tuong, giam, duong, Bo 4
stra,...)
16 | Lo tam Cai 4
17 | Gat tan thudc Céi 12
18 | Létly Cai 32
19 | Lo hoa Cai 4
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TT Dung cu, nguyén vit li¢u bVT lu’?}ig
20 | Binh nuéc Cai 4
21 | Dung cu mé ruou Cai 4
22 | X6 da inox Cai 4
23 | Khay phuc vu (chir nhat va tron) Cai 8
24 | RO banh mi Cai 4
25 | Phiéu order Quyén 2
26 | Bi clear Cai 16
27 | But ghi Cai 16
28 | Banh mi sandwich Goi 2
29 | Rau cu (xa lach, ca rot, khoai tay, bi dao,...) Kg 5
30 | Trai cdy (dua hau, thom, xoai, thanh long,...) Kg 6
31 | Banh ngot Goi 4
32 | Bo an banh mi Hop 2
33 | Ca phé tai loc Hop 1
34 | Tra thi loc Hop 1
35 | Vang tring Chai 2
36 | Vang do Chai 2
37 | Nuéc sudi Chai 16
38 | Bia/ nudc ngot Lon 19
39 | Gidy A4 mau (nhiéu mau) TS 50

IV. Piéu kién khac: Trang bi binh chita chay.

E. PHUONG PHAP VA NQI DUNG PANH GIA

I. NOi dung
1. Kién thirc

- M6 ta cac loai thirc udéng nhu vang, bia, tra va ca phé.
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- Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thuc hién, cc 161, nguyén nhan va bién
phap khac phuc cua cac k¥ thuat cham soc khach hang, phuc vu mén an, phuc vu
thurc uong, thu don;

- Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh thyc hién, cac 16i, nguyén nhan va bién
phap khic phuc cta cac quy trinh phuc vy bita an sang, trua, téi Au, A; phuc vu
tai phong; phuc vu tiéc, hoi nghi.

2. Ky nang

- Thuc hién dugc cac ky thuat cham soc khach hang, phuc vu moén an, phuc
vu thirc uéng, thu don;

- Thyc hién phuc vu bira an sang, trua, tdi Au, A; phuc vu tai phong; phuc
vu ti€c, hdi nghi dung quy trinh va k¥ thuat;

- Giai quyét duoc cac phan nan cua khach hang va cac tinh hudng phat sinh
trong phuc vu nha hang;

3. Mirc d¢ tu chu, tu chiu trach nhiém

- Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéce;
- C6 ¥ thirc ky luat, chap hanh tét cac quy dinh;

- Hop tac trong 1am viéc nhom va chu dong, linh hoat trong cong viéc;

- Nhan thirc duoc cac yéu cau ciia nghé nghiép ddi vaoi ban than, tir 6 nang
cao y thurc hoc tap, trau doi kién thirc va chuyén mon nghé nghiép.

I1. Phwong phap
1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Pbi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc d0 nhan thuc (trac nghiém khach quan, viét,...) dé thyc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va duoc ghi vao ké hoach bai giang.

- P6i voi kiém tra, ddnh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 02

Hinh thtc kiém tra: Thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 15 phat/HS

- Pé kiém tra, dap an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai duogc trinh
bay/dinh kem trong ké hoach bai gidng.

2. Thi két thiic mé dun

- Diéu kién dy thi:

Nguoi hoc dugce du thi két thuc mon hoc, md dun phai bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc Iy thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thuc tap va dap tng dugc cac yéu cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mo dun.
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C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang di€ém 10.

Nguoi hoc c6 gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu trudng
xem x¢ét, quyét dinh uu tién di€u kién du thi nhung phai bao dam di€u kién vé
diém trung binh céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong theé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai céd
don d€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hi¢u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thirc thi: Thuc hanh

- Thoi gian thi: 30 phdt/ thi sinh. Co thé bd tri kiém tra song song dong thoi
2 thi sinh, mdt budi kiém tra c6 thé danh gia dugc 18 thi sinh/phong.

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du diéu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thuc mon hoc, md dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va t6 chitc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1573/QD-CBKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi ap dung m6 dun

M6 dun Phuc vu nha hang dugc ap dung trong chuong trinh dao tao nghé
Nghiép vu nha hang, khach san trinh d0 trung cap.

I1. Hwéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip md dun
1. P6i voi nha gido

a. Phan Iy thuyét: Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét:
+ Néu van dé;

+ Phat vén;

+ Thao luan;

+ Huéng dan tim hiéu, mé rong kién thirc;

+ Tong két, danh gia.

b. Phan thuc hanh:

- Ap dung cac phuong phap huéng dan thuc hanh:

+ M5 ta cac cong viéc va cac budc phai lam trong thuc té;

+ Yéu cau vé tiéu chuan phai dat;

+ Piéu kién dé thuc hién cong viéc;

+ Kién thurc, k¥ ndng va thai d§ can c6 trong thuc hién cong viéc;
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+ L&i thuodng gip can tranh.

- Két hop str dung may chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitp ngudi
hoc tiép can véi thuc té.

- Trong qua trinh giang bai, luu y van dung kién thirc cac mon hoc khac va
thue té dé nguoi hoc ndm bét duoc kién thirc va rén luyén k§ ning nghé nghiép.

2. P6i véi nguoi hoe

- Nguo1 hoc can ndm bat dugc muc ti€u va ndi dung co ban cua bai trudc
khi di sau vao cac ndi dung cu thé.

- Sau moi bai, nguoi hoc can nghién ctru trd 161 cac cau héi, trao doi thao
luan va doc thém nhiing tai li€u lién quan nhu: sach tham khao, tap chi chuyén
nganh, cic trang thong tin dién tir (website) dé m¢ rong thém kién thirc.

- Hoan thanh cac bai tp theo yéu cau va hudng dan ciia nha gido.
III. Nhirng trong tim chwong trinh cin chi y

- Cham séc khéch hang;

- Phuc vu moén an, thirc uéng;

- Thu don va thanh toan;

- Phuc vu bita an sang, trua, tdi Au, A;

- Phyc vu tai phong;

- Phuc vu tiéc;

- Phuc vu hdi nghi;

IV. Tai liéu cin tham khio

1. B0 Van hoa thé thao va du lich, Tong cyc du lich Viét Nam. Phuc vu nha
hang. Tiéu chuan nghé du lich Viét Nam; 2015.

2. B Vian hoa thé thao va du lich, Tong cuc du lich Viét Nam. Nghiép vu
nha hang (trinh d6 co ban). Tiéu chuan ky nang nghé du lich Viét Nam; 2008.

3. Ha Nam Khanh Giao, Nggyér} Van Binh. Giao trinh Nghiép vu nha hang.
Nha xuat ban Tong hop Thanh pho H6 Chi Minh; 2011.

4. Trinh Xuan Diing. Gido trinh nghi¢p vu phuc vu an uéng. Nha xuét ban
Lao dong xa hoi; 20009.

5. B¢ Lao dong Thuong binh. Xa hoi Tai ligu bdi dudng ki niang nghé cho
nha gido day nghe; 2010.

6. Truong Cao dang nghé Pa Ning. Gido trinh Nghiép vu nha hang; 2010.

7. Nguyén Vin Dinh, Hoang Thi Lan Huong. Gido trinh Cong nghé phuc
vu trong khach san — nha hang. Nha xuat ban Pai hoc Kinh t€ quoc dan; 2007.

V. Ghi chu va giai thich
18 gior to chire giang day truc tuyén dugc phan bo tai cac noi dung:
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- Bai 3. K¥ thuét phuc vy do udng: 8 gid
- Bai 4. Ky thuat thu don: 2 gi¢
- Bai 5. Xur 1y thanh toan va giai quyét cac phan nan ctia khach: 4 gio;

- Bai 9. Phuc vu hdi nghi: 4 gio;
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO PUN
Tén md dun: T6 chirc va giam sat hoat dong nha hang (Organizing and
Supervising Restaurant Operations)
M3 s6 mé dun: 511520793
Thoi gian md dun: 48 gio (ly thuyét: 15 gio; bai tap, thao luin: 0 gio; thi
nghiém, thuc hanh: 31 gio; kiém tra: 1 gio; thi: 1 gio)
A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: T6 chirc va giam sat hoat dong nha hang 12 mé dun chuyén méon
nghé bt budc, dugc b tri giang day sau khi nguoi hoc da hoan thanh cac mé dun
Phuc vu nha hang; Pha ché va phuc vu dd udng.

I1. Tinh chat: M6 dun mang tinh tong hop, yéu cau ngudi hoc van dung
kién thirc va k¥ nang tir nhi€u mo dun trude do deé thuc hién cong tac t6 chirc va
giam sat toan b hoat dong nha hang.

B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cau vé kién thic

1. Trinh bay dugc khai ni€m, vai tro, quy trinh gidm st hoat dong nha
hang.

2. Mb ta duoc cac ki thuat giam sat, phan cong, huan luyén, dong vién
nhan vién.

3. Liét ké cac tiéu chi danh gia chét lwong dich vu va hi¢u qua hoat dong
nha hang.

II. Yéu cau vé k¥ niing

1. Lap ké hoach, bd tri nhan sy va phan cong cong viéc phu hop.

2. Giam sat hoat dong phuc vy, bao ddm tuan thu ti€u chuan dich vu va quy
dinh an toan.

3. Thuc hién huin luyén, dong vién va xtr ly tinh huéng phat sinh trong nha
hang.

4. Panh gid va bao céo két qua hoat dong ctia bo phan.
I11. Mirc d§ tu chu, tu chiu trach nhiém

1. Chu dong phdi hop véi cac b phan lién quan dé duy tri chat luong dich
vu.

2. Chiu trach nhiém vé cong tac gidm sat trong pham vi phan cong.

3. Tuén thu quy dinh, tic phong chuyén nghiép va dao dirc nghé nghiép.



C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyet

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

Th i/
Kiém
tra

Bai 1: Tong quan vé giam sat
nha hang

1. Khai niém va vai tro cua
giam sat nha hang
1.1. Khai niém

1.2. Vai tro

0.5

2. Tiéu chuan cua giam sat nha
hang

0.5

3. Tim hiéu ban md ta cong
viéc cua giam sat nha hang

Bai 2: Giam sat chat lugng
cong viéc

16

12

1. Lap ké hoach cong viéc cho
nhom

1.1. Yéu cau thyc hién

1.2. Thyc hién 1ap ké hoach
cong viéc cho nhom

1.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

2. Phan cong cong viéc cho cac
thanh vién trong nhom

2.1. Yéu cau thyuc hién
2.2. Quy trinh thyc hi¢n

2.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

3. Giam st tién d9 va chét
lugng cong viéc cua cac thanh
vién trong nhém

3.1. Yéu cau thyc hién

3.2. Thuc hién giam sat tién do
va chat lugng cong viéc clia céac
thanh vién trong nhom

3.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

4, Xem xét viéc thuc hién cong
viéc cua cac thanh vién trong
nhom

4.1. Yéu cau thyuc hién

4.2 Xem xé&t viéc thuc hién
cong viéc cua cac thanh vién
trong nhém

4.3. Céc sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

Bai 3: Huan luyén nhan vién tai
cho

12

1. Nhan dién yéu cau huan
luyén

1.1. Yéu cau thyc hién

1.2. Thyc hi¢n nhan dién yéu
cau huan luyén

1.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bién phap khac phuc

2. Chuan bi va thuc hién cac
buoi huan luyén

2.1. Chuan bi huan luyén
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

2.2. Thuc hién cac buoi huan
luyén

3. Giam sat tién trinh va cung
cap phan hoi

3.1. Yéu cau thyc hién

3.2. Thyc hién giam sét tién
trinh va cung cap phan hoi

3.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

Bai 4: Giam sat hang hoa tai bo
phan nha hang

1. Thuc hién cac quy trinh
kiém ké hang ngay

1.1. Yéu cu thyc hién

1.2. Thyc hién cac quy trinh
kiém ké hang ngay

1.3. Céc sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc

2. bat hang va nhan hang maéi
vao kho

2.1. bat hang

2.2. Nhan hang méi

2.3. Luu kho hang méi

2.4. Bao quan hang hoa va khu
vuc kho

2.5. Hoan thanh céc yéu cau vé
tai liéu va hé thong quan 1y kho

Bai 5: Lap bao cao cudi ca
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

1. Ghi chép cac su vu xay ra
trong ca lam viéc

1.1. Yéu cau thyc hién

1.2. Thuc hién ghi chép cac su
vu xay ra trong ca lam viéc

1.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢én phép khac phuc.

2. Sap xép cac ndi dung can
bao cao

2.1. Yéu cau thyc hién

2.2. Thuc hién sap xép cac noi
dung can bdo céo

2.3. Céc sai héng, nguyén nhan
va bién phap khac phuc.

3. Hoan thanh bao céo
3.1. Yéu cau thyc hién
3.2. Hoan thanh bao céo

3.3. Cac sai hong, nguyén nhan
va bi¢n phép khac phuc.

Kiém tra

Thi

1

Cong

48

15

31

1(0,1)/
1(0,1)

NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: TONG QUAN VE GIAM SAT NHA HANG
(Thoi gian: 2 gio)

I. MUC TIEU
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1. Trinh bay duogc khai ni€m, vai tro cua gidm sat nha hang. Mo ta chinh
xac cong vi€c cua giam sat vién.

2. Nhan dién ding cac tiéu chudn cua giam sat vién trong nha hang.

3. Chu dong hoc tap nang cao trinh do chuyén moén va rén luyén ky nang
giam sat.

II. NOI DUNG (4)

1. Khai niém va vai tro cua giam sat nha hang

1.1. Khdi niém

1.2. Vai tro

2. Tiéu chuén ciia giam sat nha hang

3. Tim hiéu ban mé ta cong viéc giam sat nha hang

BAI 2: GIAM SAT CHAT LUQNG CONG VIEC
(Thoi gian: 16 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc yéu ciu, quy trinh thuc hién, cc 16i, nguyén nhan va
bién phap khac phuc ctua cac quy trinh gidm sat chat lugng cong viéc;

2. Thyc hién giam sat chat luong cong viée dung quy trinh, bao dam yéu
cau k¥ thuat;

3. Thuc hién cong viéc nhanh nhen, hop 1y, khoa hoc.

II. NQI DUNG (1, 2, 3)

1. Lap ké hoach céng viéc cho nhém

1.1. Yéu cdu thuc hi¢n

1.2. Thuee hién lip ké hoach céong viéc cho nhém

1.3. Céc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
2. Phan cong cong viéc cho cac thanh vién trong nhom
2.1. Yéu cdu thwc hign

2.2. Quy trinh thuc hién

2.3. Cdc sai héng, nguyén nhdn va bién phdp khic phuc

3. Giam sat tién do va chat lwong cong viéc ciia cac thanh vién trong
nhom

3.1. Yéu cdu thwe hign

3.2. Thuee hién gidm sdt tién dé va chit lwong cong vigc ciia cdc thanh
vién trong nhom

3.3. CAc sai héng, nguyén nhén va bi¢n phdp khdic phuc
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4. Xem xét viéc thuc hi€n cong vi€c ciia cac thanh vién trong nhom
4.1. Yéu cau thuc hi¢n
4.2 Xem xét viéc thuc hién cong vi¢c cua cdc thanh vién trong nhom
4.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc
BAI 3: HUAN LUYEN NHAN VIEN TAI CHO
(Thoi gian: 12 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc yéu cau, quy trinh, cac 18i thuong gap, nguyen nhan va
giai phap khac phuc cho toan bd cac nghiép vu huan luyén nhén vién tai chd;

2. Thuc hién thanh thao va chuyén nghiép cac budc huin luyén nhan vién
tai chd;

3. Chu dong va c¢6 trach nhiém, thyc hién moi cong viéc mot cach nhanh
nhen, hop 1y, khoa hoc.

II. NOI DUNG (1, 5)

1. Nhan dién yéu cau huin luyén

1.1. Yéu cdu thuc hién

1.2. Thuwe hign nhén dién yéu ciu huin luyén

1.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khic phuc

2. Chuan bi va thue hién cac budi huin luyén

2.1. Chudn bi hudn luyén

2.1.1. Yéu cau thuc hién

2.1.2. Chuan bj huén luyén

2.1.3. Cac sai hong, nguyén nhan va bién phap khic phuc

2.2. Thuee hién cdc budi hudn luyén

2.2.1. Yéu cau thuc hién

2.2.2. Thuc hién cac budi huan luyén

2.2.3. Cac sai hong, nguyén nhan va bién phap khac phuc

3. Giam st tién trinh va cung cAp phan hoi

3.1. Yéu cdu thwe hign

3.2. Thuee hién gidm sdt tién trinh va cung cép phén héi

3.3. Cdc sai héng, nguyén nhdn va bién phdp khic phuc
BAI 4: GIAM SAT HANG HOA TAI BO PHAN NHA HANG

(Thoi gian: 9 gio)
I. MUC TIEU
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1. Trinh bay dugc yéu cau, quy trinh, cac 16i thudng gip, nguyén nhan va
giai phap khac phuc cho toan bd cac nghi¢p vu gidm sat hang hoa tai bd phan nha
hang;

2. Thuc hién thanh thao, chinh xac quy trinh giam sat hang hoa tai by phan
nha hang;

3. Thuc hién cdng viéc nhanh nhen, hop ly, khoa hoc.

II. NOI DUNG (2, 5)

1. Thue hién cic quy trinh kiém ké hang ngay

1.1. Yéu cdu thwe hign

1.2. Thuee hién cdc quy trinh kiém ké hang ngay

1.3. Cdc sai héng, nguyén nhan va bién phdp khdic phuc

2. bat hang va nhan hang méi vao kho

2.1. bat hang

2.1.1. Yéu cdu thwce hi¢n

2.1.2. Thuwce hién dat hang

2.1.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc

2.2. Nhan hang méi

2.2.1. Yéu cdu thuwe hign

2.2.2. Thwce hién nhdn hang moi

2.2.3. C4c sai héng, nguyén nhén va bién phdp khic phuc

2.3. Luu kho hang méi

2.3.1. Yéu cdu thuc hi¢n

2.3.2. Thue hién lwu kho hang moi

2.3.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc

2.4. Bao quan hang héa va khu vuc kho

2.4.1. Yéu cau thuwce hién

2.4.2. Thuc hién bdao qudn hang hoa va khu vuc kho

2.4.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bi¢n phdp khdic phuc

2.5. Hoan thanh cac yéu ciu veé tai liéu va hé thong quan ly kho

2.5.1. Yéu cdu thwe hign

2.5.2. Hoan thanh cdc yéu cdu vé tai ligu va hé théng qudn 1y kho

2.5.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc

BAI 5: LAP BAO CAO CUOI CA
(Thoi gian: 7 gio)
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I. MUC TIEU

1. Trinh bay duogc yéu ciu, quy trinh thuc hién, cac 161, nguyén nhan va
bién phap khic phuc cua cac quy trinh 14p bao cdo cudi ca;

2. Lap bao céo cubi ca diing quy trinh va k¥ thuat;

3. Can than, ti mi va bao dam an toan, vé sinh khi thuc hién cong viéc.
II. NOI DUNG (3, 5)

1. Ghi chép cac suw vu xay ra trong ca lam viéc

1.1. Yéu cdu thue hign

1.2. Thuwc hién ghi chép cdc sw vu xdy ra trong ca lam viéc
1.3. Cdc sai hong, nguyén nhén va bién phdp khéc phuc.
2. Sap xép cac ndi dung can bio cao

2.1. Yéu cdu thuc hign

2.2. Thue hién sdp xép cdc ni dung céin bdo cdo

2.3. Cdc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc.
3. Hoan thanh béao cao

3.1. Yéu cdu thuc hién

3.2. Hoan thanh bao cao

3.3. CAc sai héng, nguyén nhén va bién phdp khdic phuc.
D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

I. Phong hoc chuyén mon hoéa, nha xwéng: Phong tich hop c6 trang bi
day du may moc thiét bi day va hoc.

II. Trang thiét bi may méc:

TT Thiét bi, may méc S6 lwong
1 | Bang viét 01
2 | B6 may chiéu va man chiéu/ Tivi 01

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Hoc li€u: Gido trinh, bai gidng, gido an, tai liéu tham khao c6 lién quan.

- Dung cu, nguyén vat liéu cho 1 16p (16p hoc 1y thuyét khong qué 35 nguoi
hoc, 16p hoc thuc hanh khong qua 18 ngudi hoc)

So

TT Dung cu, nguyén vat licu bVl lugng

1 | S6 giao ca/sé nhat ky Cai 4
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N anin S6
TT Dung cu, nguyén vat li¢u DVT lwong
Cac loai bao céo, ching tir ban hang, cac don dat n
2 . Bo 4
hang
3 | Vian phong pham Bo 4
4 | Bién ban xur ly cac sy vu Bo 4
5 | Cac loai mau phiéu Bo 4

IV. Piéu kién khac: Khong

E. PHUONG PHAP VA NOI DUNG PANH GIA

I. Noi dung

1. Kién thirc:

- M6 ta duoc cac cong viée can thuc hién trong viée ddo tao va huan luyén
nhan vién;

- Mo ta cac quy trinh hanh dong chinh xac dé giai quyét cac van dé phat
sinh trong qua trinh hoat dong;

- Giai thich cach khuyén khich cac thanh vién trong nhom dua ra van dé va
tham gia giai quyét van de;

- Giai thich cac hé théng 1ap ké hoach cong viéc va phan cong cong viéc;
- Nhén biét duoc quy trinh kiém tra, giam sat chat lugng cong viéc;

- Phan tich dugc quy trinh giam sat hang hoa tai nha hang;

2. Ky nang:

- Xay dung dugc lich kiém ké tai san, hang hoa dinh ky hang thang, hang
quy, hang nadm, nham xac dinh tai san, hang hoa hu hong, that lac, mat mat, hao
hut;

- Lén ké hoach dao tao va dao tao lai nhan vién.
- Kiém tra, giam sat tién do, qua trinh va chat luong cong viéc;

- Thuc hién duoc viée kiém tra, theo doi thuong xuyén vé chat luong, )
luong thirc an, thurc uong tir bép, quay pha ché dén khach hang

- Chuan bi dugc bao cao vé tinh hinh hoat dong cia nha hang trong ca lam
viéc, doanh thu, ghi nhan va giai quyét cac y kién ctia khach hang ctia nhan vién
vao sO giao ca cho Quan ly.

3. Mirc do tu chu, tu chiu trach nhiém
- Thyc hién duoc ké hoach 1am viéc, kha nang t6 chirc cong viéc;

- Chiu trdch nhi€m vé€ cac cong vi¢c dugc phan cong;
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- Lam viéc doc lap;

- Co y thure hoc tap, rén luyén va nang cao trinh do chuyén mon;

- Thyc hién cong viéc ding quy trinh, quy dinh.

- Thyc hién cong viéc nhanh nhen, hop 1y, khoa hoc;

- Hinh thanh k¥ nang giam sat.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thuong xuyén va dinh ky

- PO v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc d§ nhan thuce (trac nghiém khach quan, viét,...) gé thuc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.

S6 bai kiém tra: 02

- P6i voi kiém tra, ddnh gia dinh ky:

S6 bai kiém tra: 01

Hinh thirc kiém tra: thuc hanh

Thoi gian kiém tra: 15 phut/HS

- Pé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai duoc dinh

kem trong ké hoach bai giang va phai thé hién rd ndi dung kiém tra, danh gia muc
tiéu/chuan dau ra nio trong chuong trinh moé dun.

2. Thi két thic mé dun

- Diéu kién du thi:

’ Nguoi hoe dugce du thi két ‘ghﬁc mon hoc, mo dun phélri bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thyc tap va dap tng dugce cac y€u cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, md dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguoti hoc ¢o gidy xac nhéan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem x€ét, quyéet dinh vu tie}n di€u kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don d€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hi¢u trudng nha truong phé
duyét.

- Hinh thtrc thi: Thuc hanh

- Thoi gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cua nha
truong
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- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thiic mon hoc, mo dun: Thuc hi¢n theo Quy dinh quan ly va td chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc ctia hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1573/QP-CHKT ngay 14/11/2023 cta Hiéu truong Trudng Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN
I. Pham vi ap dung mé dun

M6 dun Gidm sat hoat dong nha hang dugc ap dung trong chuong trinh
dao tao nganh, nghé Nghi€p vu nha hang, khach san trinh d¢ trung cap.

I1. Hwéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip mo dun

1. P6i voi nha gido

a. Phan Iy thuyét: Ap dung cac phuong phap giang day 1y thuyét:
+ Néu van dé;

+ Phat Vén;

+ Thao luan;

+ Hudng dan tim hiéu, mé rong kién thuc;

+ Tong két, danh gia.

b. Phan thuc hanh:

- Ap dung cac phuong phap huéng dan thuc hanh:

+ MO ta cac cong viée va cac bude phai lam trong thyc té;

+ Yéu cau vé tiéu chuan phai dat;

+ Piéu kién dé thuc hién cong viéc;

+ Kién thtc, k¥ nang va thai do can co trong thyc hi¢n cong viéc;
+ L&i thuong gdp can tranh.

- Két hop str dung may chiéu, bang hinh, biéu mau minh hoa gitp ngudi
hoc tiép can véi thyc té.

- Trong qua trinh giang bai, luu y van dung kién thtrc cac mén hoc khéc va
thuc té dé nguoi hoc nam bat dugc kién thirc va rén luyén k¥ nang nghé nghiép.

2. P6i véi nguoi hoe

- Nguoi hoc can nam bat dugc muc ti€u va ndi dung co ban cua bai trudc
khi di sau vao cac ndi dung cu theé.

- Sau mdi bai, nguoi hoc can nghién curu trd 101 cac cau hoi, trao doi thao
luan va doc thém nhiing tai li€u lién quan nhu: sach tham khao, tap chi chuyén
nganh, cac trang thong tin dién tr (website) d€ mo rong thém kién thure.

- Hoan thanh cac bai tap theo y€u cau va hudng dan ctia nha gido.

I11. Nhitng trong tAm chwong trinh cin chua y
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TAt ca cac bai
IV. Tai li€u tham khaio

1. Téng cuc Du lich Viét Nam. Tiéu chuin Nghé Du lich Viét Nam —
Nghiép vu nha hang (VTOS phién ban 2013); Ha Noi; 2013.

_ 2.B¢ Van hoa, thé thao va du lich. Tiéu chuan k¥ ning nghé qudc gia cua
nghé Dich vu nha hang. Ha Noi; 2018.

3. Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi . Chuong trinh bdi dudng k¥ ning
nghé cho gido vién day cao dang nghé Quan tri nha hang. Ha No61; 2018.

4. Nguyén Vin Manh, Hoang Thi Lan Huong. Giao trinh Quan tri kinh
doanh khach san, tai ban: NXB Dai hoc Kinh t€ Qudc dan; Ha Noi; 2023.

5. Ha Nam Khanh Giao, Nguyén Vin Binh. Gido trinh Nghiép vu nha hang:
NXB Tong hop TPHCM; TPHCM; 2011.

V. Ghi chu va giai thich: Khéng
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO PUN
Tén md dun: Thuc hanh nghé nghiép (Practicing Professional Skill)
Mi mé dun: 511530603
Thoi gian thye hién mé dun: 100 gio (ly thuyét: 0 gid; bai tap, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 100 gi0; kiém tra: 0 gio; thi: 0 gio).
A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: La m6 dun chuyén nganh thudc chuong trinh dao tao nganh, nghé
Nghiép vu nha hang, khach san. M6 dun nay dugc bo tri sau cac mé dun Pha ché
va phuc vu d6 uong; Phuc vu nha hang.

IL. Tinh chat: La mé dun bat budc cua phan chuyén nganh. M6 dun nay
cung cap nhitng kién thurc va ky nang thuc t€ nhdm thyc hanh cach thirc chuan bi
va phuc vu cac bira an, d6 uéng trong nha hang.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu ciu veé kién thirc

1. Trinh bay duoc ndi quy dot thyc hanh, hd so can chudn bi dé di thuc
hanh;

2. Tim hiéu cac loai hinh phuc vu an uéng trong nha hang.

3. Van dung nhiing kién thtrc va k¥ ning c6 duoc tir cac mén hoc, mod dun
chuyén mén da hoc vao thuc té€ tai co sé thuc hanh nham nang cao dugc nhan
thirc vé nghé nghiép, rén luyén dugc cac ki nang chuyén nganh trong moi truong
thuec té.

II. Yéu cau vé ky ning

1. Thuc tap quy trinh phuc vu an cu thé: Chuan bi phuc vy, Phuc vu khach
theo thuc don dat trude (Set menu); Phyuc vu khach an chon mén (A la carté ),
Phyc vy khach an tu chon (Buffet), Phuc vu tiéc (Banquet), Phuc vu hoi nghi, hoi
thao, T chirc phuc vu céc hinh thirc an udng khac, Pha ché va phuc vu d6 ubng.

2. Hoan thién bo hd so thuc hanh tai co so.
1. Mirc do tuw chu va trach nhiém

1. Yéu nghé, c6 y thic t6 chuc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc;

2. Rén luyén dugce tu duy vé nghiép vu k¥ thudt, § thirc bao dam vé sinh va
an toan trong qua trinh cung cap dich vu, thai d6 phuc vu khach chuyén nghiép.

C.NOI DUNG MO BUN



283

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thaoi gian (gio)
TT | Tén cac bai trong md dun Téng Ly Bai Eé.ipa \Thl.l’c | Thi/Kiém
£ £ thao hanh, thi
sO | thuyet n ‘n tra
luan nghi¢m
1 | Bai 1: Chuan bi phuc vu 30 30
1. Tim hiéu ndi quy thuc 4
hanh tai co sé.
2. Chuan bi phyc vu 26
B‘al 2: T6 chtrc phuc vu nha 70 70
hang
1. Thuc hanh phuc vu
khach theo thuc don dat 8
trude
2. Thuc hanh phuc vu 20
khach an tu chon
2 3. Thuc hanh phuc vu tiéc 20
4. Thuc hanh phuc vu hoi 8
nghi, hoi thao
5. Thuc hanh p’huc vu cac 4
hinh thirc an uoéng khac
6.’ Pha ché va phuc vu dd 10
uong
Cong: 100 0 100
NOI DUNG CHI TIET
Bai 1: CHUAN BI PHUC VU
(Thoi gian: 30 gio)
I. MUC TIEU

1. X4c dinh dang muc ti€u, yéu cau va nhiing ndi dung trong tam cua dot

thuc hanh;
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2. Lép day di danh muc cdc tai ligu can thiét cho dot thuc hanh; Ghi chép
day du So nhat ky thuc hanh; Chuén bi chu ddo v¢ sinh ¢ nhén, chuén bi day du
trang thiét bi, sdn pham, hang hoa dé phuc vu khach;

3. Rén luyén duoc tu duy vé nghiép vu k¥ thuat, y thirc bao dam vé sinh va
an toan trong qua trinh cung cap dich vu, thai d6 phuc vu khach chuyén nghiép.

I1. NOI DUNG BAI
1. Tim hiéu ndi quy thuc hanh tai co sé
2. Chuén bij phuc vu
2.1. Chudn bi cd nhain
2.2. Chudn bj trang thiét bi dung cu
2.3. Chudn bj cdc sdn phiam hang héa
Bai 2: TO CHU'C PHUC VU NHA HANG
(Thoi gian: 70 gio)
I. MUC TIEU

1. Chuan bi day du trude khi phuc vu khach theo céc hinh thtrc dn udng
khac nhau;

2. Phuc vu khach theo cac hinh thirc in udng dung quy trinh, bao dam chat
luong dich vu.

3. Rén luyén duge tu duy vé nghiép vu k¥ thuat, y thirc bao dam vé sinh va
an toan trong qua trinh cung cap dich vuy, thai d6 phuc vu khach chuyén nghiép.

I1. NOI DUNG BAI

1. Thuc hanh phuc vu khach theo thuc don dat truéc

2. Thyuc hanh phuc vu khach an tw chon

3. Thwe hanh phuc vu tiéc

4. Thuc hanh phuc vu héi nghi, hoi thio

5. Thue hanh phuc vu cac hinh thire in udng khac

6. Pha ché va phuc vu d6 uéng

D. PIEU KIEN THUC HIEN MO PUN

L. Co s¢ thuc hanh: Nha hang hoac khu vye an ubng tai cac co s luu tra,
cac nha hang hoac cac don vi an uong doc lap.

II. Trang thiét bi, may moc: Tuy vao diéu kién tai co s& thuc hanh ma
ngudi hoc can dugc trang bi may moc thiét bi phu hop.

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- S6 nhat ky thuc hanh cua ngudi hoe do nha gido huéng dan bién tap phu
hop vai co s& den thuc tap.
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- S6 theo ddi dao tao tai doanh nghiép.

- C‘éc dung cu, nguyén vat li¢u co tai co so can thiét cho hoat dong thuc
hanh nghé nghiép ctia ngudi hoc;

- Va céc tai li¢u, bai gidng, gido trinh hodc tai liéu ky thuat tai don vi thuc
hanh lién quan.

IV. Cac diéu kién khac: Khong

E.NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thirc: Van dung dugc cac kién thirc co s& va chuyén mon da dugc
hoc dé 4p dung vao thyc tién;

2. K¥ ning: K¥ ning t6 chirc phuc vu

3. Mirc dd tw chi va trach nhiém: Tac phong lam vi¢c chuyén nghiép,
yéu ngh¢ du lich; Nghiém tac thyuc hién ké hoach thuc han‘h cuaa nha truong va Ky
luat lao dong ctia doanh nghiép noi thuc hanh; C6 tinh than lam viéc hop tac, co
thai do 1am viéc tich cuc, chi dong sang tao.

I1. Phuwong phap: Diém mé dun 1a diém trén Phiéu danh gid két qua thuc
hanh tai co so.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung md dun: Chuong trinh m6 dun ndy dugc st dung dé
giang day cho nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh do trung cap.

I1. Hwéng din vé phwong phap giding day, hoc tip mé dun

- Thyc hién viéc ghi chép déy du cac hoat dong thuc hanh tai co s& ctua

nguoi hoc trong qua trinh thyc hanh theo ho so, s6 sach, biéu mau di duoc quy
dinh.

- Tuan thu dung cac quy dinh, quy trinh, ké hoach va tién do trong viéc
tham gia hudng dan thuc hanh tai co s& cho nguoi hoc; kip thoi bdo cao vai Lanh
dao khoa do61 véi nhitng van dé phat sinh trong qua trinh huéng dan thyc hanh.

- Hoan thanh phiéu danh gia két qua hoc thuc hanh tai co so.

2. Péi v6i nguoi hoc:

- Thyc hién day du cac noi dung theo ké hoach thuc hanh tai co s¢ di dugc
nha truong ban hanh.

- Chap hanh nghiém céc noi quy, quy dinh ctia nha trudng va ctia co s noi
nguoi hoc dén thuc hanh; tuin thu sy chi dao cua nha gido do nha truong phan
cong hudng dan va can bd hudng dan cua co sé.

- Tich cuc hoc tip va nghién ctru, thu thap day du dit 1iéu can thiét va hoan
thanh cac nd1 dung dugc khoa va bo mén quy dinh nham gitp nang cao nang luc
nghé nghiép.
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II1. Nhirng trong tim can chu y
TAt ca cac bai
IV. Tai li¢u tham khdo

1. Vién nghién ctru va dao tao vé quan 1y. Cong nghé cham soc khach hang.
Ha No6i: NXB Lao dong - Xa hdi; 2008.

2. Tran Thi Hai Yén. Gido trinh Tam ly va k¥ ning giao tiép véi khach du
lich. Ha Noi: Truong Cao dang Ky thuat cong nghé¢; 2021.

3. Tuong Phuc An, Gia Yén. Bi quyét pha ché ca phé va thtrc udng duoc
ua chudng. Ha Noi: NXB Phu Nir; 2008.

4. PGS.TS Trinh Xuan Diing. Bar va D6 udng. Ha Noi: NXB Lao dong -
Xa hoi; 2005.

’ 5. Pham Thi Minh Thu, Phan Thi Ngoc Tuyét. Cam nang pha ché thire
uong. Ha N6i: NX Phu Nit; 2013.

6. Triéu Thi Choi. Ky thuat ché bién mon an toan tap. Ha N§i: NXB Phu
nir; 2021.

_ 7.B0 Van hoa, thé thao va du lich. Tiéu chuan k¥ ning nghé quéc gia cua
nghé Nghiép vu nha hang. Ha No6i; 2019.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6)
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO PUN
Tén mé dun: Thuc tap tai co sé (Internship at the Workplace)
Ma mo6 dun: 511550613
Thoi gian thye hién mo dun: 240 gio (ly }huyét: 0 gi0; bai tap, thao luan:
0; thuc hanh, thi nghiém: 0; thuc tap: 240 gio; kiém tra: 0 gio; thi: 0 gio).
A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

l. Vi tri: La ndi dung quan trong trong chuong trinh dao tao, dugc thuc
hién sau khi ngudi hoc c6 du kién thirc, k¥ ning can thiét dé c6 thé thuc hién mot
sb cong viéc hoac cung tham gia ddm nhan mdt nhi€ém vu hodc mét vi tri vi¢c [am
cu thé ctia nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san tai doanh nghiép thuc té.

IL. Tinh chit: Day 1a mét mo dun bat budc trong chuwong trinh dao tao
nham gitp nguoi hoc kiém nghiém cung ¢ va bo sung nhirng kién thirc 1y thuyét
da hoc ¢ 16p; hoc tap nhing ky néng va klen thire thuc té, nang cao kha ning giai
quyét cac van dé trong thuc tién; truc tiép tham gia lao dong dudi sy huong dan
ctia ngudi dang hanh nghé hodc c6 kinh nghiém lam nghé tai doanh nghiép cu thé.

B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu cau vé kién thirc

1. Xac dinh dung muc tiéu, yéu cau va nhitng ndi dung trong tim cta ky
thuc tap;

2. Lap dﬁy du danh muc céc tai liéu can thiét cho dot thuc tap;
3. M6 ta chinh x4&c nhiing ndi quy, quy dinh bdo ddm an toan khi thuc tap.

4. Van dyng nhiing kién thirc va ky néng c6 dugc tu cac moén hoc, mé dun
chuyén mon da hoc vao thyc té cta cac hoat dong cua co s thue tap nham cung
cb kién thuc va k¥ nang da hoc, nhan biét diém manh, diém yéu cua ban than, xac
dinh nhimng kién thurc, ky nang, mirc d tu chu va trach nhiém can thiét phai bd
sung dé dap tng nhu cau céng viéc trong tuong lai.

IL. Yéu cu vé ky nang

1. Thyc hién dwge cac cong viéc tai mot trong nhirng vi tri viéc lam sau:
Phuc vu nha hang; Pha ché do uong; Giam sat nha hang; Quan ly quay bar.

2. Giai quyét duoc céc tinh hudng phat sinh lién quan dén ban than tai co
s& thuc tap;

3. Thyce hién béo co thyc tap dép img dugc cac yéu cau cy thé ma nha giao
hudng dan quy dinh;

I1. Mirc do ty chi va trach nhiém
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1. Yéu nghé, c6 y thic to chirc ky luat, tic phong chuyén nghiép va tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc;
2. Ton trong cac ti€u chuan dao duc nghé nghiép; Than thién, cdi mo, san
sang phuc vu va bao dam an toan strc khde, tinh mang khach du lich;
3. Hop tac 1am viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét
khé khan, vudng mac trong cong viéc;

4. Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau ddi kinh nghi¢m dé nang cao trinh
dd chuyén mén nghiép vy, thich tng voi sy phat trién cua thyuc tién trong linh vuc
hoat dong dich vu du lich;

5. Rén luyén kha nang chiu 4p luc cao trong cong viée, kha nang thich ing,
linh hoat trong x1r ly tinh huong, kha nang lam viéc doc lap va lam viéc theo nhom;

6. Chu dong bao quan va sir dung tai san mot cach c6 trach nhiém trong qué
trinh tac nghiép.

C.NOI DUNG MO PUN
NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

TT

Thoi gian (gio)

Tén cac bai trong md dun | 1.z Ly Bi‘lil:i?)p, Thwe tp Thi/Kiém

A tra
luin

s0 | thuyét

Bai 1: Khao sat co s¢ thuc
tap
1. Tim hiéu noi quy thuc tap

CO SO
30 30

2. Tim hiéu co cau t6 chuc
3. Khao sat chuyén mén

4. Tong két khao sat co so
thuc tap

Bai 2: Thuc tap chuyén mon
1. An toan lao dong

2. Tim hiéu cong viéc hang
ngay cua nguoi lao dong| 179 170
trong nganh du lich

3. Thuc hién cac cong viéc
Cua nguoi lao dong trong
nganh du lich
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Thaoi gian (gio)
TT | Tén cac bai trong mo dun T(R)ng Ly Bai fﬁpa i Thi/Kiém
P £ thao Thuc tap
sO | thuyet n tra
luan
Bai 3: Kiém tra, danh gia
3 |1.Kiémtra 40 40
2. Danh gié tong hop
Cong: 240 0 0 240 0

NOI DUNG CHI TIET
Bai 1: KHAO SAT CO SO THUC TAP
(Thoi gian: 30 gio)
I. MUC TIEU

1. Xac dinh dung muc tiéu, yéu cau va nhiing ndi dung trong tim cia ky
thuc tap; Lap day du danh muc cac tai li¢u can thiét cho dot thuc tap;

2. Tim hiéu dugc to chic quan Iy, san pham, quy trinh, trang thiét bi may
mocC cua co sd thuc tap; Ghi chép day du Nhat ky thuc tap;

3. Ren luyén k¥ nang giao tiép, ng xir, ndm bét van dé, ghi chép tong hop;
Can than, chinh xac, ti mi; tuan thu, hop tac, co6 tinh than trach nhiém trong cong
viéc;

I1. NOI DUNG BAI

1. Tim hiéu ndi quy thuc tap tai co sé

2. Tim hiéu co cau to chac (1, 3,7)

2.1. Tim hiéu so d6 by mdy qudn Iy, quy mo, nhan su, phuwong phdp to
chiec kinh doanh, dinh hwong phdt trién cia co so thuc tap

2.2. Trao doi Vi ngwoi hweng dén, nhén vién noi thuc tgp, tim hiéu tai
ligu co s, tham quan cac bg phan.

2.3. Ghi chép vao Nhdt ky thuec tap

3. Khao sat chuyén mon (1, 3,7)

3.1. Khdo sdt tim hiéu quy trinh theec hign cong viéc tai co sé

3.2. Tim hiéu cdc phwong tign, cong cu va cong nghé hanh nghé tai co

3.3. Tim hiéu cdc tai ligu lién quan chuy&n mén
3.4 Ghi chép, phan tich, di chiéu so sdnh véi ngi dung kién thire di hoc
4. Tong két khao sat doanh nghiép (1, 6, 7)
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Bai 2: THUC TAP CHUYEN MON
(Thoi gian: 170 gio)
I. MUC TIEU
1. M6 ta chinh xac nhiing nd1 quy, quy dinh bao dam an toan khi thuc tap.

2. Van dung kién thtrc dd hoc va ky ning thuc hanh co ban vao cdng viéc
thuc tap tai co s&; Thuc hién dugc cac cong viéc tai mot trong nhitng vi tri viéc
lam sau: Phuc vu nha hang; Pha ché d6 udng; Gidm sat nha hang; Quan 1y quay
bar; Giai quyét dugc cac tinh hudng phat sinh lién quan dén ban than tai co sé
thuc tap;

3. Yéu nghé, ¢ ¥ thirc t6 chire ky luat, tic phong chuyén nghi€p va tinh
than trach nhiém cao trong cong viéc; Tuan thu cac quy dinh vé an ninh, an toan
va v€ sinh an toan thuc pham Chu dong tu hoc, tu boi dudng va trau ddi kinh
nghiém dé ning cao trinh do chuyén mén nghiép vu, thich tng véi sy phat trién
cua thyc tién trong linh vuc hoat dong dich vu du lich;

I1. NOI DUNG BAI
1. An toan lao dong (1, 3)

2. Tim hiéu cong viéc hang ngay ciia ngwdi lae dong nganh du lich (4,
6,7)

3. Thuc hién cac cong viéc cia ngwoi lao dong trong nganh du lich (4,
6, 7)

Bai 3: KIEM TRA, PANH GIA
(Thoi gian: 40 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan tich, nhé}n Xét cac uu nhuge diém cua to chuc, quan Iy tai co Sé‘thl_l’C
tap; Banh gia duoc diém manh, diem yeu cua bg’m than; Van dung nhirng dic¢u da
hoc duoc sau dot thuc tap cho su phat trién nghé nghiép trong tuong lai.

2. Thyc hién bao cao thyc tp dap ing dugc cac yéu cau cu thé ma nha giao
hudng dan quy dinh;

3. Can than, ti mi; cha dong dé xuat, co tinh than trach nhiém trong cong
viec;

I1. NOI DUNG BAI

1. Kiémtra (2,5, 7)

2. Panh gia tong hop (2, 4, 7)

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN

I. Co s6 thuc tap: Nha hang hoac khu vuc an uéng tal cac co sé luu tru,
cac nha hang hoac cac don vi an uong doc 1ap.
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I1. Trang thiét bi, may méc: Tuy vao diéu kién tai co s thuc tap ma nguoi
hoc can dugc trang bi may moc thiét bi phu hop.

II1. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat li¢u

- Ban giao nhi¢m vu cua nha giao huéng dan cho ngudi hoc tuy theo ting
co s¢ thuc t&€ ma ngudi hoc tham gia.

- S6 nhat ky thuc tap cta nguoi hoc do nha gido hudng dan bién tap phu
hop vai co s& den thuc tap.

- S6 theo dbi dao tao tai doanh nghi¢p

- Céc dung cu, nguyén vat li€u co tai co sé can thiét cho hoat dong thuc tap

nghé nghi¢p cua nguoi hoc;

- Va céc tai ligu, bai giang, gido trinh hodc tai li¢u k¥ thuat tai don vi thuc
tap lién quan.

IV. Cac diéu kién khac: Khong

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. NOi dung

1. Kién théc: Van dung duoc cac kién thirc co s& va chuyén moén da duoc
hoc dé &p dung vao thuc tién; Thuc hi¢n nghién ctru c6 hé thong va trinh bay mot
cach khoa hoc nhiing két qua thu hoach dugc.

2. Ky nang: Xac dinh dung diém manh, diém yéu cua ban than, xac dinh
nhimg kién thuc, ky nang, mire d6 tu chu va trach nhiém can thlet phai bo sung
dé dap ung nhu cau cong viéc trong tuwong lai; K§ ning giao tiép tot.

3. Mire do tw chi va trach nhlgm; Tac phong lam viéc chuyén nghiép,
yéu nghé du lich; Nghiém tuc thuc hién ké hoach thuc tap cua nha truong va ky
luat lao dong cua doanh nghiép noi thuc tap; Coé tinh than lam viéc hop tac, co
thai do 1am viéc tich cuc, chu dong sang tao.

I1. Phwong phap

Diém m6 dun 1a diém trén Phiéu danh gia két qua thyc tap tai co s va diém
danh gia bao cao két qua thyc tap tai co s cua nguoi hoc theo cac tiéu chi cua
Phiéu déanh gia.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung md dun: Chuong trinh m6 dun ndy dugc st dung dé
dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san, trinh d6 trung cap.

II. Huwéng din veé phuong phap giiang day, hoc tip mé dun

1. P6i v6i nha gido:

- Thuc hién viéc ghi chép dﬁy du céac hoat dong thuc hanh \{él thuc vtép tai
co sO cua nguoi hoc trong qua trinh thyc hanh va thuce tap theo ho so, s6 sach,
biéu mau da dugc quy dinh.
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- Tuan thu dung cac quy dinh, quy trinh, ké hoach va tién d6 trong viéc
tham gia huéng dan thuc hanh va thuc tap tai co s& cho ngudi hoc; kip thoi bao
c4o voi Lanh dao khoa ddi v6i nhitg van dé phat sinh trong qua trinh huéng dan
thuc hanh va thuc tap tai co so.

- Banh gia ndi dung moén hoc va mé dun thyc hanh (phan 1y thuyét do
Truong dam nhiém); danh gia Bao cao két qua thuc tap tai co s¢ cia nguoi hoc
theo quy dinh (n€u dugc phan cong).

2. Péi v6i nguoi hoc:

- Thuc hién dﬁy du cac ndi dung theo ké hoach thuc tap tai co so da duoc
nha truong ban hanh.

- Chap hanh nghi€ém céac ndi quy, quy dinh cia nha trudng va cua co s¢ noi
nguoi hoe dén thuc tap; tuan thu sy chi dao cia nha gido do nha trudong phan cong
hudéng dan va can by hudng dan cua co so.

- Tich cuc hoc tap va nghién ciru, thu thap day du dit liéu can thiét va hoan
thanh cac ndi dung dugc khoa va bo moén quy dinh nham giap nang cao nang luc
nghé nghiép.

II1. Nhitng trong tim can chii y

K¥ nang nghé nghiép;

Y thtic, tac phong ciia ngudi lao dong.
IV. Tai li¢u tham khdo

1. Vién nghién ctru va dao tao vé quan 1y. Cong nghé cham soc khach hang.
Ha Noi: NXB Lao dong - Xa hoi; 2008.

2. Tran Thi Hai Yén. Gido trinh Tam ly va k¥ ning giao tiép voi khach du
lich. Ha Noi: Truong Cao dang Ky thuat cong nghé¢; 2021.

3. Tuong Phuc An, Gia Yén. Bi quyét pha ché ca phé va thtc udng duoc
ua chudng. Ha Noi: NXB Phu Nir; 2008.

4. PGS.TS Trinh Xuéan Diing. Bar va D6 udng. Ha Noi: NXB Lao dong -
Xa hoi; 2005.

5. Pham Thi Minh Thu, Phan Thi Ngoc Tuyét. Cam nang pha ché thuc
uong. Ha N6i: NX Phuy Nit; 2013.

6. Triéu Thi Choi. K¥ thuat ché bién moén an toan tap. Ha Noi: NXB Phu
nit; 2021.

7.VCCI-HCM, ILO. Cém nang huéng dan sinh vién hoc nghé, tap nghé tai
doanh nghiép. Thanh ph6 H6 Chi Minh; 2019.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6)
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM Péc lap - Tu do - Hanh phic

CHUONG TRINH MO DUN

Tén md dun: K& toan hoat dong kinh doanh nha hang, khach san
(Accounting for Restaurant and Hotel Operations)

M3 s6 md dun: 511520543

Thoi gian mé dun: 45 gio (ly thuyét: 15 gid; bai tap, thao ludn: 0 gid;
thuc hanh: 28 gio; kiém tra: 1 gio; thi: 1 gi0).

A. VI TRi, TINH CHAT CUA MO PUN

I. Vi tri: M6 dun Ké toan hoat dong kinh doanh nha hang, khach san la
m6 dun chuyén mon tu chon, dugc bo tri giang day ¢ hoc ky IV trong chuong
trinh dao tao nganh, nghé Nghiép vu nha hang, khach san.

IL. Tinh chat: Day 1a mo dun tich hop giita 1y thuyét va thuc hanh. Mo
dun nay cung cip cho nguoi hoc k¥ nang ghi nhan thong tin vé ké toan phét sinh
tai cac doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vuc nha hang, khach san. M6 dun dugc
t6 chtrc theo hinh thirc dao tao két hop (Blended Learning), két hop gitta day hoc
true tuyén va truc tiép nham nang cao hiéu qua va chat luong dao tao.

B. MUC TIEU MO PUN

I. Yéu cau vé Kién thirc

1. Phan biét duoc cac dbi tuong ké toan;

2. Mo ta dugc quy trinh tiép nhan va xur 1y chimg tir ké toan lién quan

3. Trinh bay dugc cac phuong phap ké toan tap hop chi phi, tinh gi4 thanh
dich vu va xac dinh két qua kinh doanh tai cdc don vi hoat dong kinh doanh nha
hang, khach san.

II. Yéu cau vé ky ning

1. Kiém tra duogc tinh hop 1¢, hop phap cua hoa don, chimg tir ké toan
2. Binh khoan duoc cac nghiép vu kinh té lién quan

3. Tinh dung chi phi, gia thanh dich vu nha hang, khach san

4. Xac dinh ding két qua kinh doanh

5. Ghi chép ding vao sb ké toan chi tiét va tong hop.

6. Lap duogc bao cao két qua kinh doanh

7. Dbi chiéu, kiém tra, phat hién 16i, khéc phuc trong ké toan

I11. Mirc d§ tu chi, tw chiu trach nhiém

1. Van dung kién thirc, ky nang dé thuc hién tot nhiém vu ké toan dich vu
nha hang, khach san;
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2. Cap nhat dugc su thay d(f)i cta luat, thong tu, ché do (;hinh sach vé ké
toan do B Tai Chinh ban hanh dé van dung cho cong viéc ké toan tai doanh
nghiép

C.NOI DUNG MO PUN

NOI DUNG TONG QUAT VA PHAN BO THOI GIAN

Thaoi gian (gio)
Sb N R Bai .
T Tén cac bai trong md dun | y2 g| Ly tap, | Thuc T.QI/
y X > R Kiém
s0 |thuyet| thao | hanh
n tra
luin
Bai 1: Phan loai dbi tuong ké
toan va ghi chép vao tai khoan 10 3 7
ke toan
1. Bac diém hoat dong kinh
doanh nha hang — khachsan | 0° | 0 0
2. bbi tuong cu thé cta ké
toan
2.1. Tai san va ngudn hinh thanh
1,5 0,5 1

tal san
2.2. Su van dong cua tai san

2.3. Céc quan hé kinh té phap Iy

1 3. Tai khoan ké toan
3.1. Khai niém 15 0,5 1

3.2. Két cau cua tai khoan

4. Ghi chép vao tai khoan
4.1. Quan hé ddi tmg

2,5 0,5 2
4.2. Cach ghi chep vao tai khoan
ké toan
5. Danh muc tai khoan ké toan
Viét Nam 0.5 0.5 0
6. Quy trinh ké toan trong doanh 35 0.5 3

nghiép




295

TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

Bai 2: K& toan thanh toan

10

1. K& toan tién mit

1.1. Noi dung, nguyén tac va
nhiém vu ké toan tién mat

1.2. Chang tir str dung
1.3. Tai khoan str dung

1.4. Dinh‘khoén cac nghiép vu
thu, chi tien gui ngan hang

1.5. Ghi so ké toan

2. K& toan tién giri ngan hang
2.1. Noi dung, nguyén tac va
nhiém vu ké toan tien gui ngan
hang

2.2. Phuong thirc thanh toan
bang thé

2.3. Chang tir str dung

2.4. Tai khoan sir dung

2.5. Dinh‘khoén cac nghiép vu
thu, chi tien mat

2.6. Ghi s6 ké toan

3. Ké toan thanh toan ngudi
mua, nguoi ban

3.1. Noi dung, nguyén tac va
nhiém vu ké toan

3.2. Ching tur st dung
3.3. Tai khoan sir dung

3.4. binh khoan cac nghiép vu
thanh toan ngudi mua, nguoi
ban
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

3.5. Ghi so ké toan

Bai 3: K& toan kho

10

1. Noi dung, nguyén tac va
nhiém vu ké toan kho

1.1. Noi dung

1.2. Nguyén tac, nhiém vy ké
toan

1.3. Phuong phép tinh gid
nguyén vat liéu, hang hoa

1.4. Pac diém nguyén vat liéu,
hang hoa, cong cu dung cu trong
nha hang, khach san

2,5

0,5

2. Chang tu sur dung

2.1. Liét ké cac chung tu s
dung

2.2. Lap ching tur

2,25

1,25

3. Tai khoan str dung

0,25

0,25

4. Dinh khoan cac nghiép vu
nhap, xuat nguyén vat li¢u,
hang héa

4.1. Cac budce dinh khoan
4.2. Thuc hanh

2,5

0,5

55. Ghi s6 ké toan
5.1. Quy trinh ghi s6
5.2. Ghi sb ké toan chi tiét

2,5

0,5
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TT

Tén cac bai trong moé dun

Thaoi gian (gio)

Ly
thuyeét

Bai
tap,
thao
luan

Thuc
hanh

TQ i/
Kiém
tra

5.3. Ghi bang tong hop chi tiét
nguyén vat liéu, hang hoa, cong
Cu

5.4. Lap bang phan bd cong cu,
dung cu

5.5. Doi chiéu, kicm tra, phat
hién sai sot 1ap chang twr, ghi s6
ke toan

Bai 4: Ké toan doanh thu, chi
phi hoat dong dich vu nha
hang, khach san

1. Khai niém va nhiém vy ké
toan doanh thu hoat dong dich
vu nha hang, khach san

1.1. Cac khai niém

1.2. Nhiém vu ké toan

0,5

0,5

2. Cac phuong thirc ban hang va
thanh toan

1,5

0,5

3. Ké toan doanh thu hoat dong
dich vu nha hang, khach san

3.1. Ching tur s dung
3.2. Tai khoan st dung

3.3. D’inh khgén cac nghiép vu
kinh t€ chu yéu

3.4. Ghi sb ké toan

4. Tinh gid thanh trong kinh
doanh nha hang, khach san

4.1. Phuong phap tinh gia thanh

4.2. Quy trinh thyc hién cac
khau chi phi tinh gia thanh
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Thaoi gian (gio)
S6 N . Bai .
T Tén cac bai trong md dun | 2 g| Ly tap, | Thue Tﬂl/
A X 7 R Kiém
so |thuyet| thao | hanh
A tra
luan
4.3. Chung tur str dung
4.4. Tai khoan str dung
4.5. binh khoan cac nghi¢p vu
kinh té phéat sinh chu yeu
4.6. Ghi s6 ké toan ké toan
4.7. Doi chiéu, kiem tra, phat
hién sai sot 1ap chang twr, ghi s6
ke toan ke toan
Bai 5: Ké toan thanh toan 5 3 2
1. Xac dinh két qua kinh doanh
1.1. Tinh két qua hoat dong kinh
doanh
1.2. Pinh khoan but toan két| 3 2 1
chuyén xac dinh két quad kinh
5 | doanh
1.3. Bai tap tng dung
2. Hé théng béo céo tai chinh
cua doanh nghiép
2.1. Liét ké cac loai bao céo tai
. 2 1 1
chinh
2.2. Lap bang bao cao két qua
kinh doanh
6 | Thi/ Kiém tra 2 2
n 1(0,1)/
Cong 45 15 0 28 1(0.1)
NOI DUNG CHI TIET

BAI 1: PHAN LOAI POI TUQNG KE TOAN VA GHI CHEP VAO TAI
KHOAN KE TOAN
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( Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. Phan loai duoc cac dbi tuong ké toan cu thé; Trinh bay duoc két chu
cac loai tai khoan ké toan;

2. Phan tich duoc moi quan hé dbi ung ké toan;
3. Mb ta dugc quy trinh ké toan trong doanh nghiép.
I1. NOI DUNG BAI
1. Pic diém hoat dong kinh doanh nha hang, khach san (1)
2. Poi twong cu thé cia ké toan (1)
2.1. Tai sdn va nguén hinh thanh tai sin
2.2. Swvan dong cua tai sdn
2.3. Cic quan h¢ kinh té phap Iy
3. Tai khoan ké toan (1, 6)
3.1. Khdi ni¢m
3.2. Két cdu ciia tai khodn
3.2.1. Két cdu chung
3.2.2. Két cau cu thé ciia cdc logi tai khodn
4. Ghi chép vao tai khoan
4.1. Quan hé doi irng
4.2. Cdch ghi chép vao tai khodn ké todn
5. Danh muc tai khoan ké toan Viét Nam
6. Quy trinh ké toan trong doanh nghiép
Bai tap tmg dung
BAI 2: KE TOAN THANH TOAN
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU

1. M6 ta duoc quy trinh ghi s6 ké toan chi tiét, tong hop ké toan thanh
toan

2. Lap dugc ching tur ké toan tién mit, tién gui ngén hang; Dinh khoan
dugc cac nghi¢p vu ke toan thanh toan phat sinh; Ghi so6 chinh xac cac nghiép vu
ke toan thanh toan phat sinh

3. Kiém tra ddi chiéu thdng tin s6 chi tiét, s6 tong hop
I1. NOI DUNG BAI
1. K& toan tién mit (1)
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1.1. Ngi dung, nguyén tic va nhigm vu ké toan tién mat
1.1.1. N¢i dung
1.1.2. Nguyén tac, nhiém vu ké toan
1.2. Charng tee sir dung
1.2.1. Liét ké cac ching tur sur dung
1.2.2. Lap chung tur
1.2.2.1. Huéng dan quy trinh 1dp va luan chuyén ching tir
1.2.2.2. Thuc hanh
1.3. Tai khodn sir dung
1.4. Pinh khodn cac nghiép vu thu, chi tién gi#i ngan hang
1.4.1. Cac budce dinh khoan
1.4.2. Thyc hanh
1.5. Ghi sé ké toan
1.5.1. Quy trinh ghi sé
1.5.2. Huéng dan ghi s6
1.5.3. Thyec hanh ghi sé
1.5.4. Poi chiéu, kiém tra, phat hién sai sot Idp ching tir, ghi so ké toan
2. K& toan tién giri ngan hang (2, 6)
2.1. Ngi dung, nguyén tdc va nhiém vu ké toan tién gii ngan hang
2.1.1. N¢gi dung
2.1.2. Nguyén tac, nhiém vu ké toan
2.2. Phwong thirc thanh todn bing thé
2.2.1. Khai niém thé thanh todn
2.2.2. M6 ta ky thudt cua thé thanh todan
2.2.3. Phan loai the
2.2.4. Cac buorc thuc hién khi khach thanh toan bcing thé tin dung
2.2.5. Huéng dan sir dung mdy ca thé bang tay
2.2.6. Huéng dan sir dung mady doc va kiém tra thé tin dung tw dong
2.3. Charng ter sir dung
2.3.1. Liét ké cac chung ter sir dung
2.3.2. Lap ching tur
2.3.2.1. Huéng ddn quy trinh 1dp va luan chuyén ching tir
2.3.2.2. Thuc hanh
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2.4. Tai khodn s dung
2.5. Dinh khodn cac nghiép vu thu, chi tién mat
2.5.1. Cac bwoc dinh khoan
2.5.2. Thuc hanh
2.6. Ghi s ké toan
2.6.1. Quy trinh ghi s¢
2.6.2. Hirong dan ghi sé
2.6.3. Thyee hanh ghi sé
2.6.4. Déi chiéu, kiém tra, phat hién sai st ldp ching tir, ghi s6 ké toan
3. Ké toan thanh toin ngwoi mua, nguwoi ban (2)
3.1. Ngi dung, nguyén tdc va nhiém vu ké toan
3.1.1. N¢i dung
3.1.2. Nguyén tac, nhiém vu ké toan
3.2. Chaeng ter s dung
3.2.1. Liet ké cac chung ter stz dung
3.2.2. Lap ching tor
3.2.2.1. Huéng dan quy trinh Igp va luan chuyén ching tir
3.2.2.2. Thuc hanh
3.3. Tai khodn s dung
3.4. Dinh khodn cac nghiép vu thanh todan ngwoi mua, ngwoi ban
3.4.1. Cac bwoc dinh khoan
3.4.2. Thuc hanh
3.5. Ghi s ké toan
3.5.1. Quy trinh ghi s¢
3.5.2. Huéng ddn ghi sé
3.5.3. Thyee hanh ghi sé
3.5.4. Déi chiéu, kiém tra, phat hién sai sot ldp ching tir, ghi sé ké toan
BAI 3: KE TOAN KHO
(Thoi gian: 10 gio)
I. MUC TIEU
1. M6 ta duoc quy trinh ghi s6 ké toan chi tiét, tong hop ké toan kho;
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2. Lap chiing tir ké toan lién quan nhu phiéu nhap kho, phiéu xuat kho;
binh khoan dugc cac nghiép vu ke toan kho phat sinh; Ghi s6 chinh xac cac nghiép
vu ké toan kho phat sinh;

3. Kiém tra d6i chiéu thong tin sb chi tiét, s6 tong hop.
I1. NOI DUNG BAI

1. N$i dung, nguyén tic va nhiém vu ké toan kho (1)
1.1. Ngi dung

1.2. Nguyén tic, nhiém vu ké toan

1.3. Phwong phdp tinh gida nguyén vt liéu, hang héa

1.4. Pic diém nguyén vt ligu, hang hda, cong cu dung cu trong nha
hang, khach sgn

2. Chang tir sir dung

2.1. Liét ké cac charng tar ser dung

2.2. Lap chang ter

2.2.1. Huéng ddn quy trinh Idp va luan chuyén chiing tr

2.2.2. Thuc hanh

2.2.2.1. Huwéng ddn thwong Xuyén

2.2.2.2. Huéng dan két thiic

3. Tai khoan sir dung (6)

4. Pinh khoan cac nghiép vu nhap, xuat nguyén vat liéu, hang hoa (2)
4.1. Cdac buoc dinh khoan

4.2. Thyc hanh

5. Ghi s6 ké toan

5.1. Quy trinh ghi so

5.2. Ghi sé ké toan chi tiét

5.2.1. Huwéng ddn ghi sé

5.2.2. Thic hanh ghi sé

5.3. Ghi bang téng hep chi tiét nguyén vt liéu, hang hoa, cong cu
5.3.1. Hwéng dan ghi sé

5.3.2. Thic hanh ghi sé

5.4. Ldp bang phan bé cong cu, dung cu

5.4.1. Hwéng dan ghi sé

5.4.2. Thuc hanh ghi sé

5.5. Poi chiéu, kiém tra, phat hign sai sot I@p ching tir, ghi sé ké toan
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BAI 4: KE TOAN DOANH THU, CHI PHI HOAT PONG DICH VU NHA
HANG, KHACH SAN

(Thoi gian: 8 gio)
I. MUC TIEU

1. Xéc dinh duogc doanh thu va chi phi lién quan dén hoat dong dich vu nha
hang, khach san

2. Lap duoc cac chung tur ké toan phat sinh c6 lién quan; Pinh khoan dugc
cac nghi¢p vu ké toan hoat dong dich vu nha hang, khach san; Ghi s6 dugc cac
nghi¢p vu ké todn hoat dong dich vu nha hang, khach san

3. Doi chiéu s6 liéu ké toan.
I1. NOI DUNG BAI

1. Khai niém va nhiém vu ké toan doanh thu hoat dong dich vu nha
hang, khach san (1)

1.1. Cac khdi ni¢m

1.2. Nhi¢m vu ké todn

2. Cac phwong thirc ban hang va thanh toan (2)

3. Ké toan doanh thu hoat dong dich vu nha hang, khach san (2)
3.1. Chirng twr sur dung

3.1.1. Liét ké chung tur

3.1.2. Lap chung tir (Hoa don)

3.1.2.1. Huéng dan quy trinh Idp va luan chuyén ching tor
3.1.2.2. Thyc hanh

3.2. Tai khodn sw dung

3.3. Pinh khodn cdc nghiép vu kinh té chii yéu

3.4. Ghi 56 ké todn

3.4.1. Quy trinh ghi sé ké todn

3.4.2. Ghi 56 ké todn chi tiét

3.4.2.1. Huéng dan ghi s6

3.4.2.2. Thuc hanh ghi s6

3.4.3. Ghi 56 ké todn tong hop

3.4.3.1. Huéng dan ghi s6

3.4.3.2. Thuc hanh ghi s6

3.4.4. Péi chiéu, kiém tra sé liéu va phat hién sai sot

4. Tinh gia thanh trong kinh doanh nha hang, khach san (1)
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4.1. Phuwong phap tinh gia thanh
4.2. Quy trinh thac hién cac khau chi phi tinh gia thanh
4.3. Chaeng ter sir dung
4.3.1. Liét ké cac chung tur su dung
4.3.2. Ldp ching tir ké ton
4.3.2.1. Hudng dan lap chang tir ké toan
4.3.2.2. Thyc hanh Iap chtng tir ké toan
4.4. Tai khodn st dung
4.5. Pinh khodn cac nghigp vu kinh té phat sinh cha yéu
4.6. Ghi sé ké toan ké toan
4.6.1. Quy trinh ghi sé ké toan ké
4.6.2. Ghi sé ké toan ké toan

' 4.7. Péi chiéu, kiém tra, phat hién sai sot Igp chirng tir, ghi sé ké toan
ke toan
BAI 5: KE TOAN XAC PINH KET QUA KINH DOANH VA LAP BAO
CAO KET QUA KINH DOANH
(Thoi gian: 5 gio)

I. MUC TIEU
1. Trinh bay dugc cac phuong phap ké toan xac dinh két qua kinh doanh;

2. bBinh khoan cac nghiép vu xac dinh két qua kinh doanh; Xac dinh dugc
cac chi ti€u kinh té trén bao cdo két qua kinh doanh;

3. Ghi chinh x4c day du cac chi tiéu kinh té trén bao cao bao cao két qua
kinh doanh

I1. NOI DUNG BAI

1. Xac dinh két qua kinh doanh (1)

1.1. Tinh két qud hoat dong kinh doanh

1.2. Dinh khodn biit todn két chuyén xdc dinh két qua kinh doanh
1.3. Bai tap wrng dung

2. Hé théng bao céo tai chinh ciaa doanh nghiép (2)
2.1. Liét ké cac logi bao céo tai chinh

2.2. Ldp bdng béo céo két qud kinh doanh

2.2.1. Huréng dan ldp

2.2.2. Thuc hanh ldp

D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
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|. Phong hoc chuyén mén héa, nha xuwéng

- Phong hoc 1y thuyet co trang bi bang, phén, may chiéu projector, man
hinh, ban ghé, cac biéu mau ching tir, s6 ké toan lién quan dén ké toan kinh doanh
dich vu nha hang..

- Phong thyc hanh gian don: c6 trang bi bang, phén, may chiéu projector,
may tinh, man hinh, ban ghe.

IL. Trang thiét bi may méc:

TT Thiét bi may méc S6 lwong
1 | May chiéu projector 01
2 | May tinh xach tay dung cho nha gido 01
3 | Loa may tinh 01

I11. Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u
- Hoc liéu: Gido trinh, bai gidng, gido an, tai li¢u tham khao c6 lién quan.

- Dung cuy, nguyén vat lidu cho 1 16p: Hé thong bai tap Ké toan hoat dong
kinh doanh nha hang, khach san trong chuong trinh dao tao trinh d¢ trung céap
nghé Nghiép vu nha hang — khach san cua Truong Cao dang Kon Tum.

IV. Piéu kién khac: Déi véi t6 chtc day truc tuyén, ngudi hoc can trang
bi may vi tinh

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thic:

- Liét ké dugc cac ching tir ké toan lién quan dén kinh doanh dich vu nha
hang, khach san theo quy dinh.

- Mo ta duge quy trinh ghi s6 ké toan lién quan dén kho, thanh toan, doanh
thu va xac dinh két qua kinh doanh va 1ap bdo cdo két qua kinh doanh

2. Ky nang:
- Thyuc hién dugc quy trinh tiép nhan, xu ly chung tur;

- Binh khoan duoc cac nghiép vu kinh té phat sinh chu yéu vé ké toan
dich vu nha hang, khach san

- Ghi chép dugc sb chi tiét va tong hop ké toan
- Lap dugc bao cao két qua kinh doanh
3. Mirc do tu chu, ty chiu trach nhiém

- Chiu trach nhi¢m trong vi¢c tiép nhan, xu 1y chung tu, ghi s6 ké toan,
1ap bao céo két qua kinh doanh;
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- Cap nhat duoc su thay doi cua luat, thong tu, ché d6 chinh sach vé ké
toan do B Tai Chinh ban hanh dé van dung cho cong viéc ké toan tai doanh
nghiép.

I1. Phwong phap
1. Kiém tra thuong xuyén va dinh ky
- Dbi véi kiémrtra, danh gia thuong xuyén, nha giao thiét ké cau hoi theo
murc d0 nhan thuce (trac nghiém khach quan, viét,...) fié thuc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao ké hoach bai giang.
S6 bai kiém tra: 02
- P6i v6i kiém tra, ddnh gia dinh ky:
S6 bai kiém tra: 01
Hinh thuc kiém tra: tu luan
Thoi gian kiém tra: 01 gio
- Pé kiém tra, dap 4n va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky phai dugc dinh

kem trong ké hoach bai giang va phai thé hién rd ndi dung kiém tra, danh gia muc
tiéu/chuan dau ra nio trong chuong trinh moé dun.

2. Kiém tra két thiic mé dun
- Diéu kién du thi:
~ Nguodi hoc duge du thi két thtic mon hoc, mé dun phai bao dam tham duy it

nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc 1y thuyét, hoc tich hop, thuc
hanh, thyc tap va dap tng dugce cac y€u cau khac quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, md dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguot hoc co gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi nguoi hoc phai co
don d€ nghi gia han thoi gian dong hoc phi va dugc Hi¢u truong nha truong phé
duyét.

- Hinh thirc thi: Thuc hanh

- Thot gian thi: 01 gio

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo Ké hoach cta nha
truong

- Nguoi hoc du diéu kién va dang ky thuc hién Bai tap 16n thay cho thi két
thic mon hoc, m6 dun: Thuc hién theo Quy dinh quan ly va t6 chirc hoat dong
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nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh keém theo unyé't dinh s6
1573/QDb-CDKT ngay 14/11/2023 cua Hiéu trudng Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THU'C HIEN MO PUN

I. Pham vi 4p dung mé dun: M6 dun Ké toan hoat dong kinh doanh nha
hang, khach san dugc ap dung trong chuong trinh dao tao qngélnh, nghé Nghiép vu
nha hang, khach san, trinh d¢ trung cap cua truong Cao dang Kon Tum.

IL. Huéng din vé phwong phép gidng day, hoc tip mé dun

1. P6i v6i nha gido

M0 dun nay c6 ca phan Iy thuyét va thyc hanh, nén tiép hanh song song
vura hoc 1y thuyét vira hoc thuc hanh dé nguoi hoc dé nhé va ti€p thu bai hoc tot.

a. Phan 1y thuyét

- Nha gido c6 thé str dung phuong phap giang giai, chu trong phuong phap
giang day tich cuc nhu: phuwong phap van dap, phuong phap day hoc dat, va giai
quyet van dé phat huy tinh tich cuc cua nguoi hoc, dua ra cac tinh hubng thuc té
dé nguoi hoc tim cach giai quyét van dé trén co so cac quy dinh phap Iy vé ké
toan, thué, dong thoi ting cudng k¥ ning thuc hanh ghi s6 va 1ap bao cao.

- Ngoai tai li€u, nha gido nén st dung cac hoc cu truc quan nhu: hinh anh
chung tur, s6 sach thuc té.

b. Phan thuc hanh

- Nha gido huéng dan ngudi hoc cac cach tinh toan, 1ap chimg tir, dinh
khoan, ghi s6 ké toan cac nghiép vu kinh té phat sinh, 1ap bao cdo tai chinh, ddi
chiéu s6 lidu chi tiét v6i tong hop, phat hién dong thoi huéng dan ngudi hoc tim
ra nhitng nguyén nhan dan téi nhing 15i sai khi ghi s6 ké toan va hudng dan cach
xu ly.

- Nha gido yéu cau ngudi hoc 1am thyc hanh tai nha va thyc hanh theo
yéu cau.

2. Poi véi ngwoi hoe

- Mbi bai hoc déu duoc cdu trac: muyc tiéu, ndi dung chinh va cubi mdi
bai déu co cac bai thuc hanh tai 16p va thuc hanh tai nha, thyc hanh nhém nhu
vay ngudi hoc can nam bat duoc muc tiéu va ndi dung co ban cua cac bai trude
khi di sau vao cac ndi dung cu thé.

- Sau mdi bai, nguoi hoc can nghién ctru trd 101 cac cau hoi, trao doi thao
luan va doc thém nhirng tai liéu li€én quan nhu: sich tham khao, chuan muc ké
toan Viét Nam, cap nhat ché d6 ké toan hién hanh, thong tu huong dan luat ké
toan, luat thué, tap chi chuyén nganh, cac trang thong tin dién tir (website) dé mé
rong thém kién thirc.

- Hoan thanh céc bai tip thuc hanh theo yéu cau va huéng dan cua nha
gido.

I11. Nhitng trong tim chwong trinh cin cha y
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- Phan 1y thuyét: Xéc dinh dugc ndi dung, nguyén ‘géc, phuong phép tinh
gid thanh, cac phuong phap hach toan cac nghiép vu kinh t€ phat sinh

- Phan thuc hanh: Lap dugc cac chung tur, tinh dung chi phi, doanh thu,
ghi dugc vao céc so ké toan lién quan.

IV. Tai liéu cin tham khéo

1. TS. Ha Thi Thity Van. Ké toan trong doanh nghiép kinh doanh dich vu.
NXB Tai chinh; 2017.

2. TS. Lé Thi Thanh Ha. Gido trinh ké toan doanh nghi¢p dich vu. NXB
Giao Duc Viét Nam; 2014.

~ 3.Quobc hoi nuée Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam Khoa XIII, , Ludt
ké toan: Ludt s6 88/2015/QH13

4. B6 Tai chinh. Hé théng Chuan muc ké toan Viét Nam.

5. BO Tai chinh. Cac Thong tu huéng dan cac Chuan muyc ké toan.

6. Bo tai chinh. Thong tu 200/2014/TT-BTC hudng dan ché do ké toan
doanh nghiép; 2014.

V. Ghi ch( va gia thich (néu co):

M6 dun Ké toan hoat dong kinh doanh nha hang, khach san c6 sO gio day

truc tuyen 1a 5 giod, bao gom cac nodi dung phan 1y thuyét ctia Bai 5. Ké toan xac
dinh két qua kinh doanh va lap bao céo két qua kinh doanh.
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UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KON TUM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc

CHUONG TRINH MO PUN

Tén méd dun: Ky thuit trang diém va cim hoa (Makeup and flower
arrangement techniques).

Ma mo dun: 511520583

Theoi gian thyc hién md dun: 45 gio (ly thuyét: 15 gio; bai tap, thao luan:0
gi0; thuc hanh, thi nghiém: 28 gid; kiém tra: 01 gio; thi: 01 gio).

A. VI TRI, TINH CHAT CUA MO PUN

L. Vi tri: Ky thuat trang diém va cim hoa 1a md dun chuyén mén 1a moé dun
chuyén mon ty chon, duoc bo tri giang day ¢ hoc ky IV trong chuong trinh dao
tao nganh, nghé Nghi¢p vu nha hang, khach san.

IL. Tinh chat: Pay 1a mo dun 1y thuyét két hop v6i thuc hanh, trang bi cho
nguoi hoe mot so6 kién thirc va ky nang can thiét dé trang di€ém va cam hoa tai nha
hang, khach san.

B. MUC TIEU MO PUN
I. Yéu ciu vé kién thic

1. Trinh bay dugc kién thirc cac kién thirc co ban vé trang diém trong nganh
dich vu.

2. Trinh bay duoc cac kién thire tong quan vé cam hoa trong nha hang —
khach san.

II. Yéu cau vé k¥ niing

1. Thyc hién dung k¥ thuat trang diém cong sé cho nhan vién nha hang,
khach san, bao dam cong tac an toan, v¢ sinh khi trang diém.

2. Thuc hién dung k¥ thuat cim hoa pht hop méi trudng 1am viée tai nha
hang — khach san.

I1. Mirc do tu chi va trach nhiém

1. C6 thai d6 kién nhan, can than, ti mi va sang tao, c6 tac phong chuyén
nghiép.

2. C6 kha nang tu nghién ctru, tu hoc, tham khao tai liéu lién quan dén moén
hoc d€ van dung vao hoat dong hoc tap.

C.NOI DUNG MO PUN
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Thaoi gian (gio)
Tén cac bai trong -
STT mo dun Tong | Ly Bai tap, | Thuc hanh, T.Qll
£ £ . 1A . . n Kiém
s0 | thuyét | thao luan | thi nghiém tra
Bai 1: Ky thuat| o, | g 0 12 1
trang diém
1. Téngqquan vé
trang diém trong
nganh dich vu
1.1. Khai niém
1.2. Vai tro cua
trang diem doi véi| 1 1 0 0
nhan vién nganh
dich vu
1.3. Céc loai hinh
trang diém phu hop
trong nganh dich vu
2. Gio6i tl}iéu cac
loai my pham trang
1 | diém c4 nhan
2.1. My pham vé| 1 1 0 0
sinh da
2.2. My pham bao
vé da
3. Gid1 thiéu cac
logi dung cu trang
diém ca nhan
3.1.Bo co
3.2. Bong phén
&P 2 2 0 0

3.3. Kep bam mi

3.4. Dao tia chan
may

3.5. Guong, luoc,
kep toc
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STT

Tén cac bai trong
mo dun

Thaoi gian (gio)

Tong

Ly
thuyet

Bai tap,
thao luan

Thuc hanh,
thi nghiém

Thi/
Kiém
tra

3.6. Bong tay trang,
tam bong, khan giay
3.7. Hop dyng dung
cu trang diém

4. Trang diém cong
SO

4.1. Yéu cau chung
4.2. Quy trinh trang
diém cong s&

4.3. Cac sai hong
thuong gap va cach
khac phuc

16

12

Kiém tra dinh ky

Bai 2: K¥ thuat cdm
hoa

24

16

1. Tong quan vé
cam hoa trong trang
tri nha hang — khach
san

1.1. Khai niém

1.2. Vai tro va y
nghia ctia viéc cdm
hoa trong trang tri
nha hang — khach
san

1.3. Nguyén tic
cam hoa co ban
trong nha hang —
khach san

2. Gidi1 thiéu cac
loai hoa, dung cu,
vat liéu cam hoa
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STT

Tén cac bai trong
mo dun

Thaoi gian (gio)

Tong

Ly
thuyet

Bai tap,
thao luan

Thuc hanh,
thi nghiém

Thi/
Kiém
tra

2.1. Mot s6 loai hoa
pho bién, ¥ nghia va
cach bao quan hoa
2.2. Dung cuy, vat
liéu cam hoa

3. Cam hoa ban an

3.1. Yéu cau
chung
3.2. Céc kicu dang
cam hoa ban an
3.3. Quy trinh cam
hoa ban an
3.4. Céac sai hong
thuong gap va cach
khac phuc

4. Cam hoa quay 18
tan

4.1. Yéu cau chung
4.2. Céc kiéu dang
cam hoa quay I¢€ tan
4.3. Quy trinh cam
hoa quay 1€ tan

4.4. Céc sai hong
thuong gap va cach
khac phuc

5. Cam hoa sy kién
5.1. Yéu cau chung

5.2. Céc kiéu dang
cam hoa quay 1€ tan

5.3. Quy trinh cam
hoa quay ¢ tan
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Thaoi gian (gio)
Tén cac bai trong -
STT mo dun Tong | Ly Bai tap, | Thuc hanh, T.Qll
£ £ . 1A . . n Kiém
sO | thuyét | thao luan | thi nghiém tra
5.4. Céc sai hong
thuong gap va cach
khac phuc
3 | Thikétthtc mo dun| 1 1
Cong: 45 15 28 2
NOI DUNG CHI TIET
BAI 1: KY THUAT TRANG PIEM
(Thoi gian: 22 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay duoc khai niém, vai tro va céc loai hinh trang diém phu hop
trong nganh dich vy; nhan dang duoc céc loai my pham va dung cy trang diém.

2. Thuc hién duoc ki thuat trang diém cong so.

3. Ty tin v6i ngoai hinh, tac phong dé don tiép khach hang.
I1. NOI DUNG BAI

1. Tong quan veé trang diém trong nganh dich vu (1, 2)
1.1. Khdi ni¢m

1.2. Vai tré ciia trang diém déi véi nhan vién nganh dich vu
1.3. Cdc loai hinh trang diém phii hop trong nganh dich vu
2. Gi6i thiéu cac loai m§ pham trang diém ca nhan (1, 2)
2.1. My phdm vé sinh da

2.2. My phdm bdo vé da

2.3. My phdm trang diém cdc bg phin trén khuén mit
2.3.1. Nén

2.3.2. Chan may

2.3.3. Mat

2.3.4. Ma

2.3.5. Moi

3. Gi6i thiéu cac loai dung cu trang diém ca nhén (1, 2)
3.1. Bo co
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3.2. Béng phin
3.3. Kep bim mi
3.4. Dao tia chdn may
3.5. Guong, lugc, kep toc
3.6. Bong tdy trang, tam béng, khan gidy
3.7. Hpp dung dung cu trang diém
4. Trang diém cong s (1, 2)
4.1. Yéu cau chung
4.2. Quy trinh trang diém céng sé
4.3. Cdc sai héng thwong gdp va cdch khdic phuc
BAI 2: KY THUAT CAM HOA
(Thoi gian: 22 gio)
I. MUC TIEU

1. Trinh bay dugc khai niém, vai tro, ¥ nghia va nguyén tic cam hoa co ban
trong nha hang — khach san; nhan dang dugc mot s6 loai hoa pho bién, trinh bay
dugc ¥ nghia va cach bado quan hoa; xac dinh duoc cac dung cu, vat liéu can thiét
khi cam hoa.

2. Thyc hién ding k¥ thuat trong cam hoa ban an, cim hoa quay 1& tan va
cam hoa su kién.

3. Bao dam tinh can than, thim my va sang tao khi cam hoa.

I1. NOI DUNG BAI

1. Tong quan vé cim hoa trong trang tri nha hang — khach san (3, 4)

1.1. Khdi ni¢m

1.2. Vai tro va y nghia ciia viéc cim hoa trong trang tri nha hang — khach
san

1.3. Nguyén tic cim hoa co bdn trong nha hang — khdch san

2. Gi6i thiéu cac loai hoa, dung cu, vat liéu cim hoa (3, 4)

2.1. Mt sé logi hoa phé bién, y nghia va cdich bdo qudn hoa

2.2. Dung cu, vit liéu cim hoa

3. Cam hoa ban in (3, 4)

3.1. Yéu cdu chung

3.2. Cdc kiéu ddng cdm hoa ban dn

3.3. Quy trinh cim hoa ban in

3.4. Cdc sai héng thwong gap va cdach khéic phuc
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4. Cim hoa quay I tin (3, 4)
4.1. Yéu cau chung
4.2. Cdc kiéu ddng cim hoa qudy Ié tin
4.3. Quy trinh cim hoa qudy Ié tin
4.4. Cdc sai héng thwong gdp va cdach khéic phuc
5. Cim hoa sy kién (3, 4)
5.1. Yéu ciu chung
5.2. Cic kiéu ddng cim hoa qudy Ié tn
5.3. Quy trinh cim hoa qudy 1é tin
5.4. Cdc sai héng thwong gip va cdch khéic phuc
D. PIEU KIEN THU'C HIEN MO PUN
I. Phong hoc chuyén mén, nha xuwéng

Phong hoc c6 khong gian thoang, du 4nh sang, c6 day du ban ghé va bd tri
phu hop cho hoat dong hoc tap theo nhom.

II. Trang thiét bi, may méc

Mang internet, bang, phan, may chiéu projector, may vi tinh, loa vi tinh,
ban thuc hanh...

I11. Hoc li€u, dung cu, nguyén vat liéu
- Chuong trinh mé dun, gido trinh va céc tai li¢u tham khdo chuyén nganh.

- Dung cu va my pham trang diém; hoa tuoi, dung cu va vat liéu cam hoa
theo y€u cau cua mo dun.

IV. Cac diéu kién khac: Khong.

E. NOI DUNG VA PHUONG PHAP PANH GIA

I. N¢i dung

1. Kién thire

- Trinh bay duoc vai tro va yéu cdu cua trang diém trong nganh dich vu.

- Phan biét duoc cac loai my pham va dung cu co ban trong trang diém ca
nhan.

- Trinh bay duoc vai tro, y nghia va nguyén tac cam hoa trong nha hang —
khach san.

- Phan bi¢t dugc mot so loai hoa pho bién va cac dung cu, vat li€u can thiét
khi cam hoa.

2. Ky nang

- Thuc hién dang trinh ty cac budc trang diém cong sd, trang diém du tiéc.
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- Str dung thanh thao dung cu va my phém trang diém cé nhan.

- Khac phuc duogc cac 161 phd bién trong trang diém cong s& va trang diém
du tiéc.

- Chon dugc loai hoa, mau sic phu hop ddi véi khong gian/su kién trong
nha hang — khach san.

- Cam hoa ban an, quay 1€ tan va sy kién theo mau dang yéu cau.

- Nhan biét va khac phuc dugc cac 161 sai trong cam hoa ban an, quay I€ tan
va su kién.

3. Mirc d§ tu chi va trach nhiém
- Giit v¢€ sinh, an toan ca nhan khi trang diém.

- Thé hién sy khéo 1éo, thim my va thai do nghiém tic trong thao tac cam
hoa.

I1. Phwong phap

1. Kiém tra thwong xuyén va dinh ky

- Péi v6i kiém tra, danh gia thuong xuyén, nha gido thiét ké cau hoi theo
murc d0 nhan thue (trac nghiém khach quan, viét,...) dé thuc hién kiém tra, danh
gia ngay trong qua trinh giang day va dugc ghi vao giao an.

- B6i véi kiém tra dinh ky:

S6 bai kiém tra: 01 bai.

Hinh thtc kiém tra: Thuc hanh.
Thoi gian kiém tra: 60 phut/1 bai

Pé kiém tra, ddp an va cong cu kiém tra, danh gia dinh ky dugc trinh
bay/dinh kém trong gido an.

2. Thi két thiic mé dun

- Di¢u kién dy thi:

’ Nguoi hoe dugce du thi két ‘ghﬁc mon hoc, mo dun phé}i bao dam tham du it
nhat 80% thoi gian hoc tap bao gom: thoi gian hoc ly thuyét, hoc tich hgp, thuc
hanh, thuc tdp va dép ung dugc cac yéu cau khic quy dinh trong chuong trinh
mon hoc, mé dun.

C6 diém trung binh chung cac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky dat tir
5,0 tr¢ 1én theo thang diém 10.

Nguoti hoc ¢o gidy xac nhan khuyét tat theo quy dinh thi dugc Hiéu truong
xem xét, quyét dinh wu tién diéu kién du thi nhung phai bao dam diéu kién vé
diém trung binh céac bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.

Hoan thanh nghia vu hoc phi theo quy dinh cta nha truong. Trong truong
hop khong thé hoan thanh nghia vu hoc phi ding thoi han thi ngudi hoc phai co6
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don dé nghi gia han thoi gian dong hoc phi va duoc Hiéu trudong nha truong phé
duyét.

- Hinh thure thi: Thuc hanh
- Thot gian thi: 120 phat

- Thoi gian hoan thanh ngan hang dé thi/ dé thi: Theo K& hoach cua nha
truong

- Nguoi hoc du didu kién va dang ky thue hién Bai tap 16n thay cho thi két
thiic mon hoc, m6 dun: Thuc hién theo Quy dinh quan 1y va td chirc hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua hoc sinh, sinh vién ban hanh kém theo Quyét dinh sb
1573/QD-CHKT ngay 14/11/2023 cia Hiéu truong Truong Cao dang Kon Tum.

F. HUONG DAN THUC HIEN MO PUN
I. Pham vi 4p dung m6 dun

M6 dun “KYy thudt trang diém va cam hoa” dugc ap dung trong chuong
trinh dao tao nganh, nghé Nghi€p vu nha hang — khach san, trinh do trung cap.

II. Huéng din vé phuwong phap giang day, hoc tip mo dun
1. Pdi véi nha gido
- Nha giao str dung phuong phap giang day tich cuc.

- Nha giao str dung cac dung cu truc quan trong giang day dé hoc sinh tiép
thu nhitng kien thae lién quan mét cach dé dang.

- Phuong phap huéng dan thuc hanh theo trinh tu cia quy trinh huéng dan
ky nang, nha gido thao tac mau.

2. P6i véi nguoi hoe

Chu dong trong viéc hoc tap, quan sat thao tac mau cta nha gido dé thuc
tap doc lap.

I11. Nhitng trong tim can chi y

- Yéu cdu va quy trinh trang diém cong so.
- Yéu cdu va quy trinh trang diém du tiéc.
- Cam hoa ban an.

- Cam hoa quay 18 tan.

- Cam hoa sy kién.

IV. Tai li¢u tham khao

1. Khoa Du lich - Dich vy, Giéo trinh K¥ thuat trang tri cam hoa. Ha Noi:
Truong Trung cap Cong nghé va Du lich Ha Noi; 2019.
2. Thyc Anh, Nghé thuét trang diém. NXB Ddng Nai; 2010.

3.,Kh0a Du lich - Dich vy, Gido trinh trang diém tham my. Ha N§1i: Truong
Trung cap Cong nghé¢ va Du lich Ha Néi; 2021.
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4. Nguyén Kim Dan, Nghé thuit cam hoa gia dinh va 18 hoi. NXB My
Thuat; 2010.

V. Ghi chi va giai thich (néu c6): Khong.
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