UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG Péc lap - Tw do - Hanh phic
CONG PONG KON TUM

_ CHUAN PAU RA CHUONG TRINH PAO TAO
NGANH, NGHE TIENG ANH DU LICH (TRAVEL ENGLISH)
TRINH PQ: TRUNG CAP

1. Gi6i thiéu chung vé nganh, nghé dao tao

- Nganh, nghé dao tao: Tiéng Anh du lich (Travel English)
- Trinh d6: Trung cap

- Ma nganh dao tao: 5220217

- B6i twong ngudi hoc: Tt nghiép trung hoc co sé tro 1én
- Thoi gian dao tao: 2 nam

Trong su phét trién nhanh chéng cta nganh Du lich thi nganh Tiéng Anh
du lich ngay cang dugc chi trong dé dwa vao hoc tap va nghién ctru. Nhiém vu
quan trong ctia nganh Tiéng Anh du lich 14 giéi thiéu nhiing kién thtc co ban vé
nganh du lich, dong thoi phét trién kha ning ngdn ngit va ky nang xir 1y tinh
huéng du lich cho nguoi hoc, thuc hanh nghi¢p vu Tiéng Anh du lich dé tir d6
ung dung vao cong tac dich thuat hoac cac cong vi¢c chuyén mon lién quan dén
nganh du lich.

Nganh Tiéng Anh du lich tip trung phat trién cac k§ niang str dung Iiéng
Anh trong linh vuc du lich nhu cac ky nang chinh (Nghe, Néi, Boc va Viét), ky
nang thuyét minh va kha nang bién phién dich Tiéng Anh trong du lich va quang
cdo nham phuc vu céng vi¢c trong tuong lai.

2. Kién thirc

- Trinh bay dugc nhimng kién thire co ban vé tong quan du lich, tong quan
co s& luu tra du lich, k¥ nang giao tiép, marketing du lich, dia Iy du lich, lich st
van hoa Viét Nam, tam 1y khéach du lich.

- Phan tich duoc cac cong viéc ciia hudng dan vién du lich.

- Trinh bay dugc cac kién thirc vé hoat dong kinh doanh Iir hanh, doanh
nghiép I hanh, quy trinh nghié¢p vu 1ir hanh.

- Phan tich dugc nhu cau khach hang, tai nguyén du lich, cic dich vu ¢6
lién quan nhu luu tra, 4n udng, van chuyén, cac dich vu bo sung, cach bé tri cac
diém tham quan vé diéu kién tai chinh, thoi gian, thoi tiét, stc khoe ctia du
khach.

- M6 ta dugc mbi quan hé v6i cac nha cung cap dich vu, quy trinh diéu
hanh chwong trinh du lich, phuong phap tinh gia, to chtrc thuc hién va xir 1y tinh
hudng nghiép vu co ban trong hoat dong 1it hanh, huéng dan.
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- Trinh bay dugc ¥ nghia, tAm quan trong cua thong tin trong tuyén truyén
quang ba, ti€p thi, phan tich thong tin nham ho trg hoat dong kinh doanh ban
chuong trinh du lich.

- M6 ta dugc cac van ban thong thuong, céc tai liéu chuyén mon lién quan
dén du lich va Iir hanh; nam viing cac thuat ngtr chuyén nganh du lich, 1& hanh;

- Bién soan thu tin va cdc mau don thong thuong, cac van ban khac & mirc
do co ban.

3. Ky niang

3.1. Ky nang cirng

Sinh vién t6t nghiép nganh Tiéng Anh du lich ¢6 ning luc:
- T chitc dén tiép va phuc vu khéch du lich;

- Xay dung cac chuong trinh du lich;

- Marketing va ban san phém du lich;

- Tiéng Anh du lich;

- Phuc vu tai nha hang, khach san;

3.2 Ky ning mém

Sinh vién tét nghiép nganh Tiéng Anh du lich ¢ ning luc:

- Dién dat quan diém ctia minh vé nhitng van dé vin hoa, chinh tri, xa hoi
noi chung, cac van dé chuyén nganh du lich va It hanh noi riéng, st dung thong
thao ngoai ngir d€ giao ti€p voi du khach va thuyét minh Tiéng Anh du lich;

- Phat hién, phan tich, danh gia cac mat tich cuc va han ché trong cac hoat
dong du lich, It hanh va khach san; dé xuat cac giai phap dé khac phuc han che,
nang cao hiéu qua hoat dong trong cac linh vuc du lich va It hanh.

- Phat huy y tuong - thlet ké - trién khai - khai thac cac san pham du lich
moi, nghién ctru cac van dé vé du lich va lit hanh.

Trinh do Tin hoc

Dat ghuén k¥ nang st dung cong nghé thong tin co ban theo quy dinh tai
Thong tu s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/03/2014 cta Bo truéng BO TT&TT.

Nang luc ngoai ngir

Co6 nang luc ngoai ngr dat bac 3 (B1) theo Khung nang luc ngoai ngir
Viét Nam hoac tuong duong.

C6 ning luc tiéng Lao dat trinh do tiéng Lao co ban hodc cic ngdn ngir
khac.

4. Mirc do tw chiu trach nhiém

- Co 16i song lanh manh, suy nghi tich cuc trude nhiing thach thirc trong
cong viée, cudc sdng va nhimg van dé cia xa hoi. Tich cuc vuon 1én 1am chu
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ban than va cong vi¢c. Ty tin, vui vé, hoa nha, nhiét tinh va tinh than trach
nhiém cao.

- C6 thai do tich cyc vé bdo v¢ moi truong song va thién nhién, di san van
hoa va du lich.

- Thiét 1ap tinh than phap lut va dao dirc kinh doanh; hanh xir chuyén
nghiép va trach nhiém moi hanh vi ing xtr v6i khach hang, doi tac, dong nghiép
va cong dong.

- C6 tinh than cau tién, khong ngung hoc hoi nang cao trinh d¢ kién thirc
va chuyén mon nham lam tang gia tri cia ban than d6i véi noi lam viéc, cong
dong va xa hoi.

- Co6 thi¢n chi va tinh than hop tac qudc té cao

- Chap hanh sy phan cong va huéng dan cta dong nghiép va cta 1anh dao

- Ty tin khi giao tiép va thyc hanh nghé trong méi trudng lam viéc cé yéu
t0 nudc ngoai. Linh hoat, khéo 1€o, tinh té khi thuc hanh nghé va xur 1i tinh
huéng.

- C¢ trach nhiém véi cong viéc, khach hang, cong dong, xa hdi va moi
truong.

- Tuan thu luat phdp Viét Nam cling nhu ctia cdc nudc trong vi¢c xay
dung hop dong va t6 chirc du lich.

- Chu déo, lang nghe va thiu hiéu khi phuc vu khach hang. Biém tinh, ty
chu khi ra quyét dinh

5. Vi tri lam viéc sau khi tot nghiép
Sau khi tot nghiép, sinh vién cé thé 1am viéc tai cac vi tri sau:
Du lich:

- Nhan vién I¢ tan, nhan vién van phong ¢ cac khach san, homestay hoac
cac khu resort;

- Trg 1y cho céc truong bd phan ¢ cac khéach san;
- Nhan vién Marketing cho cac du an du lich;

- Nhan vién van phong tai cac cong ty Iir hanh hodc cac trung tdm van
hoa, du lich.

Nghé phuc vu:

- Nhén vién chuyén vé dich vu cham s6c khach hang;

- Nhan vién ban hang, diéu hanh tour trong cong ty du lich;

- Nhan vién phong vé, dat chS, tiép tan trong cac cong ty du lich, khach
san, cac doanh nghiép c6 str dung tiéng Anh;

- Nhan vién thiét ké cac tour du lich phu hop v6i yéu cau, thi hiéu cta
khach hang



Tiéng Anh du lich:

- Hudng dan vién du lich bang tiéng Anh;

- Huéng dan vién du lich noi dia;

- Huong dan vién du lich “dai tra”.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra trwong

- Kjf nang tu hoc, tu nghién ctru dé nang cao trinh do chuyén mon, tiép
thu va trién khai cac img dung cong nghé, k¥ thudt mai cia nganh.

- C6 kha ning lién thong 1én cac bac hoc cao dang cung chuyén nganh
duoc dao tao./.



