UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG KON TUM DPoc lap - Tw do - Hanh phc

CHUAN DPAU RA
Chuwong trinh dao tao nganh, nghé: Huéng din du lich
Trinh d$: Trung cip
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 204¥0P-CPKT ngay 02/12/2024
cua Hiéu trueong Truong Cao dang Kon Tum)

1. Giéi thiéu chung vé nganh, nghé

- Nganh, nghé dao tao: Huéng dan du lich (Tour guide)

- Trinh d¢: Trung c4p

- M4 nganh, nghé dao tao: 5810103

- Béi twong ngudi hoc: Tt nghiép THCS va tuong duong tro 1én

- Thoi gian dao tao: 2 nam

2. Kién thirc

- Trinh bay duoc dic diém dic trung ctia vin hoa ving mién, dan toc;

- Trinh bay duoc cac tuyén, diém du lich cu thé, hé théng tai nguyén du lich

cuia cac tuyén diém, viing mién; nhitng dic diém van hoa, lich sir, Xa hoi chuyén

sau, khac biét cua diém du lich; dic diém, gi tri ndi bat caa diém du lich;

- M6 ta dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cia ngudi huéng dan vién;
quy trinh t chire thuc hién chuong trinh du lich, kién thirc vé viét bai thuyét minh,
huéng dan ddi twong tham quan du lich; quy trinh xur ly cac tinh hudng phéat sinh
trong qua trinh thuc hién chuong trinh du lich; céch thuc to chic cac hoat dong

hoat ndo cho khach du lich;

- M6 ta duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cua té chuc xdc tién, quang
c40 va ban san pham; thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé vai cac ddi tac, cham
soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thuc

hién chuong trinh du lich;
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- Xac dinh duoc kién thirc vé nhiéu linh vuc khéac nhau cua cac qudc gia;

- Trinh bay duoc nhitng kién thirc co ban vé chinh tri, van hoa, xa hoi, phép
luat, quéc phong va an ninh, gido duc thé chat; st dung hiéu qua ning luong, tai

nguyén va bao vé méi truong; khoi nghiép d6i maéi sang tao theo quy dinh.
3. Ky nang
3.1. Ky nang cung

- Xay dyng va ban dugc cac san pham du lich nhu chwong trinh du lich
tham quan thuan tay, chuong trinh teambuilding, chwong trinh du lich MICE,

chuong trinh gala lunch/dinner;
- T6 chire hoat dong tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich;
- Thuyét minh tai diém du lich va trén cic phuong tién giao thong;

- Str dung dting, an toan cac loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va

trén phuong tién phuc vu khach du lich;

- biéu hanh dugc cac cong viéc hang ngay va quan ly thoi gian ca nhan va

nhém lam viéc mot cach hiéu qua;

- Giam sét, kiém tra, danh gia két qua cong viéc dam bao diing quy trinh va

tiéu chuan tai b phan huéng dan du lich;
- Giai quyét duoc cac yéu cau va tinh hudng trong qua trinh phuc vu khach;
- Giao tiép lich sy, than thién véi khach hang, cap trén va dong nghiép;

- Lam duoc cé4c loai mau biéu, bao céo, van ban d6i noi, hop ddng thong

dung d6i v&i cac don vi ddi tac du lich va khach hang;

- Thuc hién duoc thao tac nghiép vu thanh toan, cac giao dich vai cac nha

cung ung dich vu va khach hang;
- Thuc hién duoc cac thao tac nghiép vu I tan/nghiép vu ban.

3.2. Ky ning mém



3
- C6 ky ning giao tiép, k¥ nang truyén dat hiéu qua cac thong tin, ¥ tudng,

giai phap t&i nguoi khac tai noi lam viéc;
- Pat chuan k¥ ning str dung CNTT co ban; khai thac, xu ly, tng dung cong

nghé théng tin trong mot s6 cdng viéc chuyén mén caa nganh, nghé;

- Str dung dugc ngoai ngir co ban, dat bac 1/6 trong Khung nang luc ngoai
ngit 6 bac dung cho Viét Nam, tng dung dugc ngoai ngit vao mot sé cdng viéc

chuy&n mén cua nganh, nghé.
4. Mire do tw cha va trach nhiém

- Yéu nghé, c6 y thuc td chuc ky luat, tac phong chuy@n nghiép va tinh than

trach nhiém cao trong cong viéc;
- TN trong céc tiéu chuan dao duc nghé nghiép;

- Than thién, céi mo, san sang phuc vu va bao dam an toan suc khoe, tinh

mang khach du lich;

- Hop tac lam viéc nhom; thién chi trong tiép nhan y kién va giai quyét kho

khan, vuéng mac trong cdng viéc;

- Chua déng tu hoc, tu boi dudng va trau doi kinh nghiém dé nang cao trinh
d6 chuy&n mén nghiép vu, thich ang vai sy phét trién cua thyc tién trong linh vuc

hoat dong dich vu du lich;

- Ren luyén kha nang chiu ap luc cao trong cong viéc, kha nang thich tng,

linh hoat trong xi ly tinh hudng, kha niang 1am viéc doc 1ap va lam viéc theo nhom;

- Chu dong bao quan va sir dung tai san mot cach co trach nhiém trong qué

trinh tac nghiép.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tét nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 niang luc dap (ng cac yéu cau tai cac vi tri

viéc 1am caa nganh, nghé bao gom:
- Huéng dan du lich néi dia;

- Hudng dan tai diém;



4
- Nhan vién phuc vu nha hang/nhan vién & tan;

- Nhan vién kinh doanh va cham s6c khéach hang.

6. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do

- C6 kha nang tu hoc, tu nghién ciru dé nang cao trinh d6 chuyén mén; tiép
thu va trién khai cac (ng dung cdng nghé, ki thuat mai cua nganh.

- C06 kha nang lién thong 1én cac bac hoc cao hon cung chuyén nganh duoc

dao tao./.

HIEU TRUONG
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