UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG KON TUM Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:210 /BC-CDKT Kon Tum, ngay 31 thang 7 nam 2024
BAO CAO

két qua khao sat lan vét viéc lam va léy ¥ kién hoc sinh, sinh vién di tot
nghiép vé chat lwgng nha truong va chit hrgng chwong trinh dao tao cac
nganh, nghé thudc linh vire gido duc nghé nghiép nim 2024

Kinh gtri: Lanh dao Truong.

Can cir Thong tw sé 15/2017/TT-BLDTBXH ngcy 08/6/2017 cia Bo
trieéng Bo Lao déng - Thwong binh va Xa héi quy dinh tiéu chi, tiéu chudn kiém
dinh chdt lwong gido duc nghé nghiép;

Can cir Cong vin sé6 453/TCGDNN-KDCL ngdy 25/3/2019 ciia Tong cuc
Gido duc nghé nghiép vé hwéng dan danh gid tiéu chudn kiém dinh chat lwong
co s¢ gido duc nghé nghiép doi véi truong trung cdp, truong cao dang;

Cdn cir Cong van s6 454/TCGDNN-KDCL ngay 25/3/2019 ciia Tong cuc
Gido duc nghé nghiép vé huéng dan dénh gid tiéu chudan kiém dinh chat lwong
chwong trinh ddo tao trinh do so cdp, trung cdp va cao dang;

Can cir Théng tw s6 35/2022/TT-BLDTBXH ngay 30/12/2021 ciia Bé Lao
dong — Thuong binh va Xa hoi quy dinh tiéu chi va quy trinh danh gia, cong
nhdn truong cao dang chat lwong cao;

Cdan cit Cong van sé 2310/TCGDNN-KPCL ngay 24/10/2022 ciia Tong
cuc Gido duc nghé nghiép vé viéc heong dan danh gid tiéu chi, tiéu chudn
trieong cao dang chat heong cao;

Can cir Quyét dinh s6 1654/0D-CPKT ngay 30/11/2023 cia Hiéu triedng
nha triong vé ban hanh Quy ché khéo sat ldy y kién cdc bén lién quan vé hoat
déng ciia nha truong va chat luong cde chwong trinh dao tao;

Can cir Quyét dinh s6 1688/0D-CPKT ngay 11/12/2023 cia Hiéu trdng
nha truong vé viéc ban hanh mau phiéu khao sdt ldy y kién cdc bén lién quan vé
hoat déng ciia nha truong va chat lwong cdc chwong trinh dao tao;

Can cir Ké hoach s6 51/KH-CDKT ngay 24/01/2024 ciia Truong Cao
diang Kon Tum vé khdo sdt ldy y kién cdc bén lién quan vé hoat dong ciia nha
truong nam 2024;
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Can cir Ké hoach so 86/KH-CPKT ngay 21/02/2024 ciia Truong Cao
ddang Kon Tum vé tw ddnh gid chdt heong Truong Cao dang Kon Tum ndm
2024;

Can cit Ké hoach s6 99/KH-CDKT ngay 26/02/2024 ciia Truong Cao
ddang Kon Tum vé ty danh gid chdt lwong chwong trinh dao tao nam 2024;

Cdan cit Théng bdo s6 191/TB-CDKT ngay 03/4/2024 cia Truong Cao
ddang Kon Tum vé trién khai khdo sdt lay ¥ kién cdc bén lién quan vé hoat dong
cua nha truong nam 2024.

Trudng Cao dang Kon Tum Bao cdo két qua khao sat 1an vét viéc lam va
liy v kién hoc sinh, sinh vién da tot nghiép vé hoat dong ctia nha trudng va chat
luong chuong trinh dao tao cic nganh, nghé thudc linh vyc gido duc nghé
nghiép nam 2024, ndi dung cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG VE PQT KHAO SAT

1. Muc dich khao sat

- Thu thap thong tin viéc lam cua hoc sinh, sinh vién da tbt nghiép
(HSSVTN).

- Gio1 thi¢u viéc 1am cho nhitng HSSVTN cua nha truong chua co viée
1am hodc c6 nhu cau thay doi cong viéc.

- Thu thép cac thong tin phan hoi caia HSSVTN vé chét lugng dao tao cua
nha truong.

- Phuc vu va dap tng yéu cau cong tac tu danh gia nha trudng, ty danh gia
va danh gia ngoai cac chuong trinh dao tao va kiém dinh, danh gia dat tiéu chi,
tiéu chuan truong cao dang chit luong cao.

2. Poi twong Khao sat

Hoc sinh, sinh vién hé chinh quy thudc cac nganh, nghé dao tao dugc nha
truong cong nhan t6t nghiép va cip bang tot nghiép nam hoc 2023 - 2024.

3. So lwong nguoi hoc sau tét nghiép tham gia khao sat

Nha truong thuc hién khao sat 301/301 HSSVTN chinh quy cua 14
nganh, nghé trinh do cao dang va trung cdp dugc nha truong cong nhan tbt
nghiép nam hoc 2023 - 2024. Két qua c6 278 HSSVTN phan hoi, dat ty 1é
92,36%.

4. Hinh thirec va phwong phap danh gia

a) Hinh thurc khao sat
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Khao sat 14y y kién phan hdi bang phiéu khao sat truc tuyén trén Google
Forms qua duong link: https://forms.gle/ AQUfuJ3hNAWIKTu8 ; khao sat truc
tiép qua dién thoai; qua cac trang mang xa hoi,...

b) Phuong phép danh gia
Str dung thang do likert gdm 5 murc do:
- Mdi cau hoéi ¢é 5 mirc d6 danh gia, dugc ky hiéu cac sb tuong ung tur 1

dén 5:
1 2 3 4 5
HO‘fl.l’l Foa‘ln kh{mg Khong hai . o Ho\%n ‘toa‘ln
hai long/Hoan . . Hai long/ | Kha hai long/ hai long
L pAn A 16ng/Khong - C A o
toan khong dong g v Dong y Kha dongy | /Hoan toan
g = déng ¥

- Cach xur 1y két qua dir liéu khao sat duoc nhap va xir 1y sb liéu bang
Google Drive va Excel.

- Quy udc phan loai duwa trén diém trung binh dbi véi cau hoi theo thang
do Likert 5 mirc nhu sau:

+ Néu 0 < X < 1,50 diém: Pat muc kém (hoan toan khong hai long/hoan
toan khong dong ).

+ Néu 1,50 < X < 2,50 diém: Pat mtic yéu (khong hai 1ong/khong dong
y).

+ Néu 2,50 <X < 3,50 diém: Pat mic trung binh (hai long/dong y).

+ Néu 3,50 < X < 4,50 diém: Pat mirc kha (kha hai 10ng/kh4 dong y).

+ Néu 4,50 < X < 5,0 diém: Pat muc tot (hoan toan hai 1ong/hoan toan
dong v).

II. KET QUA KHAO SAT
1. Tinh hinh viéc lam
1.1. Tong sb hoc sinh, sinh vién da tot nghiép

Néam hoc 2023 - 2024, nha truong da cong nhan tbt nghiép cho 301 hoc
sinh, sinh vién chinh quy trinh d¢ Trung cap va Cao dang. Trong do:

- Khoa Co ban: 13 sinh vién,;
- Khoa Kinh té va Nong lam: 58 hoc sinh, sinh vién;

- Khoa K¥ thuat va Cong nghé: 111 hoc sinh;




- Khoa Su pham: 86 sinh vién;
- Khoa Y — Duoc: 33 sinh vién.

1.2. Tinh hinh viéc lam ctia hoc sinh, sinh vién da tot nghiép phan hoi
(Chi tiét tai Phu luc I kém theo)

Qua dot khao sat, nha truong da tiép nhan dugc phan hoi cua 278/301
HSSVTN, chiém ti 1& 92,36%. Trong d6, ty 16 HSSVTN c6 viéc 1am so véi
HSSVTN phan hdi dat ty 1€ 95,68%; ty 1€ HSSVTN c6 viéc lam so voi
HSSVTN dat ty 1€ 88,37% va ty 1€ binh quan HSSVTN c¢6 vi¢c lam phu hop
v6i timg chuyén nganh, nghé dao tao trén tong s6 HSSVTN phan hoi dat ty 16
86,69%.
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Khoa cac Khoa K§¥ Khoa Kinh  Khoa Su Khoa Y -
Khoa hoc thuat va € va Nong pham Duoc
co ban Cong nghé Lam

Biéu do 1. Ty 1é HSSVTN c6 viéc lam ciia tirng khoa
Qua biéu d6 ta théy HSSVTN c¢6 viéc 1am cua cac khoa déu dat trén 80%,
trong d6, khoa Su pham c6 ty 18 HSSVTN co viéc 1am dat ty 1& cao nhat
(93,02%) va khoa cac Khoa hoc co ban co ty 16 HSSVTN c¢6 viéc lam thap nhét
(84,62%).
¢) Khu vyc lam viéc va mtc luong cia HSSVTN

- C6 153/266 (57,52%) HSSVTN c6 viéc lam trong linh vyc tu nhan,
44/266 (16,54%) HSSVTN tu tao viéc lam, 63/266 (23,68%) HSSVTN lam viéc
tai co quan nha nudc va 6/266 (2,26%) HSSVTN lam viéc tai cac don vi co yéu
t6 nudc ngoai.

- Pa phan HSSVTN lam viéc tai co quan/doanh nghiép v6i mirc luong
trung binh tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong.

2. Panh gia ciia ngwoi hoc sau tét nghiép



5

2.1. V@ chit lwong dao tao ciia nha truong

Chat lugng dao tao cua nha truong duoc danh gia qua cac ndi dung: Hoat
dong dao tao, dich vu nguoi hoc, co s vat chét va quan tri nha trudng va trinh
d6 HSSV sau dao tao, chi tiét tai Phu luc II kém theo.

a) Hoat dong dao tao (3,82 diém)

® Hoan toan khong hai long/
Hoan toan khong dong v
® Khong hai long/
Khong dong ¥
» Hai long/
Pong v
® Kha hai long/
Kha dongy
® Hoan toan hai long /
Hoan toan dong y

0.72%

Biéu do 2. T Y 1é % murc do hai long cua HSSVTN vé Hoat dong dao tao

Két qua khao sat vé hoat dong ddo tao ctia nha truong cho thy binh quan
c6 94,60% HSSVTN danh gia tir mtrc hai 10ng/ddng y tré 1én vé hoat dong dao
tao cua nha truong, dat 3,82 diém, cu thé:

- Trong 10 ti€u chi cua ti€u chuan hoat dong dao tao thi ti€u chi “CTDT
dam bao phu hop voi yéu cau phét trién cia nganh, nghé dia phuong va dit
nudc, phu hop véi ki thuadt cong nghé trong san xuét, dich vu” dugc HSSVTN
danh gid cao nhat, dat 3,90 diém va 93,53% HSSVTN danh gid tr mutc hai
long/ddng y tré 1én.

- Tiéu chi “Chuong trinh dao tao c6 ndi dung vé kién thirc, k§ niang co
ban st dung hi€u quad nang lugng va tai nguyén, bdo vé modi truong” dugc
95,68% HSSVTN danh gia thip nhit véi 3,68 diém.

- Céc tiéu chi con lai déu dugc HSSVTN danh gia mirc hai long/dong y
kha cao, dao dong tir 3,74 dén 3,87 diém va déu duoc trén 94,24% HSSVTN
d6ng y vai cac nhan dinh trén.

b) Dich vu ngudi hoc (3,88 diém)



1.08% ® Hoan toan khong hai long/
Hoan toan khong dong v
® Khong hai long/
Khong dong ¥
= Hai long/
Dong ¥
= Kha hai long/
Kha dong y
= Hoan toan hai long /
Hoan toan dong y

Biéu do 3. T y 1 % mukc do hai long cua HSSVTN vé Dich vu nguoi hoc

Két qua khao qua biéu d6 ta thay ty 16 HSSVTN phan hdi vé dich vu
ngudi hoc & mirc do hoan toan khong hai long/hoan toan khong dong v va khong
hai 10ng/khéng ddng y chiém ty 18 thap chi 5,04% va ty 1¢ phan hdi tir mirc hai
lbng/déng y tré 1én chiém ty 1¢ rat cao, dat 94,96%, cu thé:

- Trong qua trinh hoc tai Truong, c6 94,96% HSSVTN hai long/ddng y
trg 1€n vo1 viée nha truong thuc hién da dang hoa cac hoat dong xa hoi, van hoa
van nghé, thé duc thé thao cho HSSV va tao diéu kién dé HSSV tham gia va
96,77% HSSVTN hai 1ong vi duoc nha trudng cung cip thong tin vé nghé
nghiép, thi truong lao dong va viéc lam; thuc hién viée tu van viéc 1am cho
HSSV sau tét nghiép. Py 1a 2 tiéu chi duoc HSSVTN danh gia cao nhat trong
céc tiéu chuén vé dich vu nguoi hoc va dat 3,98 diém.

- HSSVTN cam thdy dam bao an toan trong khuén vién nha trudng va
duoc 93,52% danh gia tir mirc hai 1ong/ddng y trd 1én, tuy nhién day 1a tiéu chi
duoc danh gid thdp nhét trong nhom tiéu chi cua dich vu ngudi hoc.

¢) Co s& vat chit (3,86 diém)

1.08%

= Hoan toan khong hai long/
Hoan toan khong dong y

= Khéng hai long/
Khong dong ¥

= Hai long/
Pong y

= Kha hai long/
Kha dong y

= Hoan toan hai long /
Hoan toan dong v

Biéu do 4. T y 1é % murc do hai long cua HSSVTN vé Co 56 vt chat
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Ty 18 phan hdi cia HSSVTN tir mirc hai long/dong y tré 1én chiém
93,88%, két qua nay cho thiy vé co ban co s& vat chat nha trudng di dap tmg
dugc nhu cau ciia nguoi hoc, trong do:

- Tiéu chi “Thiét bi, dung cu phuc vu dao tao duoc bd tri hop ly, thuan
tién cho viéc thyc hanh, dam bao cac yéu clu su pham, an toan lao dong, v¢ sinh
cong nghiép, vé sinh méi trudng” dugc HSSVTN danh giad cao nhét, dugc
95,69% HSSVTN danh gia dat 3,97 diém.

- Tiéu chi “Phong hoc, phong thi nghiém, xudng thuc hanh, hé théng dién,
nudc dam bao quy chuin xay dung va yéu ciu dao tao” 1a tiéu chi duoc 92,45%
HSSVTN hai long vé diéu nay, ddy la tiéu chi duoc danh gia thip nhat trong 12
tiéu chi vé co s& vat chat, chi dat 3,64 diém.

- Céc tiéu chi con lai vé thiét bi dao tao, thu vién, gido trinh,... dugc trén
92,45% HSSVTN danh gia tir mirc hai 10ng/dong y trd 1én va diém danh gia ¢
muc 3,67 dén 3,94 diém.

d) Quan tri nha truwong (3,75 diém)

® Hoan toan khong hai long/
Hoan toan khong dong v

0.36%

® Khong hai long/
Khong dong v
Hai long/
Pong v

= Kha hai long/
Kha dong v

® Hoan toan hai long /
Hoan toan dong v

Biéu do 4. Ty 16 % murc d6 hai long ciia HSSVTN vé Quan tri nha truong

- Tiéu chi “Céc hoat dong cua nha truong dugc s6 hod, két ndi, chia sé va
tuong tac; thyc hién quan tri, diéu hanh truong dua trén dir liéu va cac cong
nghé s6” dugc 95,68% HSSVTN danh gia tir mac hai long/ddng y trd 1én, dat
3,75 diém.

- Nhan dinh “Website nha trudng duogc thé hién it nhat bang 2 (hai) ngon
ngir tiéng Viét va tiéng Anh” duogc 91,73% HSSVTN déanh gia dat 3,57 diém va
94,60% cho rang Website nha truong c¢6 day du ndi dung Cam két chat luong
dao tao va chét luong thuc té, didu kién bao dam chat luong dao tao, thu chi tai
chinh.
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- C6 95,68% HSSVTN danh gia hai 1ong/ddéng y cao nhat v4i viéc nha
truong trién khai hiéu qua cac hoat dong hd tro nham thuc ddy phat trién cac
nang luc c nhan va bao dam quyén loi ctia hoc sinh, sinh vién.

- Nha trudng c6 cic hoat dong hd tro hiéu qua cho nguoi khuyét tat hodc
phuc vu cong ddéng duoc 94,96% HSSVTN hai long/ddng y voi nhan dinh nay.

d) Trinh d§ HSSV sau dao tao (3,88 diém)

0.36%

= Hoan toan khéng hai long/
Hoan toan khong dong v
® Khong hai long/
Khong dong v
Hai long/
Dong ¥
= Kha hai long/
Kha dongy

™ Hoan toan hai long /
Hoan toan dong v

Biéu do 5. T y 1¢é % murc do hai long cua HSSVTN vé Trinh do HSSV sau ddo tao

Binh quan c¢6 94,25% HSSVTN danh gia tir mirc hai 1ong/dong y tré 1én
dbi voi cac ndi dung vé trinh d6 HSSV sau dao tao voi muc dénh gia dat 3,88
diém, cu thé

- C6 94,24% HSSVTN cho rang ho c6 kién thirc, k§ ning co ban sir dung
hi¢u qua nang lugng va tai nguyén, bao vé€ mdi trudong, va danh gia ndi dung nay
dat 3,85 diém.

- HSSVTN danh gia hai 1ong/dong y cao nhat véi nhan dinh “HSSV tt
nghiép ¢ ning luc dap tmg tot cong viéc” do dé duoc 93,53% hai long/dong ¥
va danh gia dat 3,9 diém.

2.2. Chit lwgng chwong trinh dio tao cic nganh, nghé thugc linh vue
gido duc nghé nghiép nim 2024

- Két qua khao sat mac do hai 1ong cta hoc sinh tét nghiép nganh, nghé
Chén nuoi, thu y, chi tiét tai phu luc Il kem theo.

- Két qua khao sat mirc d¢ hai long ctia hoc sinh tét nghiép nganh, nghé
Cong ngh¢ k¥ thuat dién, dién tir, chi tiét tai phu luc IV kem theo.

- Két qua khao sat muc do hai 10ng cta hoc sinh tét nghiép nganh, nghé
Cong ngh¢ O t0, chi tiét tai phu luc V kem theo.
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- Két qua khao sat muc do hai long cua sinh vién tét nghiép nganh, nghé
Cong tac xa hoi, chi tiét tai phu luc VI kem theo.

- Két qua khao sat muc do hai long cua sinh vién tét nghiép nganh, nghé
Duoc, chi tiét tai phu luc VII kem theo.

- Két qua khao sat mac do hai 1ong cia hoc sinh tét nghiép nganh, nghé
Dién cong nghiép, chi tiét tai phu luc VIII kém theo.

- Két qua khao sat muc do hai long cua sinh vién tét nghiép nganh, nghé
Diéu dudng, chi tiét tai phu luc IX kém theo.

- Két qua khao sat mtc do hai long cua sinh vién tot nghiép nganh, nghé
Ké toan, chi tiét tai phu luc X kem theo.

- Két qua khao sat mic d6 hai long ciia sinh vién tét nghiép nganh, nghé
LAm sinh, chi tiét tai phu luc XI kem theo.

- Két qua khao sat mirc d6 hai 10ng cua hoc sinh tét nghiép nganh, nghé
May thoi trang, Chi tiét tai phu luc XII kem theo.

III. KET LUAN VA PE XUAT

1. Két luan

Cong tac khao sat 1dy y kién phan hoi cia HSSVTN vé hoat dong cua
nha truong la hoat dong thuong nién va dugc nha trudong trién khai thuc hién
nghiém tac, hiéu qua va ding tién do.

Két qua khao sat 1an vét c6 y nghia rat 16n d6i voi hoat dong dao tao nham
danh gi4 thyc trang tinh hinh viéc lam cia HSSVTN ciing nhu tinh phu hop cua
CTDT véi thuc tién gop phan xay dung thuong hiéu cia nha truong.

Két qua khao sat vé chét luong dao tao cua nha trudng 1a co sé dé nha
truong co su cai tién vé hoat dong dao tao, co s¢ vat chét, dich vu ngudi hoc,
quan tri nha trudng va trinh d6 HSSV sau tét nghiép,... nhim nang cao chat
luong dao tao, dap tmg nhu cau ctia HSSV va cac don vi tuyén dung.

2. Pé xuit

a) D6i voi cong tac 1an vét

- Can ¢6 su vao cudc va phdi hop cua nha gido chi nhiém, khoa chuyén
mon trong qua trinh tu van viéc lam va khao sat lan vét dé dam bao ty 1¢
HSSVTN c6 viéc lam trén 80% va cong tdc khio sat dugc thuc hién nhanh
choéng, dat duoc két qua mong mubn.
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- HSSVTN thudng thay d6i cach thirc lién lac sau khi t6t nghiép, do vay
trong thoi gian toi can luu trir thong tin cia HSSVTN day du hon dé nha trudong
c6 nhiéu kénh 1an vét va trién khai thuc hién 1an vét kip thoi va hiéu qua.

b) Bdi véi két qua khao sat vé chat lugng nha truong

Bén canh nhiing danh gia cia HSSVTN qua cac cau hoi khao sat thi
HSSVTN ciing ¢6 nhitng ¥ kién gop y dé trong thoi gian t6i nha trudng co su
thay d6i, dau tw nham dap tmg t6t hon nhu cau ciia HSSV va gop phan gép phan
nang cao chét luong dao tao nhu:

- Nha trudng can ting cudng cac hoat dong thuc hanh va chuyén mén tai
CO SO.

- Nha trudng xem xét stra chita khu vuc ky tic xa dé HSSV ¢6 moi trudng
song va hoc tap tot hon.

- Chuong trinh dao tao, may moc trang thiét bi dao tao ctia nha trudng can
c6 su thay doi phu hop véi yéu cau cua don vi sit dung lao dong.

- May mdc, trang thiét bi dao tao cta nha trudong can duoc dau tu moi,
dap ung cong nghé thyc tién.

Trén day 1a Bao céo két qua khao sat lan vét viéc lam va ldy y kién
nguoi hoc di tot nghiép vé chat lwong nha truong va chat luong chuong trinh
dao tao cac nganh, nghé thudc linh vuc gido duc nghé nghi¢p nam 2024./.

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
-Nhutrén; -~ . PHO HIEU TRUONG
- Céc don vi thudc Truong; °
- Ban Quan tri Trang thong tin dién tu;
- Ban Truyén thong;

- Luu: VT, KNHTDN.




